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1. Introducéo

O Programa de Compliance Publico do Poder Executivo do Estado de Goiés
(PCP) foi instituido por meio do Decreto n°®9.406/2019, pelo governador Ronaldo Caiado.
Sendo um dos pilares do seu plano de governo dentro do eixo Governanga, Transparéncia
e Combate a Corrupcao.

De acordo com o compromisso da Controladoria-Geral do Estado de Goias
(CGE-GO) com o PCP, cabe ao 6rgdo aderente apoiar a  elaboracdo do Plano de
Comunicacdo dos valores e principios que devem orientar a atuacdo dos servidores,
funcionarios e prestadores de servicos durante a implantacdo do programa. Neste sentido,
devem ser desenvolvidas agdes para a divulgacéo do PCP.

A norma 1SO 31000:2018 prevé a fase de comunicagdo e consulta como uma
das etapas no processo de implantagdo da Gestdo de Riscos.

Figura 1 - Diagrama dos processos 1SO 31000:2018.
Processo de gerenciamento de riscos

Processo de gestdo de riscos

Escopo, contexto
e critério

Processo de
avaliagdo de riscos

Identificagao
de risco:
Anélise
de risco;
Avaliacao
de risco

Tratamento
de riscos

Ita

icacao e consul

I Comunica

Monitoramento e andlise critica

Registro e relato

ISO, 2018.

SECRETARIA DE ESTADO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO
RUA 82 400, PALACIO PEDRO LUDOVICO TEIXEIRA, 12 ANDAR - Bairro SETOR
CENTRAL - GOIANIA - GO - CEP 74015-908



A etapa de comunicagdo busca promover a conscientizacao e o entendimento do
risco, enquanto a consulta envolve obter retorno e informacéo para auxiliar na tomada de
decisdes. Essas acBes tém como propdsito auxiliar as partes na compreensdo do risco,
evidenciar a base utilizada para a tomada de decisbes e a necessidade de tomar

determinadas acOes especificas.

Deve-se preocupar em reunir diferentes areas de especializagdo para cada etapa
do processo de gestdo de riscos: elaboracdo do contexto, mapeamento e tratamento de
riscos. Além disso, esse processo permite assegurar que pontos de vista diferentes sejam
considerados apropriadamente ao se definirem critérios de risco e avaliarem riscos. Todas
essas acOes contribuirdo para a construcdode um senso de incluséo e propriedade entre 0s

afetados pelo risco.

Dentre os principais beneficios auferidos por meio de um plano de comunicacao
implantado e monitorado, destaca-se o fornecimento de informagdes com qualidade para

a supervisdo dos riscos e a tomada de decisao.

2. Objetivos da fase de comunicagéo e consulta

A seguir estdo listados alguns objetivos do Plano de Comunicagéo:

Promover a conscientizacdo ¢ o entendmento da gestdo de riscos

Familiarizar os servidores com 2 ideia de Gest3o de Riscos: o que é, para qué
serve, quas 05 beneficios do programae a quem se destina

Subsdiar os servicores com niormagdes relevantes sobre o Plano de Gestdo de
Riscos adotado peo 0rg3e, comunicande-ihes as atividades @ ¢s resultados de
gestdo de riscus em loda 2 wrganizatdu

Estabelecer aghes como envio de e-mal's, producio de notas na intranet, newsletters,
notas no mural, dentre nutros

Figura 2 - Objetivos do Plano de Comunicagéo
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3. Canais de comunicacao

Na execucdo deste plano foram identificados o0s seguintes canais de
comunicacgdo disponiveis na Secti.

TABELA | — Canais de comunicacao, proposta, responsavel e publico atingido

PROPOSTA

Responsavel

Publico

- Criar endereco de e-mail especifico para o programa

- Escritério de

E-mail Compliance; Con)pl?ance Todos os servidores
Publico
- Comunicar aos servidores que o e-mail também é para o
recebimento de duvidas e sugestdes dos servidores sobre a Gestdo| - Escritorio de
de Riscos na Secti. Compliance
Publico
- Enviar, via e-mail, comunicagdes periddicas para os servidores| _ gscritério de
(textos, cards e videos) relacionados a Gestdo de Riscos;|  Compliance
Publico e
Comunicacédo
Setorial
Ouvidoria L _— . L .
Canal de comunicag&o na Ouvidoria para recebimento de ddvidas e] - Escritorio de  |Todos os servidores|
sugestdes dos servidoressobre a Gestao de Riscos na Secti. Compliance
Publico e
Ouvidoria
Grupo de Divulgacéo dg materiais (textos, cards e videos)relacionados a CoSm;Jn!c?(;éo Todos os servidores
Whatsapp Gestéo de Riscos c etoriail e
scritorio de
Compliance
Publico
SEI Processos para comunicagéo formais, aprovagéo pelo Comité - Escritorio de
Setorial, aprovagdo de novos riscos e atas de reunides Compliance  |Todos os servidores
Publico

Comunicacédo
Setorial com apoio

Todos os servidores

da Escritorio de e sociedade
Redes Sociais Divulgacéo do eixo Gest&o de Riscos; Compliance
Publico
Publicacdo de matérias sobre a¢es de maior impacto/importancia do| Comunicacao
Site Programa Compliance na Secti. (ex.: eventos, reuniées do Comité Setorial e Todos os servidores
Setorial, resultados alcancados, entre outros) Escritorio de e sociedade
Compliance
Publico
Computadores . 3 . . L .
(Wallpaper) Divulgagéo de eventos; conceitos e outros na area de trabalho dos Comunicagdo |Todos os servidores

computadores da Secti.

Setorial
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Eventos

Promocdo de eventos, palestras, workshops sobre Gestdo de Riscos.

Escritério de
Compliance
Plblico

Todos 0s
servidores

Sugestdes para temas a serem abordados nas mensagens

Conceitos introdutorios sobre risco e controles.
Composic¢do do comité,normativos publicados, critérios adotados.

Melhorias esperadas com a Gestdo de Riscos.
Boas praticas e exemplos a seguir em Gestdo de Riscos.

Nivel de maturidade alcancado em Gestdo de Riscos.
Resposta aos principais questionamentos recebidos pelo canal de e-
mail/ouvidoria.

4.  Comunicacao/consulta com stakeholders

Definido o escopo do processo de gerenciamento de riscos, devera ser
observado o fluxo de comunicagéo e consulta, conforme Tabela Il abaixo:

TABELA Il — Comunicacéo e Consulta anual

COMUNICACAO E CONSULTA - GERENCIAMENTO DE RISCOS

Publico-Alvo (A quem se

\ Responsavel
Etapa deve((::%T:unllgerl)r S Canal Frequéncia Quando pela consulta/
divulgacéo
- . ; E-mail institucional Apos a ESCI‘I'[OI_‘IO de
Revisdo e assinatura| @ todos os servidores da o \POS Compliance
de Portarias - instituicio Processo no SEI; publlcagao das Publico
Politica de Gestéo de| Unica Portarias da
Riscos; Pc_>I|t_|c~a y
' Instituicdo do
Comité no
D.O.E
Escritério de
Avaliagio e a todos os servidores da E-mail Compliance
Validagio da  [instituicéo, com énfase parg Publico
Maturidade e~ [BS areas do Escopo Processo no SEI - Apos a
R (Para as éreas Unica S
redefini¢do do validacdo

Escopo da Gestdo de
Riscos

envolvidas no
Escopo)
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COMUNICACAO E CONSULTA - GERENCIAMENTO DE RISCOS

Publico-Alvo (A quem

Etapa se devgtc:)(r)]rsr:ﬁtrg;:)ar e/ou Canal Freguéncia Quando pF;fasFégTSi\llg/
divulgacao
e-mail;
COMUNICAR:
whatsapp, ou outro
Cronograma da matriz de aplicativo
risco: que venha a ser
Cronograma de aos servidores das utilizado pela
Atividades areas/atividades do Escopo. SECTI Apos a
(criar grupo de cada Unica validacgéo Escritério de
Plano de area/atividade do Compliance
Plano de Comunicacéo: Escopo); Publico
Comunicacdo e |aos servidores das
Consulta areas/atividades do Escopo, Reunido;
bem como a Comunicagao,
Setorial. Processo no SEI;
reunides com as
equipes;
CONSULTAR:
. A(s) area(s)/ atividade(s) do| processo no SEI, se )
Estabelecimentodo | Escopo e, se for ocaso, os necessario pedido Conforme Apos a Escritorio de
Contexto steakholders; formal de necessidade | validacdo do Compliance
informagdes; Escopo Plblico
Revis&o do e-mail.

Documento (2019)
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COMUNICACAO E CONSULTA - GERENCIAMENTO DE RISCOS

Pdblico-Alvo (A

A Responsavel
Etapa Cgt:sml isceagzygu Canal Frequéncia Quando pela consulta/
consultar) divulgacdo
Apos validagio
do
Contexto,
convidar asareas
da
. Seguinte forma:
Reunido
Orientagdo — . Por e-mail:no
COMUNICAR: e-mail. minimo 5 dias
Identificacdo,Andlise, . antesda data da »
Avaliacio, e as equipes da Whatsapp, Unica reuniao Comité
identificacio dos area/atividade do ou outro aplicativo Setorial
controles Escopo. Que venha a ser Por
utilizado pela SECTI Aplicativo de
comunicagéo: 01
dia antes da
) reunido)
e-mail: no minimo
e-mail, 5dias antes
COMUNICAR: da data da
Preenchimento da ) whatsapp, ou outro Conforme reunido L
Matriz de as equipes da aplicativo que venha| necessidade Proprietarios
Riscos area/atividade do Escopo a ser Aplicativo de Riscos
das datas das reunides. utilizado pela de
SECTI comunicago: 01
dia antes da
reunido
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COMUNICACAO E CONSULTA - GERENCIAMENTO DE RISCOS

Publico-Alvo (A

Etapa quem se deve Canal Frequéncia Quando plzf:%g?\zi\llte;/
comunicar e/ou . x
consultar) divulgacao
CONSULTAR:
Preenchimento da
Matriz de as equipes da Até o
Riscos area/atividade do Escopo e Conforme preenchimeto o
outras areas que possam Reunides necessidade final da Matriz | Proprietarios
contribuir (Ex.: de Riscos )
Ouvidoria na etapa de de Riscos
identificacdo de riscos)
CQMUNICAR: Processo no SEI o Apos validagao P
as equipes da contendo a matriz Unica Escrlto_rlo de
érea/atividade do validada Compliance
Escopo;
Validacéo da COMUNICAR: Comunicacéo
Matriz de Riscos c Intglr_nanjen_te: | Setorial divulga
aos demais -mail instituciona . ~
- , S as informagdes
servidores do 6rgdo e a Unica Apos validagéo bid Qd
sociedade: Externamente:Site recebidas da

Divulgagdo somente de
informacdes gerais

Escritério de
Compliance
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COMUNICACAO E CONSULTA - GERENCIAMENTO DE RISCOS

Publico-Alvo (A

A Responséavel
Etapa quem se deve Canal Frequéncia Quando pela consulta/
comunicar e/ou di ~
consultar) ivulgacéo
Ap6s validacdo
da Matrizde
Risco,
convidar asareas
da
seguinteforma:
COMUNICAR: Por e-mail:no
as equipes da minimo 5 dias Proprietériode
Orientacdo — Plano de area/atividade do Reunido Unica |antes dadatada| Riscos/ Escritério

Acdo Escopo; reunido de Compliance
Publico
Aplicativode
comunicagdo: 01
dia antes da
reunido
COMUNICACAO E CONSULTA —-GERENCIAMENTO DE RISCOS
Publico-Alvo (A Responsavel
Etapa Cgt:ﬁmisceaggygu Canal Frequéncia Quando pelg conquta/
consultar) divulgagdo
Apos orientacéo
para
confeccdo do Plano
de
Acéo,
convidar as
areas da
seguinte
forma:
CONSULTAR: Conforme Por e-mail:no Proprietariode
Plano de Acdo - as equipes da Reunides necessidade | minimo 5 dias antes Riscos/
Preenchimento area/atividade do da data da reuniso Escritorio de
Escopo; Compliance
Aplicativo
de
comunicacdo: 01 dia|
antes da reunido
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COMUNICACAO E CONSULTA —GERENCIAMENTO DE RISCOS

Publico-Alvo (A quem se

informacdes gerais)

\ o Responsavel
Etapa deve ggnmstljjrlwtlgsr e/ou Canal requéncia Quando pela consulta/
divulgacéo
Apbs orientacéo
para validacdo do
Plano de
Acéo,
convidar as
areas/responsaveis
pela implementa
¢do dos
controles da
Reunido seguinteforma:
COMUNICAR: Processo no Por e-mail:no
0s responsaveis pela Unica minimo 5 dias Escritdrio de
implementacdo dos SEI antesda data da Compliance
tratamentos de reunido
Riscos propostos. whatsapp,
ou outro Aplicativode
Plano de Acao - aplicativo comunicagéo: 01
Validagao que Zg?ha a dia antes da
utilizado reuntao
pela SECTI
COMUNICAR: aos
demais servidores
do 6rgdo  para | Internamen (Comunicacao
internalizacéo do te: Setorial divulga
processo de GR para E-mail . Apos validagdo as informacdes
conhecimento. institucional| Unica recebidas da
Escritério de
(Divulgagéo Extername Compliance )
somente de | nte:Site
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COMUNICACAO E CONSULTA - GERENCIAMENTO DE RISCOS

Etapa

Publico-Alvo (A
guem se deve

comunicar e/ou
consultar)

Canal

Frequéncia

Quando

Responsavel
pela consulta/
divulgacao

Orientagdo para
preenchimento dos
relatérios de
resultados e
gerenciamento de
riscos

COMUNICAR:
Aos proprietarios de
riscos

Reunido

Conforme
necessidade

Sempre ap0s a
finalizag8o da
validagdo do
plano de

acdo de uma
area mapeada
pela primeira
Vez ou na
substituicdo do
proprietario de
riscos

Por e-mail: no
minimo 5 dias
antes da data da
reunido

Aplicativode
comunicagdo: 01
dia antes da
reunido

Escritério  de|
Compliance

Reunido de
monitoramento dos
resultados e
gerenciamento de
riscos

COMUNICAR:

Aos proprietarios de
riscos

Ao Comité Setorial

e-mail

Aplicativo de
comunicagéo

Conforme
definicdo da
politica da
pasta

Por e-mail:no
minimo 5 dias
antes

da data da
reuniao

Aplicativode
comunicagdo: 01
dia antes da
reunido

Escritério de
Compliance
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COMUNICACAO E CONSULTA - GERENCIAMENTO DE RISCOS

Publico-Alvo (A

N Responsavel
Etapa quem se deve Canal Frequéncia Quando peIaF::onsuIta/
comunicar e/ou . ~
consultar) divulgacéo
Internamente:
E-mail institucional;
COMUNICAR: aos reunides
Resultados demais  servidores do Conforme Apos Escritério de
positivos orgdo para elevar €| Externamente: definicdo da | resultados Compliance passa
alcancados por meio | estimular a cultura de GR] Redes sociais; Site; | politica da positivos informacdes para
da Gestdo de Riscos| e a sociedade para] Processo no SEI(A | pasta obtidos Comunicacdo

conhecimento.

Controladoria-Geral
para
conhecimento)

Setorial

5. Recursos humanos e materiais

O trabalho de divulgagdo do PCP, em termos de recursos humanos e

materiais, ficara sob aresponsabilidade da Escritério de Compliance Publico e da

Comunicacéo Setorial do 6rgao.
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01

02

03
04
05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

Assinatura do Decreto
Gestao de Riscos
Assinatura da Portaria -
Comité Setorial de
Compliance

Cronograma de Atividades
Plano de Comunicacéo
Avaliacdo da Maturidade da
Gestdo de Riscos

Apresentacdo das avaliacfes
de Maturidade da Gestao de
Riscos ao Comité Setorial
Identificacdo de Riscos

Andlise de Riscos

Avaliacdo de Riscos
Preenchimento final da Matriz
de Riscos (incluséo dos
campos de controles)
Apresentacdo Consolidada
das Matrizes de Riscos ao
Comité Central de
Compliance

Plano de Acéo -
Implementacédo de Controles
Apresentacédo dos Planos de
Acado ao Comité Central de
Compliance
Estabelecimento de

> > >

RA
RA

Diario Oficial, SEI,

Site institucional

SEI
Site
Email
SEI

SEI

SEI
Smartsheet
SEI
Smartsheet

Reuniao

SEI

SEI
Contato Direto
Reuniao

SEI!



15

16

17

18

19

Relatérios de Gerenciamento
de Riscos e Controles e de
atividades dos responsaveis
pelo gerenciamento de riscos
Gerenciamento de Riscos e
Controles (Monitoramento e
Analise Critica)

Reunides Ordinérias Comité
Gestor (Avaliagdo pelo
Comité Gestor da Atividade
de Gerenciamento de Riscos)
Comunicacao ao Comité
Central de Compliance

Auditoria Baseada em Riscos
(avaliagédo de maturidade, da
estrutura de gestédo de riscos
e do processo de gestédo de
riscos)

Apresentacdo dos
Resultados da ABR ao
Comité Setorial

RA

RI

R — Responsével direto
A — Lideranca responsavel
C - Consultor
| - Partes informadas

Cl

Contato direto
Email

SEl!
Contato direto
Email

SEI!
Email

SElI
Contato direto
Email

SEl!
Contato direto
Email
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