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Edital n. © 099/2018 — Pronatec — Bolsa Formacéo

Processo Seletivo Simplificado de Bolsistas

A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Cientifico e Tecnoldgico e de Agricultura,
Pecuéria e Irrigacdo (SED), por meio por meio da Superintendéncia Executiva de Ciéncia e Tecnologia, do
Gabinete de Gestdo de Capacitacdo e Formacgdo Tecnoldgica (GGCFT) e da Coordenacdo Geral do Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC) - Bolsa Formagao, considerando a Lei Federal
n.°12.513/2011, a Resolucdo CD/FNDE n°. 23, de 28 de junho de 2012, a Lei n.° 12.816, de 05 de junho 2013,
a Portarian® 817, de 13 de agosto de 2015, a Portaria n°® 1.152, de dezembro de 2015, do Ministério de Estado
da Educacdo e a Portaria 45/18-SED, Processo n.° 201814304005531 publica a retificacdo da Carga Horaria
do Componente Gestdo de Servicos, no resultado preliminar, no resultado final e na primeira convocacao,
conforme abaixo.

1-Resultado Preliminar:

Vaga de Professor Autor para Goidnia para producéo autoral, para o curso técnico de nivel
meédio imagem pessoal junto a Coordenacdo Pedagogica do Pronatec — Bolsa formacao.

Componente Ementa do componente Carga Classificagdo do candidato

curricular horéria
Estratégias de servigos, evolucdo e equilibrio no
atendimento. Servigos de marketing,

Gestéo de comunicacdo de qualidade. Comportamento do 30h 1-Sarah Buzaim Lima - 50

Servigos servico oferecido ao consumidor e atendimento ao 2-Pollyanne Sousa Lemes de Oliveira Folha - 30
cliente. Planejamento e controle na gestdo de
Servicos.

2-Resultado Final:

Vaga de Professor Autor para Goidnia para producdo autoral, para o curso técnico de nivel
meédio imagem pessoal junto a Coordenacdo Pedagogica do Pronatec — Bolsa formacao.

Componente Ementa do componente Carga Classificagdo do candidato

curricular horéria
Estratégias de servigos, evolucdo e equilibrio no
atendimento. Servigos de marketing,

Gestdo de comunicagdo de qualidade. Comportamento do 30h 1-Sarah Buzaim Lima - 50

Servicos servigo oferecido ao consumidor e atendimento ao 2-Pollyanne Sousa Lemes de Oliveira Folha - 30
cliente. Planejamento e controle na gestdo de
Servicos.

3-Primeira Convocagéo:

Vaga de Professor Autor para Goiania para producéo autoral, para o curso técnico de nivel
médio imagem pessoal junto a Coordenacdo Pedagdgica do Pronatec — Bolsa formacao.
| Componente | Ementa do componente | Carga | Classificagdo do candidato |
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curricular horéria
Estratégias de servigos, evolucdo e equilibrio no
atendimento. Servigos de marketing,
Gestéo de comunicacio de qualidade. Comportamento do 30h 1-Sarah Buzaim Lima - 50
servigos servigo oferecido ao consumidor e atendimento ao

cliente. Planejamento e controle na gestdo de
Servigos.

Goiania, 18 de julho de 2018.

Cecilia Carolina Simeéo de Freitas
Coordenadora Geral do Pronatec — Bolsa Formacéo
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