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SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, CIENTIFICOE
TECNOLOGICO E DE AGRICULTURA, PECUARIA E IRRIGACAO

CONSELHO DELIBERATIVO DO FUNDO DE FINANCIAMENTO DO BANCO
DO POVO DE GOIAS - FUNBAN

ANEXO 11
CRITERIO DE CONCESSAO DE CREDITO, VALORES, PRAZOS E DEMAIS
DIRETRIZES PARA FINANCIAMENTOS PELO FUNDO DE FINANCIAMENTO
DO BANCO DO POVO DE GOIAS - FUNBAN

CAPITULO |
DO CADASTRO PROPOSTA

Art. 1°. O Cadastro Proposta € o principal instrumento na analise e decisdo de crédito, em
gue devem constar informacBes sobre o cliente e sua atividade de maneira completa, correta e

atualizada, de modo a possibilitar a identificacdo do perfil do empreendedor proponente.

8 1°. Informagdes incompletas, incorretas e desatualizadas induzem ao erro nas decisdes
de concessdo ao crédito, intensificando a possibilidade de insucesso do empreendimento o que resulta

no incremento da inadimpléncia nos contratos firmados.

§ 2°. A cada renovacdo de crédito, a ficha cadastral deve ser atualizada. Todas as

informac6es constantes na ficha devem refletir a real situacdo do cliente.

§ 3°. O Cadastro Proposta devera oferecer subsidios para que seja possivel, na Analise de
Creédito, se definir o risco da operacdo para que o Comité de Credito decida sobre a viabilidade do

empreendimento e do consequente cumprimento das clausulas contratuais por parte do proponente.

CAPITULO Il
DO PERFIL PARA O PROGRAMA
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Art. 2°. Os financiamentos do Programa serdo concedidos com base na geracdo de
empregos diretos pelos beneficiarios finais, tanto para os projetos de implantagcdo quanto para os de
expansdo de microempreendimentos, cujo nimero de empregos devera estar corretamente expresso no

Cadastro Proposta.

Art. 3° — Os empreendedores interessados na obtencdo de microcrédito pelo Programa

Banco do Povo de Goiés deverdo apresentar o seguinte perfil:

| - dificuldade de acesso a outras formas convencionais de crédito na rede oficial de
bancos, para financiar a atividade produtiva;

Il - clareza e habilidades na atividade pretendida;

111 - viabilidade de geracdo de renda com a atividade proposta;

IV - comprovagéo de residéncia no municipio ha, pelo menos, dois anos;

V - apresentacdo e comprovagéo de renda do avalista;

VI - ndo ter restricdo de crédito no Servigo de Protecdo ao Crédito — SPC, o cliente, o
avalista e 0s eventuais s6cios;

VII - apresentar as circunstancias do empreendimento (localizagéo, controle financeiro,
estrutura fisica, clientela, higiene, experiéncia, equipamentos e estoque);

VIII - disponibilidade de tempo do proponente para gerir a atividade pretendida.

§ 1° Entende-se por tempo de residéncia, aquele exercido no municipio atual e/ou
circunvizinhos, ainda que de outra unidade da federacdo, como forma de migragdo populacional

rotineira.

§ 2°. O financiamento serd concedido ao cliente que exerca atividade prdopria do meio
rural, atendido todos os itens do caput, e que tenha propriedade ou posse de, no maximo, 50 (cinquenta)

hectares de terra, salvo aquelas concedidas por reforma agraria.

§ 3° O financiamento sera concedido para mototaxista, para aquisicdo de veiculo

automotor, a partir do inicio da atividade, se atendido todos os itens do caput e 0s seguintes:

| — tenha autorizacéo especifica do municipio para exercicio da atividade de mototaxista;
Il - tenha Carteira de Habilitacdo com registro de atividade remunerada;

111 - veiculo com mais de 3 (trés) anos de uso, no caso de interesse na troca do veiculo.



s GOVER (8]
DE GOIAS

-
SECRETARIA DE sed. a¢
) sed. go.gqov.br

[y

8 4°. Ndo se enquadra no perfil do Programa o profissional liberal que exerca atividade
regulamentada ou o empreendimento que seja extensdo desta, mesmo que informal, salvo quando
tratar-se de inicio de atividade profissional, tendo como limite para aquisi¢do de financiamentos o
prazo de 3 (trés) anos da inscri¢do do profissional proponente no 6rgéo regulador.

Art. 4° Sdo exemplos de atividades financiaveis pelo Programa: comércio em geral;
industria em geral; servi¢cos de natureza ndo intelectual sem regulamentacao legal como: lavanderia,
saldo de beleza, lava a jato, reparagdo, manutencéo, instalacdo, chaveiros, organizacdo de festas,
encanadores, borracheiros; trabalhos complementares da construgédo civil, tais como: colocagdo de
pisos, forro, servicos de pintura e revestimentos e, também, solda dentre outros.

Art. 5°. E vedada a concessdo de empréstimo a cliente inadimplente junto ao Programa.
Novos creditos poderdo ser concedidos apos regularizada a situagdo e mediante analise do histérico da
inadimpléncia pelo Comité de Crédito.

Paragrafo unico. Outras restricdes, além das definidas no caput, poderdo ser pontuadas e
analisadas pelo Coordenador/Agente de Crédito, pela area de Analise de Crédito, ou pelo Comité de
Crédito quando se caracterizarem como risco na quitacao do financiamento.

Art. 6°. A garantia é por Aval nos termos do Codigo Civil, art. 897 a 900.

§ 1°. Ser exigido do avalista:

| - ser pessoa fisica, brasileiro nato ou naturalizado, capaz, maior de 18 anos, ou a partir

de 16 anos emancipado;
Il - ndo ter restricdo cadastral,
111 - possuir renda comprovada;

IV - ser residente e domiciliado no Estado de Goias ou Distrito Federal, além dos casos

em que resida em municipio de outro estado, o qual faga divisa territorial com o Estado de Goias.

§ 2°. E vedado ao Avalista:
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| - ser sécio (a) do empreendimento;

Il - ser funcionério (a) do empreendimento;
Il - n&o ter renda prdpria;

IV - ter mais de 70 (setenta) anos na data da solicitacdo do créedito;

V - se representar por Procuragdo Pablica ou Particular;

VI - se constituir na modalidade de aval cruzado ou grupo solidario;

VII - ser analfabeto;

VIII - ser o fornecedor.

8§ 3°. O avalista podera ser o conjuge/companheiro ou parente de primeiro grau, desde que
possua renda comprovadamente diferente do proponente e ndo participe diretamente do

empreendimento como sécio ou empregado.

§ 4° O avalista assinara o contrato e a Cédula de Crédito Bancario como coobrigado,

assumindo a garantia do cumprimento da obrigacéo até a solucao final da divida.

§ 5°, O avalista que garantir o financiamento em mais de um contrato devera apresentar,

obrigatoriamente, a comprovacdo de renda suficiente para tais compromissos.
Art. 7° - Os financiamentos terdo as seguintes limita¢oes:

I — cliente com contrato ativo como Pessoa Fisica, ao formalizar-se (MEI, ME), ndo

podera solicitar crédito como Pessoa Juridica;

Il — cliente com contrato inativo como Pessoa Fisica (ja quitado o empréstimo), ao
formalizar-se (MEI, ME), s6 poderé solicitar o financiamento se informar o nimero de registro no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, exceto se este esta inativo ou sem uso, com a devida

confirmacdo lancada pelo Coordenador de Crédito no ato da proposta;
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Il — cliente que atue na informalidade, com mais de um empreendimento, s6 podera

solicitar crédito para um empreendimento por vez, até a quitacao;
IV — cliente, Pessoa Juridica com filial, poderé solicitar crédito somente para a matriz;

V — no caso de sociedade, serd concedido somente um financiamento por vez e por

empreendimento;

VI — ndo sera concedido financiamento para aluguel de ponto comercial;
VIl — ndo sera concedido financiamento para compra de materiais de construcdo, tais
como cimento, areia, tijolos, pisos, pias e portas, exceto quando a finalidade for para revenda, ou para

aquisicao de matéria-prima;

VIII — ndo sera concedido financiamento para pagamento de salarios e encargos sociais

do empreendimento;
IX — ndo sera concedido financiamento para pagamento de dividas;

X —ndo sera concedido financiamento para empreendimento que execute atividade ilegal

e para itens que infligem a legislagéo em vigor;

X1 — ndo sera concedido financiamento para aquisi¢do de veiculos automotores e suas
pecas integrantes, exceto nos casos expressamente autorizados por esta Resolucéo e quando tratar-se

de financiamento de pegas para revenda;

X1l — ndo serd concedido financiamento para aquisicdo de itens usados, tais como

maquinas, equipamentos, ferramentas, moveis e utensilios;

X1l — ndo sera concedido financiamento para aquisicdo e ou transformagdo de

mercadoria proveniente do exterior, sem a devida documentagdo de legalizagdo de sua entrada no pais;

X1V — somente serdo concedidos financiamentos para a aquisicdo de bebidas alcodlicas
aos empreendimentos formalizados e para 0s quais a atividade esteja devidamente especificada na
descricdo da atividade econémica constante no CNPJ, tais como bar, restaurante ou distribuidora de
bebidas;
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XV - Todo orcamento para aquisi¢cdo de mercadorias para revenda devera ser feito por
fornecedor, distribuidor, atacadista ou fabrica/confec¢do. Qualquer excecdo devera ser fundamentada
pelo Coordenador de Crédito e dependera da anuéncia do Comité de Crédito.

Art. 8°. E vedado ao Coordenador/Agente de Crédito:

| - se candidatar a mandato eletivo, salvo se 3 (trés) meses antes da elei¢do se desligar das
atividades de Coordenador/Agente de Crédito;

Il - se beneficiar de financiamento de crédito;

Il - desenvolver outra atividade dentro do horéario de expediente, sob pena de
desligamento da funcéo;

IV - ser avalista;

V - realizar o financiamento a parentes, salvo se expressamente mencionar seu grau de
parentesco em seu parecer;

VI - realizar financiamento a empreendimento de outro municipio.

Paragrafo Gnico. Orientando-se pela facilidade de acesso ao empreendedor, apds consulta
prévia ao Comité de Crédito, o Coordenador de Crédito podera admitir propostas de municipios
circunvizinhos, desde que se responsabilize por todo acompanhamento do respectivo crédito, nas

seguintes situacdes:

| - se a distancia entre o empreendimento solicitante a sua Unidade de Atendimento for
menor do que a distancia entre aquela e a Unidade de Atendimento do municipio a que esteja instalado

0 empreendimento;

Il — se ndo tiver Unidade de Atendimento do Banco do Povo de Goias no municipio

circunvizinho, desde que autorizado por ato expresso do Gestor Executivo do FUNBAN.

Art. 9°. Os financiamentos concedidos por meio do Programa com 0s recursos do
FUNBAN serdo formalizados pela assinatura da Cédula de Credito Bancério — CCB, subordinadas ao

acompanhamento e controle da Superintendéncia do Fundo de Financiamento do Banco do Povo.

Paragrafo Unico. Todo o empreendimento financiado pelo Programa devera anexar, em

local visivel do estabelecimento, adesivo ou outro material de divulgagdo do Banco do Povo de Goias,
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a ser disponibilizado pela Superintendéncia a todas as Unidade de Atendimento (adesivo autocolante,
banner...).

CAPITULO 11l
DOS FINANCIAMENTOS

Art. 10. Sdo passiveis de financiamento pelo Programa Banco do Povo:
| - méquinas, equipamentos, ferramentas, moveis e utensilios novos;

Il - mercadorias para revenda e/ou matéria-prima;

Il - semoventes;

IV - letreiros, fachadas, placas e demais anuncios publicos fixados na porta do
empreendimento. Devendo constar no anancio a logomarca do Banco do Povo, com a metragem
minima de 70 cm x 30 cm;

V — motocicletas, para a atividade especifica de mototaxistas, bem como capacetes,
coletes, baus/bauletos e mototaximetros.

Paragrafo Unico — E vedado financiar a prestagio de servico, limitando o alcance do
Programa para a aquisicao de bens materiais, sendo necessaria a comprovacao por meio da emisséo de
nota fiscal de venda.

Art. 11. Os tipos de solicitacdo de financiamento séo:

| — 1° crédito: quando se trata da primeira solicitacdo de financiamento;

Il - Renovacéo: sao todas as solicitagdes realizadas ap6s a liquidacdo do primeiro crédito;
Art. 12. Os juros séo pré-fixados em 0,25% ao més. Em caso de atraso, incidird 2% de

multa compensatdria e comissdo de permanéncia diéria nos termos da Resolugdo 1.129 do Conselho
Monetério Nacional a razéo de 1,25% ao més.
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Art. 13. Os valores maximos e minimos financiaveis para pessoas fisicas e juridicas serdo
de R$ 500,00 (quinhentos reais) a R$ 15.000,00 (quinze mil reais), sendo limitados a depender do tipo

de financiamento, sendo:

| - Giro - Para aquisi¢do de matéria prima ou mercadoria para revenda, com valor limitado
de, até, R$ 7.000,00 (sete mil reais);
Il - Fixo - Para aquisicdo de maquinas, equipamentos, ferramentas, moveis e utensilios,

com valor méximo de R$15.000,00 (quinze mil reais).

Paragrafo unico. Os financiamentos para aquisicdo de veiculos automotores para

mototaxistas ficardo limitados ao valor maximo de R$10.000,00 (dez mil reais).
Art. 14. Os prazos de pagamento tém as seguintes limitagdes:
| —se Giro, em, até, 12 (doze) meses;
Il —se Fixo, em, até, 36 (trinta e seis) meses.

Art. 15. Para aquisicdo, cumulativa, de itens previstos no Giro e no Fixo, os valores e
prazos do financiamento deverdo seguir as seguintes regras:

a) Se o valor do Giro for maior que o do Fixo, o financiamento ficara limitado ao valor
total de R$ 7.000,00 (sete mil reais), parcelavel em até 12 (doze) meses;

b) Se o valor do Fixo for maior ou igual ao do Giro, o financiamento podera chegar a R$
15.000,00 (quinze mil reais), parcelavel em até 36 (trinta e seis) meses, limitar-se-4 o valor dedicado
ao Giro a R$ 7.000,00 (sete mil reais).

Art. 16. O financiamento para semoventes limitar-se-a ao valor de, até, R$ 7.000,00 (sete

mil reais) e ao prazo de, até, 18 (dezoito) meses.

8 1° - Para aquisicdo, cumulativa, de semoventes e Giro, os valores e prazos do
financiamento deverdo seguir as seguintes regras:

a) se o valor do Giro for maior que o de semoventes, o financiamento ficara limitado ao
valor total de R$ 7.000,00 (sete mil reais), parcelavel em até 12 meses;

b) se o valor dos semoventes for maior que o do Giro, o financiamento limitar-se-a ao

valor total de R$ 7.000,00 (sete mil reais), parcelavel em até 18 meses.
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8§ 2° - Para aquisicdo, cumulativa, de semoventes e Fixo, os valores e prazos do
financiamento deverdo seguir as seguintes regras:

a) Se Se valor do Fixo for maior ou igual ao dos semoventes, o financiamento podera
chegar a R$ 15.000,00 (quinze mil reais), parcelavel em até 36 (trinta e seis) meses, limitar-se-a o
valor dedicado aos semoventes a R$ 7.000,00 (sete mil reais);

b) se o valor dos semoventes for maior que o do Fixo, o financiamento ficara limitado ao

valor total de R$ 7.000,00 (sete mil reais), parcelavel em até 18 meses.

§ 3° - Nos casos de aquisi¢do, cumulativa, de semoventes, Giro e Fixo, enquadrar-se-&o
na regra de valor e prazo do Fixo, quando no valor proporcional dos itens solicitados, este represente,
no minimo, 50% (cingquenta por cento). Nos demais casos, enquadrar-se-80 na regra de valor e prazo
do Giro.

Art. 17. Os itens previstos nos incisos IV e V, do art.10, compreendem-se como Fixo.

Art. 18. A definicdo do valor e do prazo solicitado na proposta de financiamento
dependera do parecer final do Comité de Crédito, que podera altera-los fundamentadamente.

Art. 19. Podera ser concedida a caréncia de, até, 90 (noventa) dias, a contar da data da
autorizacdo de pagamento, para financiamentos que se enquadrem na regra do Fixo, mediante analise

do Comité de Crédito, apds parecer fundamentado do Coordenador de Crédito.

CAPITULO IV
DOS DOCUMENTOS PARA CONCESSAO DE FINANCIAMENTOS

Art. 20. Os documentos necessarios para obtencdo do financiamento:
| — Se Pessoa Fisica / informal (1 copia simples):
a) RG e CPF do cliente, do seu cdnjuge/companheiro (se tiver) e do avalista;

b) comprovante de endereco do més atual, ou anterior, em nome do cliente e do avalista;

caso ndo tenha, apresentar Declaracdo de Residéncia devidamente assinada;
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c) certiddo de casamento do cliente, ou certiddo com averbacdo de divércio, ou certidao
de dbito do conjuge;

d) 1 (um) orcamento dos itens que se pretende financiar, em papel timbrado da empresa
ou carimbo do CNPJ;

e) comprovante de renda do avalista;

f) apresentacéo e comprovacédo de renda do proponente e do cOnjuge/ companheiro, caso
tenha;

g) apresentacdo da ultima Declaragdo de Imposto de Renda do proponente e do
cénjuge/companheiro. Caso ndo tenha declarado, apresentar o comprovante de situacao da Declaracéo,

emitida pelo site da receita.

Il — Se Pessoa Fisica em atividade prépria do meio rural, serdo necessarios todos 0s

documentos relacionados no inciso | e os seguintes (1 copia simples):
a) Escritura da Terra, caso o cliente seja o proprietario, ou;
b) Contrato de Arrendamento, caso o cliente seja o arrendatario, ou ;

c) documento de posse de assentamento emitido pelo Incra, caso o cliente seja

beneficiario de Reforma Agréria, ou;

d) outro documento que comprove a posse pacifica, o qual estara sujeito a aceitacdo do

Comité de Crédito;

e) e ficha de informag&o cadastral, emitida pela Agéncia Goiana de Defesa Agropecudria
— AGRODEFESA, em que conste a quantidade de animais (bovinos, suinos, ovinos...), caso 0

financiamento seja para fomento na criacdo de animais.

Il - Se Pessoa Fisica em atividade propria de mototaxista, para aquisicdo de veiculo
automotor, serdo necessarios todos 0s documentos relacionados no inciso | e os seguintes (1 copia

simples):
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a) alvara da prefeitura que autorize atividade de mototaxista;
b) Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH com registro de atividade remunerada;

c) orcamento em que conste o NUumero de ldentificacdo Veicular —NIV (chassi) da

motocicleta reservada para o financiamento;

d) Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo — CRLV do veiculo atual no caso

de ampliag&o, para troca do veiculo;

e) declaracdo de vinculo com o SINDIMOTO, em caso de financiamentos para 0s

municipios de Goiania, Aparecida de Goiania, Trindade e Senador Canedo.

IV — Se Pessoa Juridica Microempreendedor Individual (MEI), além dos documentos
relacionados no inciso | e o0s seguintes (1 copia simples):

a) documento comprobatério de registro como Microempreendedor Individual — MEI
(CNPJ);

b) comprovante de endereco do més atual ou anterior da empresa.

V - Se Pessoa Juridica Microempresa (ME), além dos documentos relacionados no inciso

I, exigidos do sécio administrador e dos demais sdcios, também os seguintes (1 cdpia simples):
a) comprovante de endere¢o do més atual ou anterior da empresa;
b) certiddo Simplificada emitida pela Junta Comercial do Estado de Goias — JUCEG.

§ 1°. Em caso de financiamento solicitado por pessoa juridica, o contrato de crédito sera

firmado em nome do titular da empresa, vinculando o seu CPF.

§ 2°. Durante o processo de analise da proposta, se for identificado que o empreendimento

é formalizado, sera solicitada a respectiva documentagdo nos termos dos incisos IV ou V do “caput”.

Art. 21. A comprovacao de renda do avalista podera ser feita por meio de:
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| — contracheque;
Il - extrato do beneficio, se segurado pelo INSS;

I11 - copia da carteira de trabalho, com detalhamento do rendimento;
IV - Declaragdo Comprobatoria de Percepcdo de Rendimentos -DECORE;

V - declaracdo de contador, devidamente inscrito no Conselho Regional de
Contabilidade/CRC, com reconhecimento de firma em cartério local do mesmo, em que especifique a

atividade de origem da renda;
VI - Extrato de entrega de leite para laticinio, no caso de avalista produtor de leite.

CAPITULO V
DAS ETAPAS PARA CONCESSAO DO FINANCIAMENTO

Art. 22. Aprovada a solicitacdo contida no Cadastro Proposta, esta sera convertida em
processo que serd formalizado pela assinatura da Cédula de Crédito Bancario — CCB, subordinado ao
acompanhamento e controle da Superintendéncia do Fundo de Financiamento do Banco do Povo, o

gual serd instruido por etapas nos termos do Tabela I.

§ 1° O Coordenador/Agente de Crédito, apos verificar toda documentacéo apresentada e
confirmar que o proponente possui perfil do Programa Banco do Povo, passaré a elaboragéo das fichas
cadastrais do proponente, do avalista e do Cadastro Proposta, que deve ser feita de forma clara e

objetiva, langando todas as informacdes no Sistema online do Programa.

§ 2°. O Coordenador/Agente de Crédito deve demonstrar a realidade da atividade do
cliente, aferir a capacidade de gerir seu préprio negocio, analisando a viabilidade econémico-
financeira do empreendimento, suas pretensdes, suas dificuldades e, também, a capacidade de

pagamento das parcelas, fornecendo todos os dados detalhados indispensaveis para analise.

8§ 3°. De posse do Cadastro Proposta, 0 Coordenador, ou ao seu comando, o0 Agente de
Crédito, realizara a visita de avaliacdo do empreendimento e/ou proponente, visando confirmar os

dados cadastrais da proposta e inteirar-se acerca das reais condi¢es encontradas, sendo que todas as
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informac@es colhidas no local deverdo ser preenchidas no campo especifico da visita constante no
Cadastro Proposta.

§ 4° O Coordenador/Agente de Crédito deveréd checar informacdes com as fontes de
referéncia indicadas pelo proponente, obter mais informacdes também por meio de conversas
informais, inclusive com parentes, vizinhos dentre outros, a fim de fundamentar seu parecer técnico

sobre as condicdes finais da proposta de financiamento.

§ 5° Com base na andlise dos dados do Cadastro Proposta e na visita realizada, o
Coordenador/Agente de Crédito define as reais condi¢Ges do financiamento e emite parecer técnico
recomendando, ou ndo, a concessdo do Crédito, com a devida justificativa, e indicando as condi¢des

do financiamento, atentando-se para 0s seguintes procedimentos:

I —envio do Cadastro Proposta, documentag&o respectiva e orgamento em papel timbrado

ou com carimbo do CNPJ a Superintendéncia, para analise do Comité de Crédito;

I1 —apds aprovagdo do Comité de Crédito, sera disponibilizada para emissdo, via Sistema
online do Programa, a Cédula de Crédito Bancéario — CCB, bem como os respectivos boletos. O
Coordenador/Agente de Crédito local devera colher, pessoalmente, as assinaturas na Cédula de Crédito
Bancério — CCB;

I11 — ap6s confirmacédo da assinatura da CCB e a emissao, pelo fornecedor, da Nota Fiscal
— NF, o Coordenador/Agente de Crédito devera enviar a Superintendéncia copia da respectiva CCB e

NF para inclus@o em lista de autorizacdo de pagamento;

IV — a Superintendéncia emitira uma lista de autoriza¢do de pagamento com os dados
essenciais da Cedula de Crédito Bancério — CCB e do fornecedor e, apds, encaminhard ao Agente

Financeiro do Programa, para pagamento diretamente ao fornecedor;

§ 6° O Coordenador/Agente de Crédito devera realizar visita apds o recebimento da
mercadoria, objetivando a confirmacdo da entrega dos bens, e visitas periodicas para verificagdo dos
empregos gerados, do impacto do financiamento no empreendimento (situagdo geral do negocio,
aumento das vendas e efetiva geracdo de emprego, existéncia/permanéncia do item financiado dentre

outros), com as devidas orientagdes e a¢des de cobranca.
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8 7°. Nos termos deste ato, bem como em relacdo aos atos que regulamenta, entende-se
por:

I — Agente Financeiro: Instituicdo Financeira, regulada pelo Banco Central do Brasil, que
tem sob sua gestéo recursos do FUNBAN e que, por autorizagdo expressa do Superintendente, realiza

o0s depositos nas contas dos fornecedores indicadas apds aprovacdo do Comité de Crédito;

Il - Fornecedor: Pessoa Juridica que sera indicada pelo proponente e aceita pelo Comité
de Crédito no ato da autorizagéo do crédito, que ficara obrigada, nos termos do orgamento prévio, a
entregar Nota Fiscal do produto objeto do financiamento antes do depdsito a realizar-se pelo Agente
Financeiro. O fornecedor s6 recebera o valor relativo ao crédito em conta corrente prépria da Pessoa

Juridica emissora da Nota Fiscal.

Il — Fornecedor de semoventes: Pessoa fisica ou juridica que serd indicada pelo
proponente e aceita pelo Comité de Crédito no ato da autorizacdo do crédito, que ficara obrigada, nos
termos do orcamento prévio, em consonancia com ficha de informagdo cadastral, emitida pela
AGRODEFESA, a entregar Nota Fiscal referente a venda dos animais, objeto do financiamento, bem
como a Guia de Transito Animal - GTA, também emitida pela AGRODEFESA, antes do depdsito a
realizar-se pelo Agente Financeiro. O fornecedor sé recebera o valor relativo ao crédito em conta

corrente propria da Pessoa fisica ou juridica emissora da Nota Fiscal.

Art. 23. O banco de dados da Carteira Ativa, especialmente dados referentes aos clientes
e avalistas que realizaram financiamentos, serd atualizado continuamente, sendo que, mensalmente, o
Coordenador/Agente de Crédito devera realizar uma minuciosa verificacdo/atualizagdo dessa Carteira
Ativa.

Art. 24. Na autorizagdo de pagamento expedida constara, expressamente, o Fornecedor a
que serd destinado o recurso liberado, inclusive com os respectivos dados bancarios deste para crédito

dos recursos.

§ 1°. O Agente Financeiro transferird, automaticamente, o recurso conforme descrito na

autorizacdo de pagamento ao fornecedor, por meio de transferéncia entre contas correntes;

8§ 2°. O Agente Financeiro devera guardar, no dossié da operacao, copia dos comprovantes

de pagamentos.
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Art. 25. A Superintendéncia podera utilizar-se do cadastro de fornecedores para
realizacdo de parcerias e participacdo de eventos, aprimorando o Programa.

CAPITULO VI
DO GERENCIAMENTO DA CARTEIRA ATIVA, DA COBRANCA E DA
RENEGOCIACAO

Art. 26. O Coordenador/Agente de Crédito é o responsavel pelo gerenciamento da carteira
de clientes de sua Unidade de Atendimento, com a finalidade de:

I — manter a carteira “saudavel”, combatendo inadimpléncia, prevenindo perdas,
definindo ac¢bes de cobranca;

I1 — verificar a evolugdo dos negocios atendidos pela sua Unidade de Atendimento;
111 — fazer atualizacBes das informagdes dos clientes e avalistas;
IV — analisar pagamentos de boletos realizados;

V — detectar inconsisténcias e risco de crédito, antecipando-se ao eventual atraso do

cliente.

Art. 27. O Coordenador/Agente de Crédito devera constatar a utilizacdo dos recursos por
meio de visita, ou mediante apresentacdo, pelo cliente, de documento que comprove a entrega, no

prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis da data do deposito.

§ 1°. O Coordenador/Agente de Crédito é o responsavel pela comprovacao da utilizacdo

dos recursos, conforme a finalidade proposta pelo cliente.

§ 2° caso seja constatado qualquer desvio na aplicagdo do crédito liberado, o
Coordenador/Agente de Crédito devera comunicar a Superintendéncia para que adote as medidas

cabiveis, tais como liquidagdo antecipada da operacao ou de recuperagéo de crédito.

Art. 28. O Coordenador/Agente de Crédito deverd controlar, diariamente, 0s

recebimentos das prestagdes de cada contrato da Carteira Ativa de sua Unidade de Atendimento, por
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meio das informagdes disponibilizadas no Sistema online do Programa e utilizando-se do Formulario

Gerenciamento da Carteira, registrando as medidas adotadas, se o cliente inadimplir.

Art. 29. O Coordenador/Agente de Crédito é responsavel pela cobranca de cliente
inadimplente, observando rigorosamente os procedimentos que deverdo ser efetuados nos moldes do
Tabela 1.

Art. 30. A renegociagdo é um tipo de refinanciamento destinado a clientes inadimplentes,
devendo o Coordenador/Agente de Crédito solicita-la a &rea de Analise de Crédito, mediante interesse

expresso que, apds, autorizara ou ndo a proposta apresentada.

Art. 31 - O cliente, cujo contrato de financiamento entrar em atraso por mais de 60

(sessenta) dias, podera renegociar conforme critérios abaixo descritos:

I - entrada a vista, sendo que o valor da entrada sera negociado entre o
Coordenador/Agente de Crédito e o cliente, observada a disponibilidade deste e mediante a autorizagdo
da area de Analise de Crédito;

Il - o parcelamento sera limitado ao nimero de parcelas do contrato renegociado;

§ 1°. A fim de facilitar a negociacéo & vista, é prévia a autorizagdo para flexibilizar o
desconto nos juros e multa em, até, 100% (cem por cento) das multas e 60% (sessenta por cento) dos

juros.

§ 2° As renegociagbes que ndo se enquadrarem nas regras acima poderdo ser

flexibilizadas pela &rea de Analise de Crédito;

§ 3°. Em caso de auséncia de Coordenador/Agente de Crédito no municipio e apds contato
telefénico ou por e-mail, poderd a area de Andlise de Crédito providenciar integralmente a
renegociagao, responsabilizando-se esta pelo envio dos novos boletos ao correio eletrénico, indicado

pelo cliente ou avalista renegociante.

Art. 32. Caso a proposta de renegociacdo seja aprovada, a area de Andlise de Crédito
emitira resposta de autorizacdo para renegociagdo da divida encaminhada pelo Coordenador/Agente

de Crédito, com o0s seguintes itens:
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I - condigOes da nova operagédo renegociada, valor da entrada e quantidade de parcelas
em que serd refinanciado o saldo remanescente da operagéo original;

Il - eventuais diferengas do valor do saldo devedor atualizado em relagdo ao valor
informado dever&o ser contabilizadas adequadamente;

I11 - a validade da autorizacdo para renegociacao é de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data

da emissdo da autorizacdo.

§ 1° O cliente e/ou avalista deverdo dirigir-se a Unidade de Atendimento no prazo

estipulado para a formalizac&o da renegociacéo.
§ 2°. O pagamento da entrada da Renegociacao deduz a aceitacao dos termos da proposta.

§ 3°. A retirada do nome do cliente e avalista do SPC s0 sera realizada ap0s a quitagdo da
entrada.

TABELA|

ETAPAS DA ELABORACAO DO CADASTRO PROPOSTA
ETAPA AMBIENTE ATOR DESCRICAO DA ATIVIDADE

Apresentacdo do Programa,

Pré- Unidade de Coordenador/Agente | objetivos, valores, prazos e
atendimento | Atendimento ou de Crédito requisitos de enquadramento ao
evento interessado;

entrega da relacdo de
documentos necessarios para a

realizacéo de financiamento.

Recebimento e conferéncia da

documentacao
Atendimento Unidade de Coordenador/Agente | pessoal/empresarial do
Atendimento de Crédito proponente e do avalista;

recebimento do orcamento do (s)
bem (s) a ser (em) financiado (s).

No caso de Semoventes,
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apresentar ficha de informagéo
cadastral da AGRODEFESA.

No caso de financiamento de

motocicleta, o orcamento devera
apresentar o NIV (chassi)

reservado.

Preenchimento da Ficha
Cadastral do proponente e do
avalista no Sistema online;
consulta ao SPC/SERASA do
proponente e do avalista;
preenchimento do Cadastro

Proposta junto ao Sistema online,

. . caso tenha;
Andlise da Unidade de Coordenador/Agente
. ) L visita ao empreendimento para
viabilidade Atendimento de Crédito

o confirmacdo de informacdes e
econbmica

averiguacdes de enquadramento
do proponente/empreendimento
ao Programa;

o} Coordenador/Agente de
Crédito, ap6s a andlise de
documentacdo e visita in loco,
emite parecer técnico sobre a
viabilidade do
negécio/financiamento,
remetendo a Proposta de Crédito
junto com a documentacao
exigida a Superintendéncia, para
andlise e decisdo sobre a
concessao do financiamento, via

Sistema online.

Andlise dos dados cadastrais,
documentacéo, politica  de

crédito e as normas gerais do

Andlise da | Superintendéncia | Comité de Crédito/ | Programa, via Sistema online;

Proposta de area de Analise de | © Comité de Crédito aprova ou
Crédito Crédito reprova a Proposta; a aprovagéo
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ou reprovacao devera ser em via

expressa e assinada pelo
Comité;

apos a aprovacao da Proposta, é
feita a autorizacdo do respectivo
Contrato no Sistema online, para
que a Unidade de Atendimento
local faca a emissdo da Cédula
de Crédito Bancério — CCB;

No caso de aquisicdo de
motocicletas, antes da
autorizagdo do contrato, sera
feita a inclusdo do NIV (chassi)
no Sistema Nacional de
Gravames — SNG, o lancamento
dos dados desse registro na CCB
e a emissdo de Documento de
Arrecadacdo da Receita Estadual
— DARE para a alienacdo do

veiculo.

ApOs a liberacdo da proposta via
Sistema online, 0

Coordenador/Agente de Crédito

Assinatura Unidade de Coordenador/Agente | imprimira 2 (duas) vias da Cédula
da Cédulade | Atendimento de Crédito de Crédito Bancario e colhera as
Crédito assinaturas, escaneando uma
Bancario via, juntamente com a Nota Fiscal

nominal ao cliente e encaminhara
para a Superintendéncia para
gque seja providenciado o
pagamento, conforme politica do
Programa, sendo: 1 (uma) via
entregue ao cliente e 1 (uma) via
servindo como controle da
Unidade de Atendimento,
arquivada com os dados do

financiamento.
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No caso de Semoventes, devera

ser juntada GTA em nome do
cliente e do fornecedor.

No caso de aquisicdo de
motocicletas, a via que ficara na
Unidade de Atendimento devera
conter firma reconhecida em
cartorio, a correr por conta do
cliente.

O Coordenador/Agente imprimira
0s boletos bancérios e entregara
ao cliente.

Ap6s o recebimento da CCB,

Pagamento | Superintendéncia Geréncia devidamente assinada, da Nota
ao Administrativa, Fiscal, a Geréncia Administrativa,
fornecedor Acompanhamento e | Acompanhamento e Controle
Controle juntard o processo de andlise

técnica emitida pelo Comité e,
apos, elaborara a autorizacédo de
pagamento contendo todos os
dados bancarios para o depdsito
a ser realizado pelo Agente
Financeiro do Programa.

No caso de Semoventes, devera
ser encaminhada, juntamente
com a CCB e a NF, a GTA.

No caso de aquisicdo de
motocicletas, na CCB
apresentada devera constar o
reconhecimento de firma por
cartério, a NF constando a
alienacdo e a certiddo de
alienacéo emitida pelo
Departamento  Estadual de
Transito de Goias — DETRAN-
GO.

O Agente Financeiro realizard o

Agente Financeiro | pagamento, enviando,
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de

pagamento

Agente

Financeiro

semanalmente, planilha com o
informativo de  todos os

pagamentos realizados durante a

semana.
(0] Agente Financeiro
disponibilizara todas as

informacdes referentes as
transacfes efetivadas em conta
corrente especifica, fornecendo
0s extratos das contas correntes
e de aplicacdo dos recursos
disponibilizados para o]
Programa, bem como os arquivos
de retorno das  parcelas
recebidas.

Trimestralmente o] Agente
financeiro encaminhara
Prestacdo de Contas das acles
realizadas no Programa para
controle e analise pela

Superintendéncia.
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TABELA I
PERIODO DE PROCEDIMENTOS DE COBRANCA
ATRASO
2° dia Ligar para o cliente para verificar ser efetuou o pagamento. Caso
negativo, averiguar 0 motivo.
Visitar o cliente para verificar o que esta acontecendo;
5° dia em diante acordar data de pagamento; caso contrario, informar que iniciara a
cobranca do avalista.
15° dia Iniciar a cobranga do avalista.

20° dia, até 59° dia Visitar o cliente para verificar o que esta ocorrendo;

continuar cobrando o cliente e o avalista.

A Superintendéncia inclui o cliente e o avalista no SPC/SERASA.

Consultar o cliente e/ou avalista para acordo de pagamento,

A partir do 60° dia preenchendo a solicitagdo de renegociacao.




