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PROGRAMA DE COMPLIANCE PUBLICO - SIC

PLANO DE COMUNICACAO E CONSULTA DA
GESTAO DE RISCOS

Diretrizes de transparéncia, engajamento das partes interessadas e fluxos comunicacionais para a
gestao de riscos institucionais.

Exercicio: 2026

Verséo: V.2

Unidade Responsavel: Secretaria Executiva de Compliance

Contato: compliance.sic@goias.gov.br

Péagina Oficial: https://goias.gov.br/industriaecomercio/programa-de-compliance-publico-pcp/

NOTA: Este plano organiza as rotinas, responsabilidades e canais de comunicagao necessarios a gestao de riscos para o exercicio
de 2026. Tem como propdsito assegurar que as informagdes sobre riscos, controles e deliberagfes do Comité Setorial cheguem de
forma tempestiva e estruturada a todas as instancias e partes interessadas.
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FINALIDADE E APLICACAO

Este plano organiza a comunicagdo e a consulta necessarias a gestao de riscos da SIC. Define publicos, responsabilidades,
canais, momentos de comunicacao e evidéncias, para apoiar decis6es, acompanhar controles e dar retorno as areas sobre as
deliberagdes do Comité Setorial.

Aplica-se as unidades e aos proprietarios dos riscos abrangidos pelo escopo institucional, a alta administragdo, ao Comité
Setorial, a Secretaria Executiva de Compliance, ao Escritorio de Projetos Setorial e a Comunicagdo Setorial. Parceiros e
demais partes interessadas serdo envolvidos conforme o processo ou projeto analisado.

A revisdo contempla o exercicio de 2026. As acdes anteriores a sua aprovacao serdo consolidadas apenas quando houver
evidéncia de realizac&o. As rotinas e 0s prazos operacionais definidos nesta versdo passam a orientar sua execugao apos a
aprovagao institucional, sem efeitos retroativos.

OBJETIVOS

v/ Comunicar politicas, critérios, responsabilidades e decisGes sobre riscos de forma compreensivel e tempestiva.
v Obter contribuigbes das areas e partes interessadas na identificagéo, avaliagdo e revisdo dos riscos e controles.
v Assegurar que informagdes relevantes cheguem as instancias competentes e recebam encaminhamento.

v’ Registrar as comunicacdes, consultas e providéncias, permitindo acompanhamento e prestacdo de contas.

REFERENCIAS NORMATIVAS

Base Normativa e Técnica: Decreto estadual n® 9.406/2019; Portaria SIC n° 333/2024, especialmente os arts. 10, 13 e 17; Portaria
SIC n° 334/2024; atos aplicaveis a composicado e ao funcionamento da Secretaria Executiva de Compliance; Planejamento
Estratégico Institucional 2023—-2027, instituido pela Portaria n® 377/2023; ABNT NBR SO 31000:2018.

RESPONSABILIDADES

Comité Setorial Deliberar sobre matérias de sua competéncia; acompanhar riscos, resultados e providéncias;
aprovar o plano e suas revisoes.

Secretaria Executiva de Compliance  Coordenar a execucao do plano; organizar reunifes e atas; consolidar informagdes; acompanhar
prazos, evidéncias e retorno as areas; manter o cadastro de contatos.

Proprietarios dos riscos e Atualizar informac0es e evidéncias; consultar suas equipes; comunicar ocorréncias e mudangas
responsaveis pelos controles relevantes; executar e informar as providéncias sob sua responsabilidade.
Comunicagao Setorial Preparar e divulgar contetdos institucionais a partir de informagdes técnicas validadas; apoiar a

atualizacéo da pagina do PCP e guardar evidéncias das publicacdes.

Escritério de Projetos Setorial Apoiar o alinhamento dos riscos com objetivos, projetos e entregas e fornecer informacgdes dos
projetos sob seu acompanhamento, sem substituir os proprietarios dos riscos.

CANAIS E REGRAS DE REGISTRO

O e-mail institucional sera utilizado para orientacdes, convocacéo e retorno as areas. O SEIl reunird os atos, relatdrios, atas e
demais documentos administrativos. O IRIS sera utilizado para os registros e 0 monitoramento dos riscos, conforme as
orientacdes técnicas aplicaveis, com referéncia aos documentos comprobatérios pertinentes.

Reunibes presenciais ou virtuais serdo usadas para discusséo e consulta. Mensagens por aplicativo poderdo apoiar lembretes
e alertas, mas nado serdo o Unico registro de deliberacdes ou providéncias relevantes. As informagdes essenciais serdo
formalizadas em e-mail, SEl ou IRIS, conforme sua natureza.

O site institucional sera a referéncia publica permanente para documentos publicaveis do PCP. Instagram e outros canais
institucionais efetivamente disponiveis poderdo divulgar contetdos e direcionar o publico ao site. A intranet serd utilizada
somente se estiver disponivel e acessivel aos destinatarios.
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Antes da divulgacdo externa, a area técnica responsavel verificard a exatiddo do contetdo e sua adequacgédo a publicidade. A
Comunicagdo Setorial cuidara da publicacdo. Informacdes pessoais e conteddos com restricdo de acesso receberdo
tratamento adequado; matrizes e registros internos nao serao publicados integralmente por rotina.

Em cada consulta, deveréo ser informados o assunto, a decisdo a subsidiar e o prazo de contribuicdo. A Secretaria Executiva
ou o proprietario responsavel registrara as contribuicdes e dara retorno sobre seu encaminhamento.

B vATRIZ DE COMUNICAGAO E CONSULTA

As frequéncias abaixo combinam rotinas normativas e procedimentos operacionais deste plano. Os registros deverdo indicar
data, responsaveis, destinatarios e encaminhamentos.

1. Comunicar alteragdes de
politicas, portarias e
responsabilidades aos servidores e
gestores. Divulgar ao publico o
conteudo publicavel.

2. Comunicar escopo, critérios e

apetite aprovados aos proprietarios,

gestores e equipes envolvidas.

3. Consultar areas e partes

interessadas sobre contexto, riscos,

controles e mudancgas nos
processos ou projetos.

4. Orientar proprietarios e

responsaveis pelos controles sobre

matriz, planos de agéo e IRIS.

5. Solicitar atualizagéo dos riscos e
evidéncias para acompanhamento
do ciclo.

6. Comunicar risco extremo,
ocorrénciarelevante, falha de
controle ou mudancaque exija
decisao.

7. Organizar o acompanhamento
interno da Secretaria Executiva e
suas pendéncias.

8. Convocar e subsidiar as reunides
do Comité Setorial com relatérios e

assuntos para deciséo.

9. Dar retorno das deliberacGes e
acompanhar providéncias com 0s
responsaveis.

10. Comunicar resultados de
maturidade, recomendacdes e
acdes de melhoria aos gestores e
proprietarios.

Secretaria Executiva;
Comunicagéo Setorial na
divulgacao externa.

Secretaria Executiva, com
apoio dos proprietarios.

Proprietarios dos riscos,
com apoio da Secretaria
Executiva.

Secretaria Executiva;
proprietarios mobilizam
suas equipes.

Secretaria Executiva;
proprietarios respondem
pelas informagoes.

Proprietario do risco;
Secretaria Executiva
organiza o
encaminhamento.

Coordenagao da Secretaria
Executiva.

Presidéncia ou Secretaria
Executiva convoca;
Secretaria Executiva
organiza; proprietarios
fornecem informagGes.

Secretaria Executiva;
responséveis designados
executam os
encaminhamentos.

Secretaria Executiva e
areas responsaveis;
Comité delibera quando
cabivel.
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E-mail e SEI; site para atos
publicaveis. Evidéncia: ato,
comunicado e link.

E-mail, reunido e SEI. Evidéncia:
versao aprovada, ata e
comunicacao as areas.

Reunides, entrevistas e e-mail.
Evidéncia: contribuicdes, analise
e encaminhamentos.

Reunido ou capacita¢éo; material
e registro de participagao.
Orientagdes vinculadas aos
registros do IRIS.

E-mail, IRIS e SEI, conforme o
contetdo. Evidéncia: atualizacéo
e relatério gerencial.

Alerta direto e formalizacdo em
e-mail, SEI ou IRIS. Evidéncia:
ocorréncia e providéncias.

Reunido e registro de pauta e
encaminhamentos,
preferencialmente em ata.

E-mail, reunido e SEI. Evidéncia:
convocacgéao, pauta, documentos
e ata.

E-mail, ata e controle de
pendéncias. Evidéncia: deciséo,
responsavel, prazo e situacgao.

E-mail, reunido e SEI. Evidéncia:
diagnéstico, recomendagdes e
plano de melhoria.

Ap6s publicagao ou formalizagao
aplicavel. Encaminhamento
interno em até 5 dias Uteis ap6s
ciéncia.

Apds aprovagao e sempre que
houver alteracao; envio em até 5
dias Uteis ap6s formalizacao.

Na reviséo do ciclo e quando
houver mudancga relevante. Prazo
de resposta definido em cada
consulta.

Na entrada ou substituicdo de
responsaveis, na inclusao de
areas e quando houver davida ou
mudanca de procedimento.

No minimo a cada quadrimestre.
Datas de entrega definidas no
calendério da reunido do Comité.

Sem aguardar o fechamento do
ciclo; seguir o fluxo de urgéncia
da segéo 7.

Mensalmente e
extraordinariamente quando
necessario, observando o ato de
funcionamento aplicavel.

Ordinariamente, a cada
quadrimestre;
extraordinariamente quando
necessario. Convite ordinario com
5 dias Uteis de antecedéncia.

Até 5 dias Uteis apos formalizagao
da deliberagédo. Prazos de
execucao conforme cada deciséo.

Apos recebimento do resultado
formal e nas atualizaces do
plano de melhoria; sem depender
de nova auditoria.
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11. Divulgar informagdes gerais, Area técnica valida o E-mail e site; redes sociais como Ap6s validagéo técnica.

resultados e materiais de orientagdo  contetdo; Secretaria apoio. Evidéncia: contetido Conferéncia mensal dos links e

ao publico interno e a sociedade. Executiva articula; validado, data e link. contetidos do PCP, com
Comunicagao Setorial atualizac@o quando necessaria.
publica.

12. Avaliar a execucgao deste plano e  Secretaria Executiva, com Quadro de execucdo, indicadores  Quadrimestralmente,

consultar as areas sobre clareza e participacao dos e consulta breve. Evidéncia: aproveitando o ciclo do Comité, e

utilidade das orientacdes. proprietéarios e da balanco e ajustes aprovados. no fechamento de 2026.
Comunicacéo Setorial.

FLUXO DE COMUNICAGAO DE SITUAGCOES URGENTES

Este fluxo aplica-se a identificacdo de risco extremo, materializacdo de risco com impacto relevante, falha de controle ou
mudanga que demande decisdo antes da proxima reunido ordinaria. O apetite alto aprovado para 2026 ndo dispensa a
comunicacdo, o cumprimento de obrigag8es legais ou a analise das respostas aos riscos.

Passo 1 — Comunicacgao Imediata: O proprietario comunica a ocorréncia a chefia imediata e a Secretaria Executiva tao logo a
identifique, preferencialmente no mesmo dia Util, sem postergar medidas urgentes de sua competéncia.

Passo 2 — Conteudo do Alerta: A comunicacao deve informar o risco e o processo ou projeto afetado, o fato ocorrido, os
impactos conhecidos ou estimados, as medidas ja adotadas e a decisdo ou apoio necessario. Informacdes ainda néo confirmadas
serao identificadas como preliminares.

Passo 3 — Encaminhamento Institucional: A Secretaria Executiva encaminha o assunto a Presidéncia do Comité ou a instancia
competente, conforme sua natureza. Na indisponibilidade do canal habitual, o proprietario aciona diretamente a chefia ou a
Presidéncia, preservando a continuidade do atendimento.

Passo 4 — Formalizacédo e Registro: O alerta verbal ou por aplicativo sera formalizado até o dia Util seguinte, sem prejuizo de
prazo legal mais restrito. O responsavel registra o evento e os documentos pertinentes no IRIS e/ou no SEI, conforme o contetdo.

Passo 5 — Monitoramento das Deliberacdes: As decisdes indicardo responséaveis, providéncias e prazos. O proprietario
atualizard a situacgao na frequéncia definida no encaminhamento, até a estabilizagdo ou conclusdo das medidas.

B ~ROGRAMAGAO DA REVISAO E ENCERRAMENTO DE 2026

Até 10 dias Uteis ap6s aprovacao Secretaria Executiva consolida o cadastro de proprietarios e contatos, divulga o plano e levanta
as acdes de 2026 que possuem evidéncias.

Outubro adezembro de 2026 Executar as rotinas aplicaveis; orientar responsaveis sobre o IRIS; consultar as areas; atualizar
0 repositorio publico e acompanhar pendéncias.

Até 30 de novembro de 2026 Secretaria Executiva apresenta balango parcial, verifica lacunas de comunicacao e propde
providéncias para o encerramento. Se a aprovagao ocorrer depois dessa data, incorporar essa
entrega ao levantamento inicial.

Dezembro de 2026 e fechamento do 3° Consolidar evidéncias e indicadores até 31/12/2026; preparar o balanco para appreciation na
quadrimestre reunido de fechamento do ciclo, conforme calendario do Comité, inclusive se realizada em 2027.

a ACOMPANHAMENTO E INDICADORES

A Secretaria Executiva mantera controle com agado, responsavel, prazo, situacgao, evidéncia e encaminhamento. Situacoes de
acompanhamento: prevista, em execugdo, concluida, atrasada ou ndo aplicavel com justificativa. Para agbes anteriores a
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revisdo, podera ser usada a situagdo ndo comprovada.

Execuc¢do das Agdes Ac0es concluidas com evidéncia + agBes previstas com vencimento no periodo x 100. Excluir do
denominador apenas as nao aplicaveis justificadas.

Cobertura da Orientagéo Proprietarios ativos orientados sobre procedimentos e sistema = total de proprietarios ativos no
periodo x 100.

Retorno das Consultas Contribui¢bes recebidas com encaminhamento registrado + total de contribuiges recebidas no
periodo x 100.

A apuracao sera quadrimestral e no fechamento do exercicio. Quando ndo houver denominador, registrar ndo aplicavel, sem
atribuir resultado artificial. A primeira apuracéo estabelecera a linha de base; metas quantitativas serdo submetidas ao Comité.
Pendéncias relevantes serdo apresentadas com responsavel e providéncia proposta.

] REVISAO E APROVACAO

A Secretaria Executiva revisard o plano no inicio do préximo exercicio e sempre que mudangas de estrutura, escopo,
metodologia ou canais exigirem ajuste. Atualiza¢Bes de contatos e de calendario seréo registradas e comunicadas as areas;
alteracBes de responsabilidades, frequéncias ou regras de decisao serdo submetidas a aprovacdo competente.

REGISTRO DE APROVAGAO PELOS MEMBROS DO COMITE SETORIAL:
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