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Plano de Comunicacao e Consulta

Programa de Compliance Publico - Implantacéo do eixo Gestdo de Riscos

Introducéo

Conforme apresentado na Norma ABNT NBR ISO 31000:2019 a etapa de “Comunicagio e
Consulta” consiste em um processo continuo e iterativo que uma organizacao realiza para
fornecer, compartilnar ou obter informagdes necesséarias para dialogar com as partes

interessadas, relacionadas com a gestéo de riscos.

Comunicacdo envolve compartilhar informacdo com publicos-alvo, busca promover a

conscientizacdo e o entendimento do risco.

A consulta envolve o fornecimento de retorno pelos participantes, com a expectativa de que

isto contribua para as decisdes e sua formulacdo ou outras atividades.
2 . Objetivos da fase Comunicagéo e Consulta

A Figura 1 abaixo representa o que visa o processo de “Comunicagao e Consulta” na Gestao de

Riscos:
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3.Comunicacdo/consulta com as partes interessadas

Definido o Escopo do processo de gerenciamento de riscos, deverd ser observado o fluxo de

comunicag¢do e consulta, conforme Tabela | abaixo:

TABELA | — Comunicac¢do e Consulta

Etapa Publico-Alvo Canal Frequéncia Quando Responsave
(A quem se deve | pela
comunicar e/ou consulta/di
consultar) vulgagdo
Intranet,
Internamente: Instagram,
Assinatura ou intranet; facebook
atualizagdo de COMUNICAR:
Portarias ou a todos os Comunicaga
outras servidores da o Setorial
legislagdes que instituicdo, e divulga as
tratem de também para a Apos a informagée
Governanga e sociedade em geral. | Externamente: publicacdo s recebidas
Compliance ( instagram, das da
Politica de facebook; legislagdes | Coordenad
Gestdo de Riscos, Na assinatura | no D.O.E orda
Comité Setorial e Comissao
de Compliance atualizacGes de
etc) Governanga
e
Compliance
ou
equivalente
COMUNICAR: Intranet
Anualmente,
a todos 0s .
servidores da | E-mail, intranet; ZE?:I?toria Comunicaga
Avaliac3o e instituicdo, com Baseada em o.SetorlaI
Validacdo da énfase para as areas Risco - Apds a divulga as
isco - ABR . ~
Maturidade e | do Escopo Processo no SEl validacgo e | informacde
definigdo do (Para as areas auditoria Zrecebidas
a
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Escopo da envolvidas no Comissao
Gestdo de Riscos Escopo) de
Governanga
e
Compliance
E-mail e
processo
SEI
Comissao
de
Governanga
e
Compliance
COMUNICAR: e-mail;

Cronograma de

Cronograma:

whatsapp (criar

Atividades aos servidores das | grupo de cada
areas/atividades do | 4rea/atividade Quando Comiss3o de
Escopo. do Escopo); definir novas Governanga e
Plano de dreas  para Apds a Compliance
Comunicag¢doe | Plano de Reunido; implantagao validagdo
Consulta Comunicacao:
aos servidores das
areas/atividades do | Processo no SEl;
Escopo, bem como a
Comunicacao
Setorial.
CONSULTAR: - reunides com
as equipes;
A(s)
area(s)/atividade(s) | - entrevistas, se
do Escopo g, se foro | for o caso;
caso, os
steakholders; - processo nho Comissdo
SEI, se | Conforme Apds a de
necessario necessidade | validacdo do | Governanga
pedido formal Escopo e
Estabelecimento de informagdes; Compliance

do Contexto

- e-mail.
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COMUNICAR:
Orientagdo —
as  equipes da Apos Comissao
Identificagao, area/atividade do Reunido Unica validagdo do de
Analise, Escopo; Contexto, Governanga
Avaliagao, convidar as e
Identificagdo e areas da Compliance
identificagdo dos seguinte
controles forma:
Por e-mail:
no minimo 5
dias antes da
data da
reuniao
Por
whatsapp:
01 dia antes
da reunido)

SIC — Secretaria de Estado de Industria, Comércio e Servigos — Rua 82, n? 400 Ed. Paldcio Pedro Ludovico Teixeira, 5 andar,
Setor Central - CEP: 74.015-908 — Goidnia-GO. Telefone: (62) 3201-5555




SIC

Secretaria de
Estado de

Induistria, Somos todos

Comércio e X
Servicos GOIAS

GOVERNO DO ESTADO

COMUNICAR:
e-mail: no
as equipes da minimo 5
area/atividade do | e-mail, Conforme dias antes da
Escopo das datas | whatsapp, necessidade | data da
das reunides. reunido Comissdo
de
whatsapp: Governanga
Preenchimento 01 dia antes e
da Matriz de da reunido Compliance
Riscos
CONSULTAR:
as equipes da Até o
area/atividade do preenchime Comissao
Escopo e outras Reunides Conforme nto final da de
adreas que possam necessidade | Matriz de Governanca
contribuir (Ex.: Riscos e
Ouvidoria na etapa Compliance
de identificacdo de
riscos)
COMUNICAR: Processo no SEI
Validagdo da as equipes da | contendo a
Matriz de Riscos | area/atividade do | matriz validada Unica Ap0ds Comissdo
Escopo; validagdo de
Governanga
e
Compliance
COMUNICAR: Comissao
de
a0s demais | Internamente: Governanga
servidores do érgao | intranet e
e a sociedade: Unica Apds Compliance
Divulgacdo somente | Externamente: validagdo
de informacgdes | Facebook,
gerais Instagram
Apds
validagdo da
Matriz de
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Orientagao
Plano de Ac¢do

COMUNICAR:

as equipes da
area/atividade do
Escopo;

Reunido

Unica

Risco,
convidar as
areas da
seguinte
forma:

Por e-mail:
no minimo 5
dias antes da
data da
reuniao

Por
whatsapp:
01 dia antes
da reunido)

Comissao
de
Governanga
e
Compliance

Plano de Acdo -
Preenchimento

CONSULTAR:

as equipes da
area/atividade do
Escopo;

Reuniodes

Conforme
necessidade

Apds
orientagao
para
confeccdo do
Plano de
Acao,
convidar as
areas da
seguinte
forma:

Por e-mail:
no minimo 5
dias antes da
data da
reuniao

Por
whatsapp:
01 dia antes
da reuni3o)

Comissao
de
Governanga
e
Compliance
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COMUNICAR: Apods
0s responsaveis Reunido Unica orientagao Comissdo
pela para de
Plano de A¢30 - | jmplementacio dos validagdo do | Governanca
Validagdo tratamentos de | Processo no SEI | Unico Plano de e
Riscos propostos. Agado, Compliance
convidar as
areas/respo
nsaveis pela
implementag
ao dos
controles da
seguinte
forma:
Por e-mail:
no minimo 5
dias antes da
data da
reuniao
Por
whatsapp:
01 dia antes
da reunido)
COMUNICAR: aos | Internamente:i Comunicaca
demais servidores | ntranet o Setorial
do 6rgdo para divulga as
internalizacdo  do | Externamente: | Unica Ap0ds informacde
processo de GR e a | Facebook, validagdo s recebidas
sociedade para | Instagram da
conhecimento. Comissao
de
(Divulgagdo Governanga
somente de e
informagdes gerais) Compliance
. ~ Sempre -
Orientagao para . Comissao
preenchimento a‘pos‘a ~ de
L COMUNICAR: finalizacdo
dos relatdrios o - Conforme 1~ Governanga
de resultados e Aps proprietarios de | Reunidao necessidade da validacao o
. risco do plano de .
gerenciamento Compliance

de riscos

acdo de uma
area
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mapeada
pela
primeira vez
ouna
substituicao
do
proprietario
de riscos
Por e-mail:
no minimo 5
dias antes
da data da
reuniao
Por
whatsapp:
01 dia antes
da reunido)
Comissdo
Por e-mail: de
Reunido de do no minimo 5 | Governanca
Comité Setorial | COMUNICAR: dias antes e
para Conforme da data da Compliance,
monitoramento | Aos proprietarios de | e-mail, definicdo da reuniao registrar em
e riscos whatsapp politica da ata as
gerenciamento pasta Por respectivas
dos riscos e Ao Comité Setorial whatsapp: pautas e
governancga 01 dia antes | deliberacte
da reunido) s
COMUNICAR: aos | Internamente:
demais servidores do | intranet;
Orgdo para elevar e | reunides Conforme
Resultados estimular a cultura definicao da Apds
positivos de GR e a sociedade | Externamente: | politica da resultados Comunicaca
alcangados por | para conhecimento. | Facebook; pasta positivos o Setorial
meio da Gestdo Instagram; obtidos (conteldo a
de Riscos Site; ser
Processo no SEI repassado
(A pela
Controladoria- Secretaria
Geral para Executiva
conhecimento) ou
equivalente
(servidor
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responsavel
por
secretariar
as reunioes
do comité
setorial),
apos
aprovagao
pelo
Comité.)

SIC — Secretaria de Estado de Industria, Comércio e Servigos — Rua 82, n? 400 Ed. Paldcio Pedro Ludovico Teixeira, 5 andar,
Setor Central - CEP: 74.015-908 — Goidnia-GO. Telefone: (62) 3201-5555




