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Relatorio Gerencial da Ouvidoria Adjunta — SIC

Dia dos Pais

A Secretaria de Estado de Industria, Comércio e Servigos — SIC, em parceria
coma Ouvidoria Adjunta e a Comisséao Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA,
promoveu no ultimo dia 08 de agosto de 2025 (sexta-feira) uma homenagem

especial em celebracéo ao Dia dos Pais.
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O evento foi realizado no hall do Gabinete do Secretario, no Palacio Pedro
Ludovico Teixeira, e contou com um café da manha de confraternizacéo, que reuniu

servidores e colaboradores da Pasta em um momento de integracéo e valorizagao.
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A organizacdo do evento foi coordenada por Angela Maria de Morais Vieira,
gerente da Secretaria-Geral e da Ouvidoria.

Durante a celebracéo, foram distribuidos brindes aos pais presentes, como
forma de reconhecimento e agradecimento pela dedicacdo e contribuicdo diéria no
ambito profissional e pessoal. A iniciativa proporcionou um ambiente de acolhimento e
alegria, fortalecendo os lagos de respeito e convivéncia entre os participantes.

Assim como em outras datas comemorativas ja celebradas, a exemplo do Dia
das Maes e do Dia Internacional da Mulher, a Ouvidoria Adjunta e a CIPA vém
atuando de forma conjunta na promocéao de acdes que valorizam as pessoas e reforcam
0 compromisso institucional da SIC com o bem-estar, a integracéo e a qualidade de
vida no trabalho.

O sucesso da homenagem ao Dia dos Pais reafirma o papel da Secretaria de

Estado de Industria, Comércio e Servicos como espaco de convivéncia saudavel,

Ouvidoria Adjunta
Secretaria de Estado de Industria, Comércio e Servicos
Governo do Estado



Secretaria de
Estado de
Inddstria,

Comérecio e
Servicos

gue valoriza o0s servidores, promove a unido e incentiva a cultura de

reconhecimento e pertencimento no servi¢co publico.

12 Capacitacao de Compliance e

Normas Internas

A Secretaria de Estado de Industria, Comércio e Servicos — SIC promoveu,
no ultimo dia 18 de agosto de 2025 (segunda-feira), a 12 Capacitacdo do
Compliance e Normas Internas, realizada no Auditério Jaime Camara, localizado no
9¢° andar do Palacio Pedro Ludovico Teixeira, em Goiania.

O evento contou com a participacéo de servidores e colaboradores da Pasta,
gue tiveram a oportunidade de aprofundar conhecimentos sobre normas internas,

ética, combate ao assédio e valorizacdo da diversidade no ambiente de trabalho,
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temas fundamentais para a constru¢do de uma gestao publica mais transparente, justa

e humanizada.

As palestras foram ministradas por especialistas de diferentes 6rgédos e
instituicdes:

e Casa Militar: Subtenente PM Hipias Rogério Pires de Sousa, Sgt BM Luciano de
Melo Vaz e Sgt BM Dieison Pires Guimaraes, convidados pela CIPA — Comisséo
Interna de Prevencdo de Acidentes e de Assédio, abordaram o tema “Normas
Internas do Palacio Pedro Ludovico Teixeira”, destacando a importancia da

disciplina, da organizacéo e da prevencgao de riscos no ambiente institucional.
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Secretaria de Estado de Comunicacdo — SECOM: Mariana Silva Martins Gidrao
Miranda, convidada pela Ouvidoria Adjunta/SIC, apresentou a palestra “Etica —
Ambiente de Trabalho Harmoénico e Saudavel”, reforcando a necessidade de
respeito mutuo, dialogo e cooperacdo como pilares de um clima organizacional
saudavel.
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Conselho Estadual da Mulher — CONEM: Dr2Valéria Menezes, indicada
pelo Conselho Estadual da Mulher em parceria com a SIC, ministrou a
palestra “Assédio e Violéncia contra a Mulher no Ambiente de Trabalho”,
enfatizando a relevancia da prevencao, da denuncia e do apoio institucional as vitimas,
fortalecendo o compromisso do Estado no combate a violéncia de género.
Assembleia Legislativa de Goias — ALEGO: Cristina Lopes Afonso, convidada
pelo Comité para Questdes da Mulher e da Diversidade da SIC, trouxe a
palestra “Etica — Inclusdo e Diversidade”, ressaltando a valorizacdo das diferencas,
a promocdao da equidade e a constru¢do de um ambiente inclusivo no servico publico.
Além de fortalecer os principios de transparéncia, ética e integridade, a capacitacédo
contribuiu para a formacdo de uma cultura organizacional mais responsavel, inclusiva
e participativa, em consonéancia com as diretrizes do Compliance Publico.

A realizacdo da 12 Capacitacdo do Compliance e Normas Internas reafirma o
compromisso da SIC com a formacao continua dos servidores, a promog¢do de um
ambiente de trabalho seguro e respeitoso e o fortalecimento das boas praticas de

governanga no ambito da administracao publica estadual.
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SEI N°: 202517604000651
Assunto: Indicadores da Ouvidoria Adjunta /SIC

Periodo: 2° Quadrimestre-2025

Atendendo ao critério do Manual de Maturidade de Ouvidoria adotado pela
Ouvidoria do Estado de Goias, seguem, para conhecimento, os principais indicadores
das atividades essenciais da Secretaria de Estado de Industria, Comércio e Servigos.

O relatério destaca a relevancia do papel da ouvidoria como um instrumento de
controle social e de aproximacdo entre a administracdo e a populagédo, contribuindo
para a melhoria dos servicos publicos e a promocao da ética institucional.

A ouvidoria exerce um papel fundamental na identificacdo e resolucado de
demandas e conflitos entre cidaddos e 6rgaos publicos. Ao receber criticas, sugestdes
e denudncias, o setor contribui para a correcao de falhas, fortalecimento e promocao da
justica social. Esse enfoque é essencial para fomentar uma gestdo publica mais
transparente, participativa e voltada para a exceléncia dos servi¢cos prestados.
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Tabela com Estatisticas por Orgdo E E

Orgdo / Sigla Qtd.  MédiaResultado Mediana  Desvio

(em dias) padrio Bem Pablico/Servigo Publico

SER 16,71 8,388 LAl
IQUEGO 381 248

CEASA 81 647 Gréfico 3: Tempo de Resposta por Assunto

SEAPA 12,69 743

SEINFRA 580 6,06

SECOM 529 3,65

CODEGO 6 1383 11,25

GOIAS TURISMO 2317 14,17 fedibiicly Do a0
SECC 1383 6,77 Estatisticas

ABC 520 337

SECAMI 17.40 2,80

GOIASPARCERIAS 10,00 4,06

PREVCOM-BrC 15,67 6,85 EEmD

SEDF 7.00 7.87

SIC 3 533 3,0

GOIAS TELECOM 12,00

GOIASGAS 0,00

Total 630
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Manifestagies por Municipios
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desses campos pelos usudrios é de livre escolha.
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