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Relatorio Gerencial da Ouvidoria Adjunta — SIC

Reuniao Institucional com a
Procuradoria — Temas Eleitorais e
Disciplinares

A Secretaria de Estado de Industria, Comeércio e Servigos — SIC, por meio de
iniciativa articulada com a Procuradoria-Geral do Estado — PGE, com a participacéo
ativa da Ouvidoria Adjunta, realizou, no dia 10 de abril de 2026, reunido institucional
conduzida pelo Procurador Gustavo Lelis Souza Silva, com a presenca de
Subsecretarios, Superintendentes, Gerentes, representantes de Compliance, membros
da Ouvidoria Adjunta e da Comissdo Permanente de Processo Administrativo
Disciplinar — CPPAD.

O encontro ocorreu na Sala de Reunides da SIC, no Palacio Pedro Ludovico
Teixeira, e teve como objetivo promover o alinhamento institucional acerca de temas
sensiveis a Administracdo Publica em ano eleitoral, com énfase na prevencao de
irregularidades, na seguranca juridica dos atos administrativos e no
fortalecimento da integridade institucional.

Durante a reunido, foram abordados dois eixos principais:

() as condutas vedadas no periodo eleitoral de 2026, com apresentacao
de material orientativo voltado a adequada atuacao dos agentes publicos; e

(i) diretrizes e orientacdes relativas a atuacdo da Comissdo Permanente
de Sindicancia e Processo Administrativo Disciplinar — SIC/CPPAD, destacando

fluxos, responsabilidades e boas préaticas na conducéo de processos disciplinares.
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No contexto da Ouvidoria Adjunta, a acado se mostra especialmente relevante,
uma vez que contribui diretamente para o fortalecimento dos mecanismos de
prevencao, transparéncia e controle social. A disseminacao de informacdes claras
e orientacdes técnicas aos gestores e servidores tende a reduzir a incidéncia de
irregularidades, além de qualificar o tratamento das manifestacdes recebidas pela
Ouvidoria, especialmente aquelas relacionadas a denuncias e reclamacdes em

periodo eleitoral.
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Ademais, a iniciativa refor¢a o papel da Ouvidoria como instancia estratégica
na promocao da integridade publica, atuando ndo apenas de forma reativa, mas
também preventiva, ao fomentar a cultura de conformidade, ética e
responsabilidade no ambito institucional.

A integracdo entre as areas técnicas, juridicas e de controle evidencia o
compromisso da SIC com a boa governanca, a observancia dos principios da
administracdo publica — em especial a legalidade, moralidade e impessoalidade

— e agarantia daigualdade de oportunidades no processo eleitoral.

Por fim, a realizacdo da reunido contribui para o fortalecimento da atuacao
institucional da SIC, promovendo maior seguranca aos gestores no exercicio de
suas funcdes e assegurando a continuidade das atividades administrativas em

consonancia com o interesse publico.

Ouvidoria Adjunta
Secretaria de Estado de Industria, Comércio e Servicos
Governo do Estado



Secretaria de
Estado de
Indistria,

Comérecio e
Servicos

A Ouvidoria Adjunta reafirma seu compromisso em apoiar e disseminar
iniciativas que promovam a integridade, a transparéncia e a melhoria continua dos
servigos publicos, consolidando-se como canal essencial de escuta, orientagédo e

fortalecimento da gestéo publica.
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SEI N°: 202617604002268
Assunto: Indicadores da Ouvidoria Adjunta /SIC

Periodo: 1° Quadrimestre-2026

Atendendo ao critério do Manual de Maturidade de Ouvidoria adotado pela
Ouvidoria do Estado de Goias, seguem, para conhecimento, os principais indicadores
das atividades essenciais da Secretaria de Estado de Industria, Comércio e Servigos.

O relatério destaca a relevancia do papel da ouvidoria como um instrumento de
controle social e de aproximacdo entre a administracdo e a populagédo, contribuindo
para a melhoria dos servicos publicos e a promocao da ética institucional.

A ouvidoria exerce um papel fundamental na identificacdo e resolucado de
demandas e conflitos entre cidaddos e 6rgaos publicos. Ao receber criticas, sugestdes
e denudncias, o setor contribui para a correcao de falhas, fortalecimento e promocao da
justica social. Esse enfoque é essencial para fomentar uma gestdo publica mais
transparente, participativa e voltada para a exceléncia dos servigcos prestados.
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Manifestagbes por Municipios
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* A lei que dispGe sobre o acesso a informagbes no Estado de Goids (Lei 18.025/23) nédo exige informagtes genéricas sobre os solicitantes, portanto o preenchimento
desses campos pelos usudrios é de livre escolha.

Ouvidoria Adjunta
Secretaria de Estado de Industria, Comércio e Servicos
Governo do Estado



	FICHA TÉCNICA

