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Relatorio Gerencial da Ouvidoria Adjunta — SIC

Dia das Maes

Durante o més de maio, a equipe da Ouvidoria Adjunta, realizou a celebracao do
dia das méaes. A Ouvidoria Adjunta da Secretaria de Estado de Industria, Comércio e
Servigos reconhece, com respeito e admiracédo, o papel fundamental das méaes na
construcdo de uma sociedade mais humana, empatica e comprometida com o bem
comum. Neste Dia das Maes, celebramos ndo apenas os lagos familiares, mas também
os valores gque essa data inspira em nosso cotidiano de trabalho: empatia, gratidéo e

cuidado com o outro.

A empatia é um dos pilares fundamentais da atuacdo da Ouvidoria. Escutar o
cidaddo com atencao, reconhecer suas demandas e buscar solu¢bes humanizadas
fortalece a confianca na administracdo publica. Neste més especial, reforcamos a

importancia de:

« Praticar a escuta ativa em todos os atendimentos;
o Considerar o contexto pessoal e emocional das demandas recebidas;
e Humanizar a comunicacéo entre servidores e cidadaos.
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Lembrancinha distribuida para as mées da SIC

A gratidao transforma ambientes e relacbes. Agradecer a equipe pelo empenho
diario, reconhecer os esforcos dos cidadaos que colaboram com sugestdes e
denuncias, e valorizar cada contribuicdo feita a Ouvidoria sdo atitudes que fortalecem

nossa missao institucional. Neste periodo, reforcamos:

e O reconhecimento publico das boas praticas desenvolvidas por servidores;

e A valorizacao do trabalho coletivo como motor da melhoria continua.
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Café da manha oferecido para as mées da SIC

Neste Dia das Maes, a Ouvidoria Adjunta junto a Secretaria reafirma seu
compromisso com a escuta sensivel, o didlogo construtivo e a valorizacdo das pessoas.
Que o exemplo das mées — em sua forca, paciéncia e amor — continue a nos inspirar

na construcdo de uma gestdo publica mais justa, acolhedora e eficiente.
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Dia Internacional da Mulher

Em comemoracdo ao Dia Internacional da Mulher, a Ouvidoria Adjunta da
Secretaria de Estado de Industria Comércio e Servi¢os, organizou uma acéo especial
para homenagear as contribuicbes das mulheres na sociedade e no setor publico.
Houve a distribuicdo de lembrancinha para as mulheres e um delicioso café da manha
oferecido pela Secretaria.

A Ouvidoria Adjunta, realizou uma campanha informativa, distribuindo panfletos
explicativos sobre as atribuicbes e a importancia da ouvidoria. O material destacou os
canais de atendimento e encorajou a populacéo a utilizar o servi¢co para contribuir com
melhorias nos processos administrativos e na prestacdo de servi¢os publicos.

A Ouvidoria Adjunta vem desempenhando um papel ativo na promocdo da
transparéncia e na melhoria continua dos servigos publicos. Ao realizar acdes

informativas e comemorativas, 0 setor ndo s6 esclarece suas fungbes, mas também
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estimula a participacdo social e a valorizacdo dos direitos humanos. Essa postura
fortalece a confianca da populacdo na administracdo publica e contribui para a
construcdo de um ambiente mais justo e democratico.
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SEI N°: 202517604000651
Assunto: Indicadores da Ouvidoria Adjunta /SIC

Periodo: 1° Quadrimestre-2025

Atendendo ao critério do Manual de Maturidade de Ouvidoria adotado pela
Ouvidoria do Estado de Goias, seguem, para conhecimento, os principais indicadores
das atividades essenciais da Secretaria de Estado de Industria, Comércio e Servigos.

O relatério destaca a relevancia do papel da ouvidoria como um instrumento de
controle social e de aproximacdo entre a administracdo e a populagédo, contribuindo
para a melhoria dos servicos publicos e a promocao da ética institucional.

A ouvidoria exerce um papel fundamental na identificacdo e resolucdo de
demandas e conflitos entre cidaddos e 6rgaos publicos. Ao receber criticas, sugestdes
e denudncias, o setor contribui para a correcao de falhas, fortalecimento e promocao da
justica social. Esse enfoque é essencial para fomentar uma gestdo publica mais

transparente, participativa e voltada para a exceléncia dos servi¢cos prestados.
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Filtros hoje: 18/06/2026
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* A lei que dispde sobre o acesso a informagdes no Estado de Goi4s (Lei 18.025/23) nédo exige informagdes genéricas sobre os solicitantes, portanto o preenchimento
d pos pelos é de livre escolh
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