GOVERNO DE GOIAS

SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO

PREGAO ELETRONICO N° 005/2014 - SRP
PROCESSO N° 2014000050053 11, de 07/04/2014

CONTRATON® 024 12015

Aos 2§ dias do mésde Ie‘ {ﬁ,o de dois mil e ((S), de um lado, o
ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito pﬂblijo interno, neste ato
representado Procurador Chefe da Advocacia Setorial, LUIZ CESAR KIMURA,
brasileiro, casado, advogado inscrito na OAB-GO n° 19.649, CPF n° 165.558.188-08,

. residente ¢ domiciliado nesta Capital, com a it1§cr»’eniéncia da SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, CIENTIFICO E TECNOLOGICO E DE
AGRICULTURA, PECUARIA E IRRIGACAO, inscrita no CNPJ sob o n°
21.652.711/0001-10, com sede a Rua 82, N° 400, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 4°
andar, Setor Sul, CEP: 74.083-010, Goiania-GO, doravante denominada
CONTRATANTE, ora representada pelo seu titular, JOSE ELITON DE
FIGUEREDO JUNIOR, brasileiro, casado, advogado, RG n°® 2.229.840 SSP-GO,
devidamente inscrito no CPF/MF sob o n® 587.235.521-15, residente e domiciliado
nesta Capital, doravante denominados simplesmente CONTRATANTE e de outro lado
a empresa COPYSYSTEMS COPIADORAS SISTEMAS E SERVICOS LTDA,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 01.765.213-77, com sede a
1" Avenida, Qd. 01, Lote 23, Cidade Vera Cruz — Cond. Cidade Empresarial, Aparecida
de Goiania-GO, CEP: 74.947-580, neste ato representada na forma de seus estatutos
pelo Sr. ANTONIO JOAQUIM RODRIGUES COSTA, brasileiro, solteiro,
comerciante, residente e domiciliado a Rua 8-A, N° 260, Setor Oeste, Goiania-GO,
portador da RG N° 352.298, SEP/DF, inscrito no CPF N° 119.586.851-00, doravante

. denominada CONTRATADA, resolvem firmar o presente contrato  para
FORNECIMENTO DE SERVICOS DE IMPRESSAO, COPIAS E DIGITALIZACAO
(OUTSOURCING) COM FORNECIMENTO DE IMPRESSORAS, SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO, PAPEL, TONNER, PECAS E MANUTENCAO, PARA
ATENDER A DEMANDA DOS ORGAOS E ENTIDADES DA ADMINISTRACAO
PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS, PELO PERIODO DE 30 (TRINTA) MESES, nos
termos da ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 002/2015, Pregdo Eletronico n°
005/2014, Processo Administrativo n° 201400005005311, de 14/12/2009 e N°
201514304000549, de 08/06/2015, nos termos da Lei Federal n® 10.520/2002, Lei
Federal 8.666/1993 e suas altera¢des posteriores, Lei Estadual n® 17.928/2012, Decreto
Estadual n® 7.437/2011, Decreto Estadual n® 7.562/2012, Decreto Estadual n°
7.468/2011, Decreto Estadual n® 7.466/2011, demais normas regulamentares aplicaveis
a espécie e clausulas a seguir.
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto o FORNECIMENTO DE SERVICOS DE
IMPRESSAO, COPIAS E DIGITALIZACAO (OUTSOURCING) COM |
FORNECIMENTO DE IMPRESSORAS, SOFTWARE DE GERENCIAMENTO,

PAPEL, TONNER, PECAS E MANUTENCAO, PARA ATENDER A DEMANDA

DOS ORGAOS E ENTIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA DO ESTADO DE

termos da ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 002/2015 de acordo com as

quantidades estabelecidas no paragrafo 2° da Clausula Sexta deste contrato.

Paragrafo unico — A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar nas mesmas condigdes

aqui contratadas, acréscimos ou supressdes do objeto do presente contrato, em até 25%

(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme art. 65 da Lei .
n°® 8.666/93 e alteragdes posteriores.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Pardgrafo 1° — Todos os encargos decorrentes da execugdo deste contrato, tais como:
obrigagdes civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias ou quaisquer outras, serdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

Paragrafo 2° — A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos previstos no presente
contrato e a responder todas as consultas feitas pela CONTRATANTE no que se refere
ao atendimento do objeto.

Paragrafo 3° — A CONTRATADA ficara sujeita as clausulas contratuais estabelecidas
neste contrato.

Paragrafo 4° — A CONTRATADA ficard sujeita, nos casos omissos, as normas da Lei .
Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

Paragrafo 5° — A CONTRATADA ficara obrigada a manter, durante o contrato, todas as
condig¢des de habilitagdo exigidas pela Lei.

Paragrafo 6° — A CONTRATADA obriga-se a atender ao objeto deste contrato de
acordo com as especificagdes e critérios estabelecidos no Edital de Licitagdo e seu
Termo de Referéncia e ainda:

a) Fornecer, instalar e configurar equipamentos de qualidade e de primeiro uso,
originais, de acordo com as exigéncias e especificagdes constantes neste contrato € no
termo de referéncia;

b) Fornecer e instalar estabilizador/transformador de energia compativel com a poténcia
do equipamento de impressdo a ser alimentado nos locais onde ndo tem rede
estabilizada;
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c¢) Fornecer todos os insumos/consumiveis originais de impressdo do fabricante dos
equipamentos € componentes internos das impressoras, € papel A4 nos locais onde os
equipamentos de impressdo estiverem instalados;

d) Arcar com os custos de licenciamento e instalagdo de Softwares de gerenciamento e
bilhetagem;

e) Entregar os equipamentos acondicionados adequadamente, em caixas lacradas;

f) Responsabilizar-se pela substituigdo total ou de partes, na hipdtese de se constatar,

quando do recebimento, os mesmos estiverem em desacordo com as especificagdes do
Edital;

g) Comunicar a CONTRATANTE por escrito ¢ em tempo habil, qualquer anormalidade
que esteja impedindo a execugdo do objeto, prestando os esclarecimentos julgados
necessarios;

h) Assumir toda a responsabilidade pelos encargos fiscais, comerciais e trabalhistas
resultantes da execugdo dos servigos objeto deste contrato;

i) Zelar para que sejam cumpridas as normas relativas a seguranga ¢ a prevengdo de
acidentes de trabalho;

j) Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
por ela assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

k) Garantir o sigilo absoluto sobre os processos, informagdes e quaisquer outros dados
disponibilizados, em fungédo das peculiaridades dos servigos a serem prestados;

1) Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informagdo acerca das atividades, objeto deste contrato, sem prévia autorizagdo:

m) Prestar os servigos nas condigdes e prazos estabelecidos nesse contrato;

n) Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pegas e acessorios € em
condigdes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas
estimadas constantes deste contrato;

o) Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE
Paragrafo 1°— A CONTRATANTE devera:

a) Prestar 8 CONTRATADA todas as informagdes e esclarecimentos atinentes ao objeto
do contrato, que venham a ser solicitados pela empresa a ser contratada, necesséfios a
prestagdo dos servigos; /
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b) Fiscalizar e inspecionar os equipamentos entregues, podendo rejeita-los, quando estes
ndo atenderem as especificagdes desse contrato;

¢) Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a empresa a ser contratada, de
acordo com o contrato;

d) Proporcionar as facilidades necessdrias para que a CONTRATADA possa
desempenhar os servigos descritos neste contrato;

e) Notificar, formal e tempestivamente a CONTRATADA sobre quaisquer
irregularidades observadas na prestagiio dos servigos:

f) Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA,
de acordo com os termos de sua proposta comercial, do contrato e do edital da licita¢do;

g) Aplicar a CONTRATADA, se necessario, as sangdes legais cabiveis, garantindo o
contraditdrio e a ampla defesa.

CLAUSULA QUARTA — DESCRICAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS E
SERVICOS

Paragrafo 1° — Estag¢des de Impressao

I - As necessidades da CONTRATANTE deverdo ser atendidas com a disponibilizagdo
de recursos organizados na forma de Estagdes de Impresséo.

I - A CONTRATADA deveré fornecer todos os equipamentos de impressdo, acessorios
e softwares associados, contemplando inclusive, instalagio nas dependéncias da
CONTRATANTE e a devida manutengdo, nas quantidades, especificagdes técnicas e
demais caracteristicas constantes desta clausula.

I1I - Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede. Os ativos de
rede necessarios para ativagdo dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de
energia ficardo a cargo da CONTRATANTE;

IV - Todos os equipamentos e acessorios deverdo ser obrigatoriamente disponibilizados
pela CONTRATADA. Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso e deverdo
pertencer a linha atual de produgdo do fabricante, sendo que a comprovagdo serd
realizada por meio de site do fabricante ou declaragdo apresentada do proprio fabricante
no ato da entrega;

V - No caso de algum equipamento inicialmente fornecido for descontinuado pelo
fabricante, ou nos casos de ampliagdes de estagdes de trabalho ou mesmo substitui¢do
de equipamentos defeituosos, fica a CONTRATADA obrigado a substituir o
equipamento por um de capacidade técnica igual ou superior, mantido 0 mesmo prego
praticado no Registro de Prego para o item alterado.
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VI - O fabricante das estagdes de impressio devera possuir Site na Internet
disponibilizando atualizag¢des de drivers para o equipamento proposto;

VII - Todos os equipamentos deveriio possuir obrigatoriamente tecnologia de impressdo
laser ou led, possuir recurso de contabilizagdo de paginas impressas pelo préprio
Hardware, para comparagdo com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizagdo e
aferi¢do dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servigos;

VIII - Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados no prazo de até 30 (trinta)
dias a partir da data da solicitagdo de instala¢do, conforme demanda de utilizagio,
mediante solicitagdo por escrito da CONTRATANTE, nos locais a serem definidos, em
Goiania e nas demais localidades do Estado de Goias. Juntamente com os
equipamentos, deverdo ser entregue, papéis e tonner para no minimo 2 (dois) meses:;

Paragrafo 2° - Tipo e Quantidade Estimada de Estagdes de Impressdo:

ITEM ESTACAO QUANTIDADE MENSAL

(Mil)

I TIPO 1 - 30ppm / Monocromatica 42,60

2 TIPO IT - 40ppm / Monocromatica 102,60

3 TIPO III — 60ppm / Monocromatica 108,68

4 [TIPO IV — 30ppm / Policromatica 58,10

5 PO V = 40ppm / Multifuncional / 128,50
Monocromatica

6 TIPO VI = 105ppm / Multifuncional 67.60
Monocromatica

Paragrafo 3° - Equipamentos agregados a solugdo:

[ - A CONTRATADA devera fornecer os estabilizadores/transformadores de voltagem
para os equipamentos assim como adaptadores para a conexdo dos mesmos com a rede
elétrica da CONTRATANTE, nas localidades onde ndo possuir rede estabilizada; ,
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I - A CONTRATADA ¢ responsavel pela distribuigdo e instalagdo das estagdes de
impressdo quanto da entrega das mesmas, juntamente com 0s seus consumiveis;

I11 - Apds a instalagdo das estagdes de impressdo, pelo menos um usudrio no local deve
ser treinado na operacionalizagdo do equipamento, assim como na execugdo de servigos
basicos, a ser indicado pela CONTRATANTE;

IV - Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA um Servidor Fisico para
instalagdo de Software(s) com features de Bilhetagem e Monitoramento/Gestdo dos
Recursos de Impressio com alta disponibilidade e contingéncia, com as seguintes
especificagdes minimas: processador com 2 nucleos fisicos, memoria 4 GB de RAM ¢
HD de 500 GB e fonte com regulagem automatica de tensdo, o qual devera ser
hospedado no ambiente de Datacenter/CPD da CONTRATANTE. A critério da
CONTRATANTE, o servidor Fisico podera ser dispensado, sendo que o mesmo podera
ser do Tipo Virtual, hospedado em Ambiente de Datacenter/CPD da propria
CONTRATANTE.

V - A licenga do Sistema Operacional, caso seja necessaria, sera fornecida pela
CONTRATADA, bem como quaisquer outras licengas de Softwares necessarias para o
funcionamento da Solugdo;

VI - A administragdo do(s) servidor(es) serd(ao) de responsabilidade da
CONTRATADA, resguardadas as politicas de seguranga da CONTRATANTE:;

VIl - Os custos relativos aos equipamentos agregados a solugdo (servidor de
bilhetagem, estabilizadores, transformadores e outros) sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA;

VIII - O Servidor Fisico ou Virtual deve ser instalado e configurado em até 30 (trinta)
dias a partir da autorizagdo da instala¢do que coincidira com a assinatura e efetivagio do
contrato. Todos os Orgdos cadastrados na pré-adesdo e/ou caroneiros deverdo ser
contemplados com 01 (um) servidor ou virtualizagio no ambiente da
CONTRATANTE:;

Paragrafo 4° - Servigos de Reposigdio de Suprimentos e Substitui¢do de Componentes de
Manutengdo:

I - A CONTRATADA devera se encarregar de manter os equipamentos sempre
providos de consumiveis e em condigdes de funcionamento pleno e de qualidade, de
forma a atender as demandas estimadas.Todos os consumiveis, pegas e acessorios
deverdo ser originais do fabricante dos equipamentos, ndo sendo, admitidos produtos
remanufaturados, similares, reenvasados e/ou recondicionados.

Il - Os suprimentos e componentes de manutengdo deverdo ser distribuidos da seguinte
forma:
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a) Toda a substituigido devera ser de facil operacionalizagdo, para que funciondrios da
CONTRATANTE, treinados pela CONTRATADA, possam executar 0s Servigos
basicos, como substituigdo do cartucho de toner; remog¢do de atolamentos e
configuragio basica dos equipamentos, nas localidades ndo contempladas com postos de
suporte técnico local;

[T - Os servigos de reposi¢do dos componentes de manutengdo operacional preventiva
(fusores, reveladores, cilindros e pecas que tenham necessidade de substituigdao pelo
desgaste de uso, dentre outros), assim como 0s reparos nos equipamentos serdo
executados exclusivamente pelos profissionais da CONTRATADA, devendo respeitar
os prazos de atendimentos descritos no Paragrafo 8° desta Clausula.;

IV - Os servicos de reposi¢io de material e suprimentos serdo executados

exclusivamente por profissionais da CONTRATADA, que ocupam os Postos de Suporte
. Técnico (local), nos 6rgaos em que o volume for superior a 1.000.000 (um milhdo) de

paginas més, devendo respeitar os prazos de atendimento descritos neste contrato.

V - Todo o fornecimento de papel sera de 75gr/m? alcalino branco, no formato A4 para
as Esta¢des de Impressdo e sera de responsabilidade da CONTRATADA;

VI - A CONTRATADA se responsabilizara por todos os procedimentos de aquisigdo,
recebimento, estocagem, transporte, distribui¢do dos suprimentos, estabelecendo um
estoque suficiente para garantir a disponibilidade dos servigos, nos niveis exigidos neste
contrato;

VII - A CONTRATADA tem liberdade para propor a logistica a ser utilizada na
reposi¢do dos suprimentos, em comum acordo com a CONTRATANTE, mas a mesma
devera contemplar a instalagdo de um pequeno almoxarifado, em local disponibilizado
pela CONTRATANTE, com capacidade para estocar os suprimentos em quantidade
suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de 2 (dois), meses. O usuério
responsavel do 6rgdo ao fazer a solicitagdo, devera enviar a contratada, pagina de status
dos equipamentos ou o contador dos mesmos, por e-mail ou de forma acordada entre
. contratada e contratante para comprovagdo do seu volume de paginas;

VIII - A CONTRATADA sera responsavel pela destinagdo ambientalmente correta para
todos os recipientes dos suprimentos, pegas e materiais utilizados nos equipamentos,
obedecendo a legislagdo e orientagdes relativas ao compromisso com o meio ambiente,
retirando os mesmos no periodo maximo de 3 (trés) meses, sendo o mesmo solicitado
esta retirada pelo usudrio responsavel do 6rgéo.

Paragrafo 5° - Servigos de Suporte Técnico e Manutengdo

I - A CONTRATADA devera indicar profissional para representa-la como preposto nas
atividades relacionadas a execugdio do contrato, nas localidades que imprimem ou |
copiem volume superior a 1.000.000 (um milhdo) de paginas/més. O representante |
devera ter dedicagdo integral nas dependéncias da sede CONTRATANTE, sendo

(;
1/ .
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responsdvel por decidir em nome da empresa, participar de reunides e outras atividades
de coordenagdo, planejamento, acompanhamento e avaliagio que venham a ser
convocadas pela CONTRATANTE;

I — A CONTRATADA devera prover servigos de suporte técnico local na modalidade
presencial, on-site, para o atendimento das necessidades da CONTRATANTE e dentro
do escopo especificado neste contrato.

IIT - Os servigos de suporte técnico local terdo por finalidade a resolugdo de problemas e
recuperagdo de falhas das Estagdes de Impressao;

[V - Sdo os seguintes os principais servigos de suporte técnico local:

a) Gerenciar e supervisionar a execugdo dos servigos, promovendo a prevengdo e
correcdo de problemas;

b) Garantir o funcionamento e prestar assisténcia técnica nos equipamentos;

¢) Prover orientagdo/informagdo aos usudrios quanto a melhoria continua da utilizagdo
das Estagdes de Impresséo;

d) Auxiliar na resolugdo de pequenos problemas tais como configuragdo basica dos
equipamentos, instalagdo e desinstalagio de softwares, desatolamento de papel,
configuragdo do painel de controle, ajustando e definindo recursos e funcionalidades
simples;

e) Instalagdo, distribuigdo, remog¢do, configuragdo, troca de componentes, pegas e
remanejamento de Estagdes de Impressdo dentro da estrutura da CONTRATANTE;

f) Havendo necessidade de realizar manutengdo em laboratério externo, deve-se
substituir a Esta¢do de Impressdo por um equipamento ou acessorio reserva, nas
mesmas configuragdes, visando cumprir o Acordo de Niveis de Servigos;

g) A CONTRATADA devera controlar a abertura de chamados técnicos assim como
acompanhar seu andamento, visando cumprir o Acordo de Niveis de Servigos. A
CONTRATADA podera também utilizar a estrutura de suporte técnico do fabricante
dos equipamentos disponibilizados, para a execugdo desses servigos desde que seja
garantido o cumprimento do Acordo de Nivel de Servigos, executados pela empresa
autorizada do fabricante:

h) A CONTRATANTE disponibilizara os espagos fisicos € mobilidrios necessarios a
instalagdo e acomodagio dos profissionais da CONTRATADA que ocuparido os postos
de suporte técnico local, compreendendo salas com mesas e cadeiras, rede elétrica e
l6gica com acesso a Internet;

i) A CONTRATADA devera prover todos os recursos computacionais (estagdo de
trabalho e aplicativos) e ferramentas necessérias a realizagdo dos servigos de suporte
técnico e manutencio local; '
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) A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, a descrigio dos
procedimentos, posturas, uniforme dos profissionais e demais aspectos relativos aos
servigos de suporte técnico local;

k) A CONTRATADA devera utilizar kits de manutengdo originais do fabricante dos
equipamentos para todas as estagdes de impressio disponibilizadas;

I) A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo controle de substituigdo de pegas
de manutengdo, bem como pela retirada dos kits de manuten¢do vencidos:

m) A CONTRATADA deverd manter em seus estoques, equipamentos e componentes
de reserva, a fim de garantir o cumprimento do Acordo de Niveis de Servigos;

n) A CONTRATADA devera se responsabilizar pelos reparos de qualquer problema na

. estagdo de impressdo bem como estabilizadores de energia que tenha como sua causa
distarbios elétricos como a troca de fusiveis, capacitores, fonte de energia ou demais
componentes da estagdo de impressao;

0) A CONTRATADA devera controlar o seu patrimonio a disposigdo da
CONTRATANTE;

p) Os custos relativos a substitui¢do de pegas de manutengdo tanto preventiva quanto
corretiva, incluindo a mao de obra, deverdo estar contemplados nos custos dos milheiros
de paginas impressas, ndo sendo aceito nenhum 6nus adicional 8 CONTRATANTE.

Paragrafo 6° - Sistemas Informatizados para Gestdo de Ativos e Servigos de Impressio
e Copia

I - A prestagdo do servigo de impressdo prevé o fornecimento, implantagdo e utilizagdo,
pela CONTRATADA, dos sistemas informatizados a seguir descritos, que deverdo ser
utilizados para garantir o gerenciamento dos niveis de servigos exigidos neste .

. a) Sistema de Monitoramento e Gestdo dos Recursos de Impressio:

Os servigos de impressdo deverdo ser controlados por um sistema informatizado
especializado no monitoramento e gerenciamento remoto das impressoras.

b) Sistema de Contabilizagdo e Bilhetagem de Impressio:

Os servigos de impressdo deverdo ser contabilizados por um sistema informatizado
especializado na contabilizagdo e bilhetagem das impressdes realizadas.

¢) Sistema de Gestdo de Ativos e Ordens de Servigo

O servigo de Gestido de Ativos e Ordens de Servigo devera ser realizado por um sistema
informatizado especializado.

J
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[I - ACONTRATADA devera fornecer instalar e configurar os Sistemas Informatizados
descritos neste contrato em até 30 (trinta) dias a partir da autorizagdo da instalagdo que
coincidira com a assinatura e efetivagdo do contrato. Serdo 3 (trés) softwares sendo,
Monitoramento e Gestdo dos Recursos de Impressdo, Contabilizagdo de Bilhetagem de
Impressao e de Ordens de Servigo. As licengas dos softwares deverdo atender o
quantitativo de usudrios registrados no dominio (active directory ou LDPA), e sera
instalado nas dependéncias de cada 6rgdo o quantitativo de usudrios informado por cada
participe.

[1I - O Sistema de Monitoramento e Gestdo dos Recursos de Impressdo devera atender
aos requisitos minimos operacionais e de tecnologia:

a) O controle das impressoras de rede e locais;

b) Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar
remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar
alteragdes de configuragio, checagem do status de impressdo, nivel dos suprimentos de
impressao.

¢) Devera informar usudrio, nome do documento, horario de impressdo, impressora,
nimero de paginas, policromatico ou monocromatico, tamanho do papel, qualidade e
custo para cada trabalho impresso ou copiado;

d) Permitir a geragdo de relatérios, via WEB, por usuério, impressora/multifuncional
(equipamento fisico), fila de impressdo (driver instalado em uma estag@o ou servidor),
computadores (estagdo ou servidor de impressdo) e centros de custo.

e) Os usudrios, tanto para autenticagdo quanto para estatisticas, devem ser integrados
com a autenticagdo via Microsoft Active Directory e LDAP.

f) Gerar relatérios de Comparagdo que seja possivel comparar duas datas a serem

confrontadas; .

g) Permitir a ordenagdo dos relatérios por volume de péaginas, por custo e por ordem
alfabética de usuario;

h) Possuir filtros nos relatérios por tipo de impressdo (color ou mono), tipo de papel,
modo de impressdo (simplex ou duplex);

i) Permitir a geragdo de relatdrios de andlise informando sumdrios, impressdes por
usuarios, impressdo colorida ou monocromatica, por tamanho de papel, duplex ou
simplex, em impressoras de rede, locais ou remotas;

j) Permitir a exportagio de dados para analise, em formatos PDF, HTML e CSV;
k) Permitir a centralizagdo automatica de dados a partir de locais remotos e a geracdo de
relatdrios integrados com todos os dados;

1) Definigdo de custos de pagina impressa por impressora, diferenciando custos para
impressdo colorida ou monocromatica;
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m) Permitir a defini¢do de Centros de Custos para grupos de usudrios/setores e a
geragdo de relatdrios a partir dos mesmos;

n) Permitir a defini¢do de variagdes de custos por pagina baseada na quantidade de
paginas impressas (monocromatica ou colorida).

0) Permitir a importagdo automadtica de usudrios/grupos, mantendo a sincronia, via
fontes externas de dados de usudrios, através de LDAP e Active Directory;

p) Possibilitar a implanta¢do de filtros com proibi¢cdes de acordo com determinadas
extensdes, proibigdes de impressdes color entre outros;

q) As impressoras instaladas nos Servidores de Impressdo configurados na Solugdo,
. deverdo ser cadastradas automaticamente no sistema;

r) Interface WEB de gerenciamento central, que permita o acesso a todas as fung¢des da
solugdo, sem limitagdes;

s) Emissdo de graficos e resumos para acompanhamento do ambiente;

t) Permitir agendamento de relatorios nos periodos estipulados, podendo ser semanais,
mensais ou dias especificos;

u) Implantar rotina de notificagdes de usudrios com relagdo ao nivel de utilizagdo das
cotas de impressio, através de e-mail ou cliente em Estagdo de Trabalho;

v) O sistema ndo podera efetuar o envio de dados para nenhum repositdrio de dados
externos, em nenhuma circunstiancia, devendo manter o banco de dados localmente;

x) Portal de usudrio para verificagdo do histérico pessoal;

z) Utilizar método para captura de informagdes sobre os trabalhos de impressido e
diretamente de um servidor de impressdo de rede e em ambientes onde ndo exista
. servidor de impressao;

aa) Devera armazenar logs de impressdo em casos de queda de link, falha de conexdo
para reenvio desses dados ao banco de dados principal apds a normalizag¢do do link e/ou
conexdo evitando a perda e a interrupgdo do servigo;

ab) Preservar em banco de dados, as informagdes que permitam o rastreamento de
impressdes realizadas por um determinado usudrio, impressora, setor ou multifuncional,
dentro de um determinado periodo ou data;

ac) Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

ad) Apresentar todas as funcionalidades em um unico produto;

ae) Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes; \
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af) Caso seja necessario licenciamento por Usudrio, a CONTRATANTE devera
informar a CONTRATADA a quantidade de Usudrios, sendo que a CONTRATADA
devera fornecer licenga para a quantidade informada de usudrios;

[V - O Sistema de Contabilizagdo de Bilhetagem de Impressdo devera atender aos
requisitos minimos operacionais e de tecnologia.

a) Deverd rodar em plataforma Windows, além da Linux, devendo ser compativel com
os navegadores utilizados por estes sistemas operacionais (IE ou Firefox ou Chrome);

b) Deverid fazer uso do protocolo SNMP para captura de informagdes das impressoras;

¢) Devera realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede
nativa, a particr de locais remotos, conforme normas de acesso definidas pela
CONTRATANTE;

d) Devera emitir alerta em tempo real, com relagdo aos insumos (toner, etc.) com
possivel aplicagdo de filtros;
e) Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

f) Interface com Usudrio totalmente configuravel.

g) Os dados deverdo residir em ambiente de Banco de Dados Relacional desenvolvido
com qualquer software que venha a ser fornecido na prestagdo de servigo, desde que
acompanhado pelas licengas de uso e acesso, sem Onus paraa CONTRATANTE;

h) O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes com ou sem
servidor de impressdo;

i) Gerar relatorios de Comparagdo que seja possivel comparar duas datas a serem
confrontadas;

j) Filtros nos relatérios por tipo de impressdo (color ou mono), tipo de papel, modo de
impressdo (simplex ou duplex);

k) Exportagdo de dados para anélise, em formatos PDF, HTML e CSV;

1) Centralizag¢do automatica de dados a partir de locais remotos e a geragdo de relatorios
integrados com todos os dados;

m) Interface WEB de gerenciamento central, que permita o acesso a todas as fungdes da
solugdo, sem limitagdes;

n) Emissdo de graficos e resumos para acompanhamento do ambiente;

0) O sistema ndo podera efetuar o envio de dados para nenhum repositério de dados
externos, em nenhuma circunstancia, devendo manter o banco de dados localmente;
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p) Devera fazer a comunicagdo e confirmagdo das impressdes via SNMP a fim de
contabilizar o que realmente foi impresso em todo e qualquer equipamento, fazendo a
validagdo sob a sob da bilhetagem fisica e logica;

q) A contabiliza¢do de impressdes oriundas dos contadores dos equipamentos alocados
devera ser efetuada mensalmente pela empresa a ser CONTRATADA, sendo que as
planilhas de medigdo deverdo ser encaminhadas ao usudrio responsavel do contrato de
cada local, juntamente com a fatura de prestagdo de servigos, para a necessaria
verificagdo.

r) Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

s) Na bilhetagem mensal para faturamento, caso ocorra impressoras com contadores

. zerados por motivo de desligamento, troca de equipamento, indisponibilidade de rede,
etc., a bilhetagem devera ser retirada em outro horario. Havendo reincidéncia, o
relatério devera ser enviado no més subsequente. Serdo permitido no maximo 2 (dois)
meses a mesma impressoras com contador zerados.

t) Desde que sejam respeitados todos os requisitos técnicos, serd aceita a entrega de
apenas um sistema para as fungdes de Monitoramento ¢ Gestdo dos Recursos de
Impressdo e de Contabilizagdo de Bilhetagem de Impressao.

V - O Sistema de Gestdo de Ativos ¢ Ordens de Servigo devera ser utilizado na
execugdo dos servigos da central de suporte técnico, na modalidade de Help Desk de
primeiro nivel de atendimento, de acordo com os requisitos minimos a seguir:

a) O sistema devera disponibilizar todas as suas funcionalidades operacionais através da
WEB (Internet e Intranet);

b) A plataforma Server devera ser compativel com um dos seguintes ambientes: Linux
ou MS-Windows Server. Os clientes deverdo operar com os navegadores Internet
. Explorer ou Mozilla Firefox, entre outros livres;

¢) Os dados deverio residir em ambiente de Banco de Dados Relacional desenvolvido
com qualquer software que venha a ser fornecido na prestagdo de servigo, desde que
acompanhado pelas licengas de uso e acesso, sem Oonus paraa CONTRATANTE;

d) A documentagdo e interagio do Sistema de Gestdo de Ativos deverdo estar
disponiveis on-line, com Help Online;

e) O sistema devera ter sido desenvolvido e codificado para ambiente 32 ou 64 bits;

f) O sistema deverd estar disponivel em lingua portuguesa e possuir manuais de
administracdo e de utilizagdo neste idioma;

g) O sistema devera permitir implementar, campos e menus nas telas de chamados, de
acordo com a necessidade;

h) O sistema devera operar em rede TCP/IP;
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i) O sistema devera ter acesso somente através de senha individual, podendo ser alterada
a qualquer momento pelo proprio usuario;

j) O sistema devera ter niveis de acesso personalizados para usudrios distintos:

k) O sistema devera possuir registros em “logs” das alteragdes e cadastros realizados em
qualquer médulo do mesmo;

1) O sistema devera possuir recurso nativo, especifico para cadastramento e manipulagio
de base de conhecimento, possibilitando o armazenamento de problemas e solugdes,
viabilizando o atendimento on-line pelo operador do Help Desk;

m) O sistema devera possuir controle de acesso especifico para as funcionalidades da

“base de conhecimento”, garantido o acesso somente a usudrios cadastrados,

respeitando os privilégios de cada usudrio para inser¢do, alteragdo e exclusdo de .
registros, bem como viabilizando e garantindo a padronizagdo dos dados sobre os

problemas e solugdes armazenadas;

n) O sistema devera permitir que os usudrios efetuem consultas via WEB, sobre a
situagdo “status” dos seus chamados técnicos e que os mesmos possam incluir ou
solicitar informagdes adicionais;

0) O sistema devera permitir alteragdes de layout de telas, nomenclatura e tipo de dados
de cada campo do banco de dados, criagdo de novas telas e tabelas no banco de dados.
Somente usudrios com privilégios previamente definidos poderdo fazer tais operagdes:;

p) O sistema devera permitir o desenvolvimento de novos relatorios. Todos os relatorios
desenvolvidos devem ser disparados nativamente do software de Gestdo de Ativos e
Ordens de Servigo, sem a necessidade da abertura de um segundo aplicativo;

q) O sistema devera emitir, a qualquer instante, relatério da quantidade de chamadas
recebidas pelo Help Desk, com possibilidade de filtrar por periodo, por departamento .
e/ou por unidade de negdcio;

r) O sistema devera emitir relatério do total de chamadas recebidas pelo Help Desk
agrupadas por tipo de problema, com possibilidade de filtrar por periodo por
departamento e/ou por unidade de negécio;

s) O sistema devera emitir, a qualquer momento, relatorio sumarizado dos atendimentos
efetuados pelo Help Desk ou Suporte Técnico em um determinado periodo, agrupado
conforme avaliados pelos usuarios em Bom, Regular e Ruim;

t) O sistema devera emitir relatério das chamadas recebidas pelo Help Desk,
imprimindo o tempo de atendimento, técnico responsavel, problema, setor solicitante,
com possibilidade de filtrar por “status™ e periodo;

u) O sistema devera emitir relatorio de todas as chamadas atendidas pelo Help Desk,
imprimindo “status” da OS, problema, setor solicitante, sendo possivel filtrar os

mesmos por técnico e periodo; J .
< | ’: |
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v) O sistema devera realizar inventario das informagdes de hardware e software,
apresentando as caracteristicas basicas de cada tipo de impressora.

Xx) O sistema devera possuir cadastro e controle dos equipamentos com a identificagio
por numero de série ¢ marca como campos-chave, bem como permitir a descrigdo dos
equipamentos em campo texto;

y) O sistema devera permitir a associagdo do registro de equipamento com o contrato de
servigos e termos de garantia;

z) O sistema deverd permitir o agrupamento dos equipamentos por tipo;

aa) O sistema devera permitir o armazenamento de transferéncias de localizagdo dos
equipamentos, com possibilidade de recuperagio do histdrico;

. ab) O sistema devera permitir o registro ¢ analise do histérico de falhas e resolugdo de
problemas dos equipamentos;

ac) O controle do fluxo das chamadas devera permitir a descrigio do problema em
campo texto, com tamanho ilimitado;

ad) O controle do fluxo das chamadas devera permitir o armazenamento de todas as
etapas pelas quais as O.S.- Ordens de Servigo, passaram, com possibilidade de
recuperagdo do historico;

ae) O controle das chamadas atendidas pelo Help Desk devera permitir a associagdo dos
dados de atendimento com os dados do contrato de servigos de terceiros;

af) O sistema devera possuir, de forma pré-configurado, modulo de tratamento de dados
estatisticos para a produgdo dos seguintes relatorios:
ag) Indicadores de disponibilidade de equipamentos e instalagdes fisicas;

. ah) Estatisticas de atendimento por itens, periodo e assunto;

ai) Resultados mensais de tempo de atendimento, histérico de falhas e agdes de
recuperagdo de servigos e equipamentos;

aj) Relatdrios de gestdo e controle de Ordens de Servigos.

ak) O sistema proposto devera possibilitar a abertura automatica de Ordens de Servigo,
sem necessidade de intervengdo humana, para reposi¢do de consumiveis das Estagdes de
Impressdo e Multifuncionais, mediante comunicagdo TCP/IP;

al) O sistema deverd possibilitar metodologia e automagdo para o planejamento de
tarefas relacionadas a manutengio dos equipamentos:

am) O sistema devera permitir a associagdo de chamados com um chamado
anteriormente criado (chamado filho), possibilitando que o fechamento do “Pai” seja
automaticamente replicado aos filhos;
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an) O sistema deverd realizar a verificagdo automatica de chamados ja abertos para os
equipamentos e/ou usudrios solicitantes, evitando assim a duplicidade de chamados.

ao) Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes.
Paragrafo 7° — Equipamentos (conforme contratado)

a) TIPO 1 - ESTACAO DE IMPRESSAO MONOCROMATICA 30 PPM OU
SUPERIOR

Especificagdes minimas de atendimento pleno e obrigatério:

Tecnologia de impressdo: Laser ou led monocromatico;

Velocidade de impressdo (Papel carta ou A4): Minimo de 30 paginas por minuto;
Duplex: Impressdo frente e verso automatico;

Tempo para primeira pagina: Maximo de 10 segundos;

Resolugdo de impressdo: Minimo de 600 x 600 dpi;

Processador: Minimo de 400 MHz;

Memoria instalada: Minimo de 256 MB;

Sistemas operacionais suportados: Windows 2000, 2003, 2008, XP, VISTA, 7, 8 ou
superior com total compatibilidade com as redes MS Windows e distribui¢do de Linux e
Unix;

Capacidade de Entrada de papel: Minimo de 300 folhas;
Capacidade de saida de papel: Minimo de 100 paginas;

Tipos de midias suportados: Envelopes, etiquetas de papel, papel comum,
transparéncias; .

Tamanhos de papel suportados: Envelope, A4, AS5, envelope C5, envelope DL,
executive, folio, oficio e carta;

Portas padrdo: Ethernet 10/100/1000 Base TX (RJ-45); USB Compativel com
especificagdo USB 2.0;

Linguagens da impressora — Padrdo: Emulagido PCL 6, PCL 5e; Post Script 3;
Ciclo de trabalho mensal de 50.000 impressdes por més.

Gerenciamento Remoto: Permitir gerenciamento remoto através de acesso via Browser
(HTTP).
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b) TIPO Il — ESTACAO DE IMPRESSAO MONOCROMATICA 40 PPM OU
SUPERIOR

Especificagdes minimas de atendimento pleno e obrigatorio:
Tecnologia de impressao: laser ou led monocromatico;

Velocidade de impressdo (papel carta ou A4): Minimo de 40 paginas por minuto;
Duplex: Impressdo frente e verso;

Tempo para primeira pagina: Maximo de 10 segundos;
Resolugdo de impressao: Minimo de 600 x 600 dpi;
Processador: Minimo de 700 MHz;

Memoria instalada: Minimo de 512 MB;

Sistemas operacionais suportados: Windows 2000, 2003, 2007, 2008, XP, VISTA, 7, 8
ou superior com total compatibilidade com as redes MS Windows ¢ distribui¢do de
Linux e Unix;

Capacidade de Entrada de papel: Minimo de 500 folhas;

Capacidade de saida de papel: Minimo de 100 folhas;

Tamanhos de papel suportados: Envelope, A4, AS, executive, folio, oficio, carta;
Ethernet 10/100/1000 ¢ USB 2.0 de alta velocidade;

Linguagens da impressora — Padrdo: Emulagido PCL 6, PCL Se, PostScript 3;
Ciclo de trabalho: 80.000 impressdes por més;

Gerenciamento Remoto: Permitir gerenciamento remoto através de acesso via Browser
(HTTP).

¢) TIPO 1l — ESTACAO DE IMPRESSAO MONOCROMATICA 60 PPM OU
SUPERIOR

Especificagdes minimas de atendimento pleno e obrigatério:

Tecnologia de impressdo: laser ou led monocromatico;

Duplex: Impressao frente e verso;

Velocidade de impressdo (papel carta ou A4): Minimo de 60 paginas por minuto;
Tempo para primeira pagina: Maximo de 8.5 segundos;

Resolu¢do minima de impressdao: minimo 600 x 600 dpi;

Meméria instalada: Minimo instalado de 1GB;

Processador: Minimo de 700 MHz;
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Sistemas operacionais suportados: Windows 2000, 2003, 2007, 2008, XP, VISTA, 7, 8
ou superior com total compatibilidade com as redes MS Windows e distribui¢do de
Linux e Unix;

Capacidade de Entrada de papel: Minimo de 600 folhas;
Capacidade de saida de papel: Minimo de 500 folhas;

Tipos de midias suportados: Envelopes, etiquetas de papel, papel normal, transparéncias
e Cartolina;

Tamanhos de papel suportados: Envelope, A4, AS, executive, folio, oficio, carta;

Ethernet 10/100/1000 e USB 2.0 de alta velocidade;

Linguagens da impressora — Padrdo: Emulagdo PCL 6, PCL Se, PostScript 3;

Ciclo de trabalho: Minimo de 275.000 impressdes por més; .

Gerenciamento Remoto: Permitir gerenciamento remoto através de acesso via Browser
(HTTP;)

Impressdo Segura.

d) TIPO IV — ESTACAO DE IMPRESSAO POLICROMATICA 30 PPM OU
SUPERIOR

Especificagdes minimas de atendimento pleno e obrigatorio:
Tecnologia de impressao: laser ou led a cores;

Velocidade de impressdo monocromatica (papel carta ou A4): Minimo de 30 péaginas
por minuto;

Velocidade de impressdo Colorida (papel carta ou A4): Minimo de 30 paginas por
minuto;

Duplex: Impressdo frente e verso;

Tempo para primeira pagina (Preto): Maximo de 14 segundos;

Tempo para primeira pagina (Colorida): Maximo de 14 segundos;

Resolugdo de impressdo (Preto): Minimo de 600 x 600 dpi;

Resolugdo de impressao (Cor): Minimo de 600 x 600 dpi;

Processador: Minimo de 700 MHz;

Sistemas operacionais suportados: Windows 2000, 2003, 2008, XP, VISTA, 7, 8 ou

superior com total compatibilidade com as redes MS Windows e distribuigdo de Linux e
Unix;

Memoria instalada: Minimo de 1.250 MB; N

A
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Tipos de midias suportados: Envelopes, etiquetas de papel, papel normal, transparéncias
e Cartolina;

Tamanhos de papel suportados: Envelope, A4, A5, executive, folio, oficio, carta;
Ethernet 10/100/1000 ¢ USB 2.0 de alta velocidade

Linguagens da impressora — Padrdo: Emulagdo PCL 6, PCL 5e, PostScript 3:
Capacidade de Entrada de papel: Minimo de 300 folhas;

Capacidade de saida de papel: Minimo de 100 paginas;

Ciclo de trabalho: Minimo de 60.000 impressdes por més;

Gerenciamento Remoto: Permitir gerenciamento remoto através de acesso via Browser

(HTTP).

. ¢) TIPO V — ESTACAO MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA 40 PPM OU
SUPERIOR

Especificagdes minimas de atendimento pleno ¢ obrigatério:
Tecnologia de impressdo: laser ou led monocromatico;

Fungdes: Impressdo, Copia, Fax, Digitalizagdo, Digitalizagdo colorida, Digitalizagdo
para rede;

Velocidade de impressdo - Copia Monocromatica (papel Carta ou A4): Minimo de 40
paginas por minuto;

Duplex: Impressdo Frente e Verso automatico;
Tempo para primeira pagina: Maximo de 12 segundos;
Resolugdo de impressdo: 600 x 600 dpi;

. Processador: Minimo de 700 MHz;

Sistemas operacionais suportados: Windows 2000, 2003, 2008, XP, VISTA, 7, 8 ou
superior com total compatibilidade com as redes MS Windows e distribui¢@o de Linux e
Unix;

Memoria instalada: Minimo de 512 MB;

Tipos de midias suportados: Envelopes, etiquetas de papel, papel normal, transparéncias
e Cartolina;

Tamanhos de papel suportados: Envelope, A4, AS, executive, folio, oficio, carta;
Ethernet 10/100/1000 ¢ USB 2.0 de alta velocidade;

Linguagens da impressora — Padrdo: Emulag¢do PCL 6, PCL Se, PostScript 3; 1

%

.fj
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Painel touch screen;
Capacidade de Entrada de papel: Minimo de 300 folhas;
Capacidade de saida de papel: Minimo de 100 paginas;

Capacidade de alimentagdo do Alimentador Automdtico de Documentos ou
recirculador: Minimo de 50 folhas frente e verso;

Escala de ampliagdo e redugdo: Minimo de 50 a 200%:
Velocidade minima do modem: 33.6 Kbps;
Ciclo de trabalho: Minimo de 100.000 impressdes por més:

Gerenciamento Remoto: Permitir gerenciamento remoto através de acesso via Browser

(HTTP);
Impressdo Segura.

f) TIPO VI — ESTACAO MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA 105 PPM OU
SUPERIOR

Especificagdes minimas de atendimento pleno e obrigatorio:
Tecnologia de impressao: laser ou led monocromatico;
Fungdes: Impressdo, Copia, Digitalizagdo para rede;

Multifuncional Monocromatico com as fungdes de copia e impressdo em rede e scanner
de rede;

Velocidade de impresséo e copias — (papel carta ou A4): Minimo de 105 paginas por
minuto;

Ciclo mensal: no minimo 1.000.000 paginas por més;
Memoria: HD de 160 GB; .
Processador de no minimo: 1.5 GHz;

Sistemas operacionais suportados: Windows 2000, 2003, 2008, XP, VISTA, 7. 8 ou
superior com total compatibilidade com as redes MS Windows e distribuigdo de Linux e
Unix;

Resolug@o minima de 600 x 600 dpi;
Frente-verso automatico (duplex) para copia e impressao;
256 gradagdes de cinza;

Marca d’agua: Possibilidade de imprimir um texto, como "rascunho" ou "confidencial”,

em cada pagina de um documento;
/
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Redugdo e Ampliagdo: minimo 25% a 400%;
Tempo de Primeira Impressao: até 3 segundos;
Copias Multiplas: minima 1 a 9.999;
Capacidade de papel: no minimo 7.000 folhas;
Alimentador Automatico 100 folhas;
Tamanho méaximo de papel: 13x197;
Gramaturas de papel suportadas de: 52 a 256 g/ m?%
Interface: 10/100/100 Base-TX (RJ-45) e USB 2.0 Alta Velocidade;
Linguagens suportadas: PCL Se, PCL 6 e PostScript 3;
. Capacidade p/ empilhamento superior: 1.500 folhas. (A4/carta);
Posi¢do de grampeamento: canto e duplo;
Pré-alceamento eletronico: classificagdo e alceamento;
Capacidade de grampeamento: 100 fls. A4 e 50 fls. A3;
Insergdo de capas p/ finalizagdo de trabalhos: Bandeja superior e inferior p/200 folhas;
Acompanhar os manuais, driver e cabos;
Capacidade de trocar toner com o equipamento imprimindo.

g) Os equipamentos deverdo ser novos, em linha de produgdo, em perfeitas condi¢des
de funcionamento e produtividade e assim manté-los durante toda a vigéncia do
contrato;

h) A CONTRATADA devera apresentar manuais técnicos de instalagdo e manutengdo
. dos equipamentos, em idioma portugués ou com a devida tradug?o, juntamente com a
instalagdo dos equipamentos.

Paragrafo 8° Acordo de Niveis de Servigos - SLA
[ - Prazos de atendimento:

a) O prazo maximo para atendimento presencial, apds a abertura do chamado técnico,
sera de até 4 (quatro) horas tteis para a regido metropolitana de Goiania e de 8 (oito)
horas uteis para as demais localidades;

b) O prazo maximo para eventuais substitui¢des de pegas avariadas, e/ou aplicagdes de
corre¢des nos softwares basicos pré-instalados serd de 24 (vinte e quatro) horas, apés
este prazo o equipamento devera ser substituido por outro com a mesma configuragdo
ou superior no prazo de no maximo 4 ( quatro ) horas uteis;

,j 7
' Palacio Pedro Ludovico Teixeira, rua 82 n°400, 4° andar - ala leste, Setor Central - 7401 559'08
Goiania - Goias, Fone/Fax: (62)3201-5452 / (62) 3201-5453 / (62) 3201-5466




GOVERNO DE GOIAS

SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO

c) Para todo reparo realizado e chamado técnico devera ser elaborado relatério técnico,
registrando os horarios de inicio e término do atendimento, defeitos apresentados,
ajustes efetuados, pecas substituidas, identificagdo e assinatura do técnico;

d) Nenhum chamado técnico aberto ficard sem solug@o depois de decorridos 3 (trés),

dias uteis de sua abertura, sob pena de multa correspondente ao valor expresso no item
9.1.7;

¢) Para execug¢do dos servigos de manutengdio, quando necessario, os equipamentos
poderdo ser transportados para os laboratérios da CONTRATADA e substituidos por

outros com a mesma configuragdo ou superior, sem Onus adicional para a
CONTRATANTE.

f) Caso os prazos estabelecido na alinea a) ndo sejam obedecidos, a CONTRATADA
serd penalizado no valor de R$ 300,00 (trezentos) reais por Estagdo de Impressdo que
originou o chamado técnico, a serem descontados na fatura do més subsequente ao da
ocorréncia;

g) Caso os prazos estabelecidos na alinea b) ndo sejam obedecidos, a CONTRATADA
sera penalizada em 5% do valor da fatura do més de referéncia relativa & fatura mensal,
a ser descontado na fatura do més subsequente ao da ocorréncia;

h) Os equipamentos que apresentarem falhas frequentes, ou seja, mais de 3 (trés)
interrupgdes no mesmo més ou 6 (seis) no mesmo trimestre deverdo ser substituidos sob
pena de multa correspondente ao valor expresso na alinea g) por cada falha apresentada
pelo mesmo, a partir da comunicagé@o de substitui¢do;

i) Quando solicitado pela CONTRATANTE, os equipamentos deverdo ser recolhidos
pela CONTRATADA em até 10 (dez) dias. ApOs este prazo ndo mais sera devida a
cobranga do valor da fatura da bilhetagem mensal para faturamento.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA, DO INiCIO DA PRESTACAO DOS
SERVICOS E DA GESTAO DO CONTRATO.

Paragrafo 1° — Este Contrato terd vigéncia de 30 (trinta) meses, contados a partir de sua

assinatura, e eficdcia a partir da publicagdo no Didrio Oficial do Estado, prorrogavel
conforme Art. 57 da Lei Federal n® 8.666/1993.

Paragrafo 2° - O inicio da prestag@o dos servigos devera ocorrer em até 30 (trinta) dias a
partir da assinatura do contrato;

Paragrafo 3° — A gestdo deste contrato ficarda a cargo do (gestor indicado pela
contratante).

|
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CLAUSULA SEXTA - DO VALOR, DO REAJUSTE E DOS RECURSOS
ORCAMENTARIOS.

Paragrafo 1° — O valor total do presente contrato de acordo com o prego registrado na
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 002/2015 e Proposta da CONTRATADA ¢ de
R$ 3.231.510,60 (trés milhdes, duzentos e trinta e um mil, quinhentos e dez reais e
sessenta centavos).

Paragrafo 2° — Os pregos contratados sdo:

'Servigos a  serem|Tipo de—!"Equipaﬁ{fEI\;I .‘.\I/'olu_t;ne— |Valor  |Valor  Total
contratados Impressdo arca/Modelo mensal  de Unitario |mensal
_!J;iginas d{rt ‘ (RS)
‘ Ilmpressas milheiros |
milheiro
i ) (RS)
Servigo de Impressao: 'I'_ipo ”I_ - Lex_m;irkf 42,60 _ -_]-'19,00 i _Gmtl_{l_
inclui  impressoras, | 30ppm MS410DN | I
estabilizadores de \monocromadtica ‘ : |
'voltagem,  sistemas | ==l — — e " : =
informatizados, Tipo I — 40 Lexmark/ 102,60 149,00 15.287.40
reposi¢do de | ppm MS610DN |
suprimentos (pfqpt.:I €| monocromatica | ‘
tonner), substitui¢do
jde pegas “|Tipo I — 60 Lexmark/ 108,68 149,00 16.193,32
manutengio ‘ppm MS811DN
| monocromatica | ‘
Tipo IV  —|Lexmark/ 58,10 700,00 | 40.670,00
30ppm |CS748 ! ‘
|
policromatica '
Tipo V  —|Lexmark/ 128,50 | 149,00 | 19.146,50
40ppm '| MXS1IDE | |
Multifuncional
'Tipo VI —|Canon/lmage | 67,60 | 149,00 | 10.072,40
‘ 105ppm 'Runner , |
| Advanced 8205 '
Multifuncional vanee
Pro
Valor Total 12 meses (R$) | | ' 1107.717,02

Valor Total 30 meses (R$j _ E3"-’..31.5]0.60

| T— e — E——— i
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Paragrafo 3° — Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses
contados da apresentagdo da proposta. Apos este periodo sera utilizado o IPC-A (IBGE)
como indice de reajustamento, se for o caso.

Paragrafo 4° — A despesa decorrente do presente contrato correra a conta das verbas de
n°® 2015.3651.04.122.4001.4001.03 (20), no valor de R$ 1.851.510,60 (um milhdo,
oitocentos € cinquenta e um mil, quinhentos e dez reais e sessenta centavos), sendo R$
88.000,00 (oitenta e oito mil reais) para o ano de 2015, conforme DUEOF N°
2015.3651.002.00109, de 06/07/2015; de n® 2015.3654.19.122.4001.4001.03 (00), no
valor de R$ 1.180.000,00 (um milhdo cento e oitenta mil reais), sendo R$ 180.000,00
(cento e oitenta mil reais) para o ano de 2015, conforme DUEOF N°
2015.3654.011.00086, de 06/07/2015; de n°® 2015.3652.04.122.4001.4001.03 (20), no
valor de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais), sendo R$ 12.000,00 (doze mil reais) para o
ano de 2015, conforme DUEOF N° 2015.3652.002.00051, de 06/07/2015 e de n° .
2015.3653.20.122.4001.4001.03 (20), no valor de R$ 140.000,00 (cento e quarenta mil
reais), sendo R$ 20.000,00 (vinte mil reais) para o ano de 2015, conforme DUEOF N°
2015.3653.004.00037, de 06/07/2015, do vigente Orgamento Estadual emitida pela
Se¢do competente da SED, e o restante nos exercicios subsequentes sob dotagdes
orgamentarias apropriadas, que deverdo ser indicadas na respectiva Lei Orgamentaria.

CLAUSULA SETIMA — DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

Paragrafo 1° — As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas pela CONTRATADA até
o 5° dia atil do més subsequente a prestagdo dos servigos e encaminhada ao gestor do
contrato para atesto.

Paragrafo 2° — O pagamento sera efetuado mensalmente em até 30 (trinta) dias apds o
ateste da Nota Fiscal/Fatura pelo gestor competente.

Paragrafo 3° — O pagamento serd devido apenas aos servigos efetivamente prestados,
conforme demanda da CONTRATANTE. .

Paragrafo 4° —A ndo utilizagdo do total de servigos previstos durante a vigéncia do
contrato ndo gerara quaisquer direitos a CONTRATADA.

Paragrafo 5° — Para efetivagdo do pagamento ainda sera solicitado da CONTRATADA a
apresentagiio das certiddes negativas de débito relativas ao FGTS, INSS e ISSQN do
domicilio onde os servigos serdo realizados, e outros documentos julgados necessarios
pelo Setor Financeiro da CONTRATANTE.

Paragrafo 6° — Na ocorréncia de rejeigdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou
incorregdes, o prazo para pagamento estipulado no paragrafo 2° acima, passara a ser
contado a partir da data da sua reapresentagdo.

Paragrafo 7° — Nenhum pagamento sera efetuado 8a CONTRATADA, enquanto perdurar
pendéncia correspondente ou em virtude de penalidade ou inadimpléncia.
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Pardgrafo 8° — Ocorrendo atraso no pagamento em que a CONTRATADA nido tenha
concorrido de alguma forma para o mesmo, a CONTRATADA fara jus a compensagéo
financeira devida, desde a data limite fixada para pagamento até a data correspondente
ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratorios pelo atraso no pagamento
serdo calculados pela seguinte formula:

EM =N x Vp x (I/365) onde:
EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N - Nimeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para
pagamento e a data do efetivo pagamento;

Il

Vp

IBGE)/100.

Valor da parcela em atraso;

IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do

CLAUSULA OITAVA - DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DOS
EQUIPAMENTOS E INSUMOS

Paragrafo Unico — Autorizado o inicio da prestagio dos servigos, a CONTRATADA
observara o estabelecido a seguir, para entrega dos equipamentos e insumos:

a) Os equipamentos que compde a estagdo de impressdo serdo entregues somente
mediante solicitagdo escrita pelo gestor do contrato;

b) Na solicitagio de entrega serd discriminada a quantidade de estagdes de impressao
assim como o enderego de instalagdo;

¢) Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados em até 30 (trinta) dias a contar
. da solicitagao;

d) As solicitagdes seguintes deverdo ser entregues e instaladas no prazo de até 02 (dois)
dias a partir da data da solicitagdo de entrega;

e) Os equipamentos serdo entregues em qualquer municipio do Estado de Goias.

f) Recebimento provisdrio: mediante recibo para efeito de posterior verificagdo da
conformidade dos equipamentos e insumos com as especificagdes;

g) As estagdes de impressdo serdo provisoriamente recebidas, imediatamente apds o
transporte e desembale dos equipamentos nos locais previstos, ocasido em que serdo
verificadas a integridade e caracteristicas dos equipamentos da conformidade e
quantidade com a especificagdo constante deste e da proposta da CONTRATADA.

h) Recebimento definitivo: mediante Termo de Aceite, a ser emitido pela
CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias, apds verificagdo da qualidade e das
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quantidades dos equipamentos e o pleno funcionamento das estagdes de impressdo e
consequente aceitagdo pelo setor designado pela CONTRATANTE, para tal fim;

i) Os servigos serdo recebidos por setor designado pela CONTRATANTE;

J) No caso de recusa de equipamento, no todo ou em parte, por defeito de
funcionamento ou ndo atender as solicitagdes técnicas solicitadas, o aceite sera
interrompido ¢ a CONTRATADA devera proceder a substitui¢do, sem qualquer dnus
para a CONTRATANTE e dentro do prazo méximo de 04 (quatro) dias da notificagdo
ou demonstrar a improcedéncia da recusa, no maximo de 02 (dois) dias de sua
ocorréncia, caso os problemas ndo sejam solucionados neste prazo, poderdo ser
aplicadas as penalidades legais ou o contrato ser rescindido;

k) Apoés a solugdo dos problemas, o procedimento de aceite sera reiniciado e o Termo de
Aceite devera ser emitido no prazo méximo de 10 (dez) dias a contar da data de solugdo .
de todos os problemas reportados. Caso haja reincidéncia dos problemas reportados, o

aceite serd novamente interrompido e a CONTRATADA serd comunicada para

substituir os equipamentos entregues no prazo de 02 (dois) dias. Caso os equipamentos

nido sejam substituidos neste prazo, poderdo ser aplicadas as penalidades legais ou o

contrato ser rescindido;

I) Caso os equipamentos sejam substituidos, o prazo para emissdo do termo de aceite
reiniciar-se-4, e serd de 10 (dez) dias a contar da nova data de entrega;

m) Concluido o recebimento e a aceitagio pelo setor, serd expedido por este, o Termo
de Aceite, o qual possibilitara a conclusdo do processo de recebimento;

n) O recebimento de insumos sera realizado no local indicado e por pessoa indicada pela
CONTRATADA, quando da solicitagio dos mesmos, sendo emitido pela
CONTRATANTE recibo de entrega dos mesmos em no minimo de duas vias, para
controle e contabilizagdo.

CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES

Paragrafo 1° — A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugéo
do contrato ou instrumento equivalente, sujeitara a contratada, além das penalidades
referidas nesse item, a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infragdo,
nos moldes abaixo:

I — 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso
de descumprimento total da obrigag¢do, inclusive no caso de recusa do adjudicatério em
firmar o contrato ou retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data
de sua convocagdo;

II - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da

parte do fornecimento ndo realizado;
ﬁ%
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IlI- 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ndo
realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

¢) Adverténcia;

d) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragio

e¢) Declaragido de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo, na forma da le;

f) As sangdes previstas nas alineas a), ¢), d) e e) poderdo ser aplicadas juntamente com a
da alinea b). Antes da aplica¢do de qualquer penalidade serd garantido a contratada

. direito ao contraditorio e a ampla defesa. A multa poderd ser descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

Paragrafo 2° — Antes da aplicagdio de qualquer penalidade serd garantido a
CONTRATADA o contraditéorio e a ampla defesa. A multa sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO
Paragrafo 1° — A rescisdo do presente contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos
enumerados nos incisos | a XII e XVII, do artigo 78 da Lei 8.666 de 21/06/93 e suas
alteragdes posteriores.

. b) Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE.
c) Judicial, nos termos da legislagdo.

Paragrafo 2° — A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagao
escrita ¢ fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo 3° — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

Paragrafo 4° — A inexecu¢do total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisio,
conforme o disposto nos artigos 77 a 80 da Lei 8.666 de 21/06/93 e suas alteragdes
posteriores. Na hipOtese de rescisdo serdo assegurados a CONTRATADA o
contraditdrio e a ampla defesa.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo 1° — Integra este Contrato a Ata de Registro de Pregos n® 002/2015, bem
como o Edital do Pregdo Eletrénico n® 005/2014 e seus anexos, independente de
transcrigdo.

Paragrafo 2° — Fica eleito o foro de Goiania para dirimir as questdes oriundas da
execugdo deste contrato.

E, por estarem as partes desse modo contratadas, foi o presente instrumento impresso
em 03 (trés) vias, de igual teor que, depois de lido, conferido e achado conforme, vai
assinado pelas partes e pelas testemunhas abaixo nomeadas.

Goidnia, aos 7Y  dias do més de, d,u((,va de 2015.

1 f 1L
LUI .'JM“RKKIMURA

Procurador do Estado Chefe da Advocacia Setorial

JOSE ELITON DE FIGUEREDO.
Secretario 7~

Copysystems Qogadoras $istemas e Hervigos Ltda.

TESTEMUNHAS:
la - 2
CPF: CPF:
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