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Secretaria de
Estado de
Indistria,

Comiércio a
Servigos

g
ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE ESTADO DE INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS

Contrato N° 11/2020 - SIC

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS

Contrato N° 11/2020 - SIC

PROCESSO N° 202017604000453 — CONTRATO N° 11/2020 QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DE GOIAS, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA DE ESTADO DE INDUSTRIA, COMERCIO E
SERVICOS (SIC), E A EMPRESA OI S/A, NA FORMA ABAIXO:

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito piblico interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
01.409.580.0001-38, representado, legalmente, pela Procuradora do Estado Chefe da Procuradoria Setorial, nos
termos da Lei Complementar 58/2006, art. 47, § 2°, Dr®. KELLY DE OLIVEIRA SOUZA, brasileira, casada,
advogada, inscrita na OAB/GO sob o n° 15.161 e no CPF/MF sob o n.° 796.133.576-53, residente e domiciliada
nesta Capital, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
(SIC), inscrita no CNPJ/MF sob o n® 32.731.791/0001-16, com sede administrativa situada na Rua 82, n® 400,
Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 5° andar, Setor Sul, em Goiania/GO, ora representada por seu titular o Sr.
ADONIDIO NETO VIEIRA JUNIOR, brasileiro, portador do RG n° RG n° 3188994 SSP-GO, inscrito no
CPF/MF sob o n° 706.055.211-15, residente e domiciliado em Goiania/GO, doravante
denominado CONTRATANTE e, do outro lado, a EMPRESA OI S/A, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 76.535.764/0001-43, estabelecida na Rua do Lavradio 71 - 2° andar - Centro, Rio
de Janeiro/RJ, CEP: 22.230-070, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. J OSE
SILVESTRE DE PAIVA FILHO, inscrito no CPF/MF sob o n° 778.812.141-04, portador do RG n°® 3152979,
expedida pela DGPC/GO, e pelo Sr. TIAGO TRONCOSO COSTA CHAVES, inscrito no CPF/MF sob o n°
891.809.501-59, portador do RG n° 3764538, expedida pela SSP/GO, resolvem celebrar o
presente CONTRATO N° 11/2020 para PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA FIXA
COMUTADA-STFC (FIXO/FIXO E FIXO/MOVEL), objeto do Processo Administrativo n°
202017604000453 e Pregao Eletronico n°® 02/2020, estando as partes sujeitas aos preceitos da Lei Federal
8.666/93, da Lei Estadual n® 17.928/12, do Decreto Estadual n® 9.666/2020, da Lei Complementar Federal n°
123/06, suas alteracdes posteriores ¢ demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, e as clausulas e
condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente licitacdo a contratacdo, pelo periodo de 30 (trinta) meses, da prestagdo
do SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA-STFC (FIXO/FIXO E FIXO/MOVEL), nas
modalidades: local; longa distincia nacional; longa distincia internacional (envolvendo os servicos de
instalacdo de linhas telefonicas); assinatura basica mensal: chamada franqueada (STFC-0800), por meio
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1.2. Tem-se, a seguir, tabelas com a planilha do quantitativo e de custo.

=] Sarvigo Dascrigio Unidade de medida | consumo estimado anual | gtde de acessos
1|Local STFC Assinatura NRes. Comum Unidade 12 4
2|Local STFC | Fiso-Fixo Minuto | 900 4|
3|Local STFC Fiso -Mdned [(WC1) Minuta 450 4
-ﬂll.l.ll.d'l STFC (PABX Vertual] _.l'\ssu'-ulura MRes. Com Ramal Virtual Unidade 1 12 74 |
5| Lacal STRC (PARX Virtual | Fioo-Fixe Minuta o] 74
5." ocal STRC (PARX Virtual) _Fi:m -Mdvel (VC1) Mifiuto 1 485 74 |
TILDN Fint-Fixes Intra-regional Minuta 30. 00D 1
'R-ll DN _Fixu Fixgy Inter-regicnal Minuto 1 12,000 1 |
GILON Fino-Maovel Intra-rede (WC2) Minuto B. DD 1
IG_I,DN _Fix-;;- Ml Extra-Rede (W3 Minuto 1 3, 1 |
11| Fino-Fixo (internacional) Minuto 326 i
12000 Fixo -Mdvel [internacional) Minuto 55 1
13|Local STFC Instalagio Unidade 1 4
14| Local STFC Mudanga de endereco Unidade 1 4
15| Local 5TFC (PABX Virtual] | InstalagBo Unidade 1 4
16| Local STFC (PARX Virtual] | Muedanga de endereqo Unidade 1 74

1.3. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital de Pregdo, identificando no predmbulo e a proposta vencedora,
independentemente de transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA — DA PLANILHA DO QUANTITATIVO E DO CUSTO

2.1. A tabela, a seguir, traz em descri¢ao detalhada os detalhes dos servicos a serem contratados.

Descricao Unidade Eﬂ;:_'::'ﬂ atL:::ns Final Valor Anual | Total 30 meses
Assinatura Nras Unidade 12 4 7,24 3419,52 8548.80
Fixo-Fixo Minuto 500 4 0.18 576,00 1440.00
Fixo-Méval WC1 Minuto 450 4 0,66 1188,00 2870,00
Assinatura Pabx Virtual | Unidade 12 74 50,97 4526136 113153 40
Fixo-Fixa Minuto 500 74 0,18 1D65E,00 26640,00
Fivo-Méval WC1 Minuto 485 74 0.B8 FIEET A0 50218 60
Fixo-Fixo Intra-regional | Minuto 20000 1 0.58 17400,00 43500,00
Fixo-Fixo Inter-regional | Minuto 12000 1 0.58 B9E0,00 17400,00
Fixo-Mével VC2 Minuto 8000 1 147 11760,00 29400,00
Fixo-Méwel VC3 Minuto 3000 1 1.6 4800,00 12000,00
Fixo-Fixo Intermacional [ Minuto 326 1 4,08 1330,08 332520
Fixo-Mdével Internacional | Minuto 65 1 4,08 265,20 B&3,00
Inztalacio Unidade 1 4 88,07 356,28 880,70
Mudanca de Endereco Unidade 1 4 85,07 356,28 850,70
Inztalacio Unidade 1 74 51,00 3774,00 943500
Mudanca de Endereco Unidade 1 74 51,00 3774,00 9435,00

Tatal 135.564,12 338.910,30

Valor total anual: RS 135,664,12 [cento & trinta @ cinco mil. quinhentos & sessanta @ qustro reals & doze centavos].
Valor total 30 meses: R$ 338.810,30 (trezentos & trinta & ofto mil, novecantos & dez reals & trinta centayos).

2.2. Em sintese, tem-se o seguinte:

Média Mensal

RS 11.295,51
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Média Anual RS 135.564,12

Média de 30 (trinta) meses|R$ 338.910,30

CLAUSULA TERCEIRA - DA ESPECIFICACAO TECNICA DO OBJETO E/OU DA DESCRICAO
DO SERVICO

D |Servige Dascrigho Unidade de medida
1|Lecal STFC Assinatura NRes. Comum Unidade
2|Local STFC Fluo-Fixo Minuto
3|Local STFC Fino -Mdwvel (VC1) Minuto
4|Lecal STFC [PABX Virtual])  |Assinatura NRes. Com Ramal Virtual Unidade
5|Local STRC [PABX Virtual  |Fixo-Fixo Minuto
&|Local STFC [PABX Virtual)  |Fixo -Mdwel (VC1) Minutao
TILDN Flxo-Flxo Intra-regional Binuto
B|LDN Fixg-Fino Inter-regional Minuta
S|LDN Fixg-Mdvel Intra-rede (VC2) Minuto

10{LDN Fixo =Mdvel Extra-Rede (WC3) Minute
11|LD1 Fixa-Fixo {internacional ) Minuto
12[LD Flag -Ndwvel {internacional) Minuto
13|Lacal STFC Instalagho Unidade
14|Lecal STFC Mudanca de endereo Unidade
15|Lecal STFC [PABX Virtual)  |InstalagBo Unidade
16|Local STFC [PABX Virtual])  |Mudanca de enderego Unidade

3.1. A tabela, a seguir, trata da descrigdo detalhada do servico a ser contratado:

CLAUSULA QUARTA - DA INSTALACAO, DA ALTERACAO, DA CONFIGURACAO DE REDE E
DO LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS

4.1. O prazo para inicio da prestacdo dos servicos ¢ de no maximo 60 (sessenta) dias, apds a emissd@o da Ordem
de Fornecimento.

4.2. Novas demandas de instalacdo solicitadas pela CONTRATANTE deverdo obedecer ao prazo maximo de 10
(dez) dias para ramais e/ou linhas NR.

4.3. As solicitacdes a CONTRATADA para alteragdes de configuracao deverdo ser atendidas em 10 (dez) dias e
a ampliacdo da rede deverdo ser atendidas no prazo de 30 (trinta) dias (desde que nos mesmos locais ja
instalados) e no prazo de 60 (sessenta) dias (quando se tratar de um novo endereco), contados a partir do
encaminhamento da solicitacio 8 CONTRATADA

4.4. Durante a ativag@o dos servigos, sera permitida uma interrup¢ao nas comunicagdes, por periodo ndo superior
a 4 (quatro) horas.

4.5. Tempo maximo para mudancga de endereco, 60 (sessenta) dias corridos, a partir da data de solicitagdo,
mantendo o telefone antigo em funcionamento durante 03 (trés) dias depois da ativacdo do novo acesso no novo
endereco.

4.6. Todos os custos relacionados aos materiais, aos equipamentos ¢ a mao de obra destinados a instalagdo e
ativacdo dos servicos, objeto deste Contrato, serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA, exceto
aqueles relativos a rede interna da CONTRATANTE.

3/14



18/08/2021 SEI/GOVERNADORIA - 000015125437 - Contrato

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=19059317&infra_siste...

4.7. No que tange ao local da prestacdo dos servigos, os locais € os ramais previstos, as informagdes constam
no Anexo III.

CLAUSULA QUINTA - DA PORTABILIDADE

5.1. A empresa vencedora devera garantir a portabilidade dos numeros solicitados utilizados atualmente pelas
Unidades Administrativas da SIC, caso ndo seja a atual prestadora do servigo.

CLAUSULA SEXTA - DOS NiVEIS DE SERVICO - SLA (DA AVALIACAO DOS SERVICOS)

6.1. O Gestor do Contrato fard a avaliagcdo da qualidade da prestagao do servico pela CONTRATADA com base
no Acordo de Nivel de Servigo (SLA) definido neste topico.

6.2. O indicador sera a “Nota Mensal de Avaliacdo” (NMA), cuja finalidade serd a de permitir ao Gestor do
Contrato aferir objetivamente e de forma continua o nivel de qualidade do servico prestado
pela CONTRATADA, bem como eventuais descumprimentos das obrigagdes da CONTRATADA.

6.3. A meta a ser cumprida pela CONTRATADA, no tocante ao Acordo de Nivel de Servico, ¢ a obtencao de
uma Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) maior ou igual a 9,0.

6.4. O procedimento de fiscalizacdo e de gestdo da qualidade do servico prevé que, uma vez verificada a
incorréncia da CONTRATADA, nas situagoes previstas na “Tabela de Ocorréncias”, deverao ser descontados os
pontos correspondentes.

ITEM OCORRENCIA INCIDENCIA PONTOS

1 Suspender ou interromper total ou parcialmente, o A cada 2 horas de 03
fornecimento do objeto contratado. indisponibilidade |
ﬁ-.tralsu na instalacdo, EtLVE':_.'ED, alteracdo das caral:tarlsltlcas A cada 5 dias de

2 |tecnicas, ou nas alteragtes de endereco para cada 5 dias de I 0,3
atraso.

Atraso ne atendimente e resolucdo apos notificagfo de A cada 12 horas

3 |interrupcdo de servico. O valor de pontuacdo deve ser de 05
acrescido a cada 12 horas. Iindisponibi idade

4 N3o prestar informacgoes, esclarecimentos solicitados pela Por ocorréncia 05
CONTRATANTE, em até 5 dias Uteis. !

5 MN3o apresentar corretamente a Nota Fiscal de servigos Por fatura mensal 05
prestados no més, incarreta 3

6.5. A apuragdo dar-se-4 de forma mensal.

6.5.1. O célculo da Nota Mensal de Avaliacio (NMA) sera a partir da formula: NMA = 10 - X
pontos_descontados.

6.6. A adequagdo do pagamento (glosa nas faturas encaminhadas, mensalmente, pela CONTRATADA) esta
vinculada, estritamente, ao acordo de nivel de servi¢o definido com base na tabela de ocorréncias e dar-se-a de
acordo com a Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) obtida pela CONTRATADA, considerando os critérios
definidos a seguir:

a) Nota Mensal de Avaliacdio (NMA) inferior a 9,0 sujeitara a CONTRATADA a adequag@o no pagamento
correspondente a 1% (um por cento) do valor faturado a cada décimo de ponto perdido abaixo de 9,0 (nove), até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento);
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b) Nota Mensal de Avaliagao (NMA) inferior a 8,0 (oito) sujeitara a CONTRATADA a adequacdo do pagamento
e as san¢des administrativas previstas contratualmente.

6.7. O calculo sera promovido sobre os valores ja consolidados do més de competéncia, e o valor apurado devera
ser glosado em fatura do més subsequente.

6.8. Em caso de registro de ocorréncia contratual para a qual a CONTRATADA apresente justificativa razoavel
que seja aceita pela CONTRATANTE, a pontuagdo acumulada para a aplicagdo de sancdes sera desconsiderada.

CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENCAO E DO SUPORTE DOS SERVICOS

7.1. A CONTRATADA devera dispor de sistemas de supervisdo para atuar preventivamente na detec¢do de
defeitos.

7.2. O atendimento das solicitagdes de reparo devera ser de até 08 (oito) horas, contadas a partir da solicitacdo,
em 96% (noventa e seis por cento) dos casos. Em nenhum caso, o atendimento devera ocorrer em mais de 24
(vinte e quatro) horas, contadas a partir da solicitagao.

7.3. A CONTRATADA devera atender a solicitacdo de servi¢cos de mudancas de enderego de usuarios, conforme
prazos estabelecidos no site da ANATEL para Banda Larga (http./www.anatel.gov.br/consumidor/banda-
larga/prazos) e Telefonia Fixa (http.//www.anatel. gov.br/consumidor/telefonia-fixa/prazos).

7.4. A CONTRATADA devera manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana, para a solicitagdo de servicos e ou de reparos.

7.5. Por motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a CONTRATADA, mediante comunicado prévio, por
escrito, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis e sem Onus para a CONTRATANTE, podera
promover modificagdes nos meios de transmissdo e de equipamentos de multiplexacdo de sua propriedade que
suportem o servigo oferecido.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. O prazo de vigéncia sera de 30 (trinta) meses e eficcia a partir da publicagdo no Diario Oficial do Estado,
prorrogavel na forma do art. 57, §1° da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA NONA - DO PRECO

9.1. O valor do presente Termo de Contrato ¢ de R$ 338.910,30 (trezentos e trinta e oito mil novecentos e dez
reais e trinta centavos).

9.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execu¢ao
contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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10.1. As despesas decorrentes do presente Termo de Contrato, cujo valor total ¢ de R$ 338.910,30 (trezentos e
trinta e oito mil novecentos e dez reais e trinta centavos), correrdo a conta da Dotacao
Orgamentaria 2020.3351.04.122.4200.4236.03, Fonte 245, constante do vigente Orgamento Geral do Estado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO

11.1. Faturamento mensal do servigo de telefonia fixa prestado pela CONTRATADA. Envio por e-mail da
fatura para o Gestor do Contrato titular e substituto, com antecedéncia minima de 5 dias ao vencimento, para
serem tomadas as providéncias do pagamento em dia.

11.2. Apds o recebimento da fatura, a Geréncia de Tecnologia da Informagdo procederd a verificagdo. Caso
esteja de acordo, o gestor do contrato atestara e serd feito encaminhamento ao Financeiro para efetivagdo da
Liquidagdo e Pagamento. Caso esteja em desacordo, restituir-se-a, a CONTRATADA, a fatura para corregao.

11.3. Na ocorréncia de rejeicdo da fatura, motivada por erro ou incorrecdes, 0 novo prazo para pagamento se
estendera conforme antecedéncia minima estipulada no item “Da Forma de Pagamento” contando a partir da
reapresentacgao da fatura.

11.4. O CNPJ constante na fatura, devera ser o mesmo indicado no Contrato e na Nota de Empenho.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

12.1. O valor do futuro contrato podera ser reajustado conforme o indice Nacional de Pregos ao Consumidor
(INPC), para os insumos necessarios a prestagao dos servicos, de acordo com a planilha de custo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ATUALIZACAO MONETARIA

13.1. Caso ocorra atraso no pagamento em que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma, fara
jus a compensacao financeira devida, desde a data limite fixada para pagamento até a data correspondente ao
efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratdrios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte
formula:

EM =N x Vp x (I/365) onde:

EM = Encargos moratorios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;

I =IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

13.2. Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da apresentacdo da
proposta.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — GARANTIA DE EXECUCAO
14.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratagao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
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15.1. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1.1. Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo Contrato, com base nas disposigdes estabelecidas no
Termo de Referéncia e, ainda, em consonancia com a Lei Federal n® 8.666/93, a Lei Federal n° 10.520/02, a Lei
Estadual n° 17.928/12 e o Decreto Estadual n°® 9.666/20.

15.1.2. Assegurar os recursos or¢amentarios e financeiros para custear o fornecimento do servigo contratado.

15.1.3. Prestar 8 CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessarias a prestacdo do
STFC.

15.1.4. Assegurar o acesso do pessoal autorizado pela CONTRATADA, desde que devidamente identificados,
na sede e/ou nas unidades do CONTRATANTE.

15.1.5. Receber os servigcos com as condi¢des ¢ as especificacdes contidas no Termo de Referéncia.

15.1.6. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos que estiverem em desacordo com as especificagdes constantes
no Termo de Referéncia.

15.1.7. Notificar a CONTRATADA, formalmente por e-mail, caso os servicos estejam em desconformidade
com o estabelecido no Termo de Referéncia para a sua imediata corregao.

15.1.8. Atestar as faturas correspondentes ao fornecimento do servico de Telefonia Fixa, por intermédio do
gestor do contrato titular ou substituto.

15.1.9. Efetuar o pagamento devido pelo fornecimento do servico prestado até a data de vencimento das
respectivas faturas, desde que cumpridas todas as formalidades e as exigéncias previstas.

15.2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.2.1. A CONTRATADA obriga-se a atender o objeto deste Contrato de acordo com as especificacdes ¢ os
critérios estabelecidos neste instrumento legal e a responder todas as consultas feitas pela CONTRATANTE no
que se refere ao atendimento do objeto.

15.2.2. Todos os encargos decorrentes da execugdo deste contrato, tais como: obrigagdes civis, trabalhistas,
fiscais, previdencidrias, ou quaisquer outras, serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

15.2.3. A CONTRATADA deve abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das
atividades objeto desta aquisi¢do/contratagdo sem prévia autorizacdo da administragao.

15.2.4. A acdo de fiscalizagdo da CONTRATANTE nao exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades
contratuais.

15.2.5. A CONTRATADA ficara sujeita, nos casos omissos, as normas da Lei Federal n® 8.666/93 ¢ suas
alteragdes posteriores, da Lei Estadual n® 17.928/12, do Decreto Estadual n® 9.666/20 e aos demais atos
normativos pertinentes.

15.2.6. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execu¢do do contrato, todas as condi¢des de
habilitacdo e de qualificagdo exigidas na licitagao.

15.2.7. Executar os servigos por integrantes do quadro de pessoal da CONTRATADA e serdo distribuidos em
conformidade com as atividades desenvolvidas em cada local de trabalho.

15.2.8. Distribuir seus empregados de forma a otimizar e obter a perfeita execugao dos servigos.
15.2.9. Prestar os servigos dentro dos parametros e das rotinas estabelecidas pela CONTRATANTE.
15.2.10. Responsabilizar-se, integralmente, pelos servi¢os contratados, nos termos da legislagao vigente.

15.2.11. Cumprir, rigorosamente, a Convengdo Coletiva de Trabalho da Categoria (dissidio, acordo ou termo
aditivo), quanto a salarios, encargos, prazos para pagamento de pessoal etc.

15.2.12. Manter, rigorosamente, em dia as despesas com pessoal e seus respectivos encargos sociais, trabalhistas
e vale-transporte, fazendo prova mensal de tais obrigagdes a CONTRATANTE.

15.2.13. Cumprir os postulados legais vigentes nos ambitos federal, estadual ou municipal.

15.2.14. Cumprir, rigorosamente, na area de Medicina e Seguranca do Trabalho, as determinac¢des da Lei n°
6.514, de 22/12/77; Portaria n° 3.214 do MTb/GM, de 08/06/78 e sua NR's- Normas Regulamentadoras.

15.2.15. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou com mal stbito, por meio dos responsaveis nomeados.
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15.2.16. Promover a prestagdo do servico de Telefonia Fixa dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidas, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa técnica.

15.2.17. Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas
pelo CONTRATANTE referente ao fornecimento do servigo de Telefonia Fixa conforme SLA do item 3.4.

15.2.18. Responsabilizar-se pela entrega e manutencdo do servigo no local indicado pelo CONTRATANTE,
obedecendo o estabelecido no Termo de Referéncia.

15.2.19. Permitir a fiscalizagdo do fornecimento dos servigos pelo gestor do contrato indicado
pelo CONTRATANTE atendendo as reclamacdes/solicitacdes formuladas.

15.2.20. Encaminhar mensalmente ao CONTRATANTE as respectivas Faturas correspondente aos servigos
apontados na tabela do Item 3.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GESTAO DO CONTRATO

16.1. A gestio do contrato sera gerida pelos servidores LAKRCIO JOSE GONZAGA PINTO, ocupante do
cargo de Gerente de Tecnologia da Informacdo, inscrito no CPF/MF sob o n® 718.283.701-34, e, como
substituta, THANIELLIE GUEDES PARREIRA, inscrita no CPF/MF sob o n° 026.038.311-27, ambos lotados
na Geréncia de Tecnologia da Informacdo da Secretaria de Estado de Industria e Comércio (SIC), para
acompanbhar e fiscalizar os servigos executados pela empresa OI S/A objetos do presente Contrato.

16.2. Sem prejuizo das funcdes que lhe sdo conferidas pela Lei Federal n® 8.666/93 e pela Lei Estadual n°
17.928/12, sdo atribui¢des do Gestor/substituto ora designado:

16.2.1. Conhecer, detalhadamente, as especificagdes técnicas do(s) objeto(s) do contrato, sanando qualquer
duvida com os demais setores responsaveis da Administragao para o fiel cumprimento do ajuste.

16.2.2. Manter copia do termo de contrato e de seus aditivos, se existentes, do edital de licitagdo, do termo de
referéncia, da proposta apresentada no certame licitatorio, juntamente com outros documentos que possam
dirimir davidas origindrias do cumprimento das obrigacdes assumidas pela Contratada.

16.2.3. Manter o correspondente processo administrativo devidamente organizado, arquivando todos os
documentos relevantes relativos a execugdo do contrato e registrando nos autos os fatos ocorridos a fim de
documenta-los.

16.2.4. Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato, manifestando-se por escrito a respeito da necessidade de
prorrogacdo do prazo contratual ou a deflagracdo de novo procedimento licitatorio, antecipadamente ao término
de sua vigéncia, observados os prazos exigiveis para cada situacao.

16.2.5. Manter controle dos pagamentos efetuados e dos saldos or¢amentario, fisico e financeiro do contrato.

16.2.6. Verificar a manutengdo das condigdes de habilitacdo e de qualificagdo da CONTRATADA exigidas no
certame licitatorio, oficiando a CONTRATADA sobre a necessidade de atualizagdo documental para
manutencao das condi¢des de habilitacdo ou atendimento de exigé€ncias legais supervenientes.

16.2.7. Solicitar a contratada, formalmente, todo e¢ qualquer documento que entender necessario para o
acompanhamento regular da execu¢do do contrato.

16.2.8. Emitir pareceres e/ou relatorios técnicos, se necessario, como forma de subsidiar a Administracdo na
tomada de decisOes relativas ao contrato.

16.2.9. Iniciar e dar andamento a procedimentos de alteragdo contratual, instruindo o processo com as
justificativas e os documentos necessarios bem como submeté-lo ao conhecimento da autoridade superior,
sempre quando houver necessidade de:

16.2.9.1. Alteragdo qualitativa ou quantitativa do objeto do contrato.

16.2.9.2. Realizacdo de acréscimos ou de supressoes no servi¢o contratado, respeitando os limites estabelecidos
nos §§ 1° e 2° do Art. 65 da Lei n® 8.666/93, sendo vedada a compensacdo dos acréscimos com eventuais
decréscimos efetuados.

16.2.9.3. Prorrogacao do prazo de vigéncia, conforme dispdem o art. 57 da Lei n°® 8.666/93.

16.2.9.4. Rescisao do contrato por perda do objeto ou por conveniéncia e oportunidade da Administragao.
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16.2.9.5 Recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato por meio de revisdo, reajuste ou
repactuagdo de precos, conforme o caso, mediante requisicdo devidamente fundamentada e comprovada por
parte da CONTRATADA.

16.2.10. Notificar a CONTRATADA, formalmente, quando forem constatados inadimplementos contratuais,
estabelecendo-se prazo razoavel para sua solugao.

16.2.11. Submeter os casos de inadimplementos contratuais a autoridade superior, sempre que, depois de
notificada, a CONTRATADA nio apresentar solucdo satisfatoria dentro do prazo, ou quando a frequéncia dos
registros prejudique a execugdo do objeto da contratacao.

16.2.12. Encaminhar a unidade responsavel ou a autoridade superior, conforme for o caso, para conhecimento e
providéncias, questdes relevantes que por motivos técnicos ou legais justificaveis ndo puder solucionar.

16.2.13. Anexar, ao respectivo processo, as anotacdes relativas as ocorréncias registradas durante a execugdo do
contrato, bem como adotar as providéncias cabiveis visando o saneamento de eventuais falhas da execugdo
contratual.

16.2.14. Observar, rigorosamente, os principios legais e éticos em todos os atos inerentes as suas atribuicdes,
agindo com transparéncia no desempenho das suas atividades.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS CONDICOES DE ASSITENCIA TECNICA

17.1. Caso o Gestor do Contrato identifique qualquer tipo de falha na prestacdo do Servico Contratado, ele pode
a qualquer momento abrir um ou mais chamados via e-mail especificando o(s) problema(s) e demandando a
solucdo em tempo habil de modo a gerar o menor prejuizo possivel a administracdo publica.

17.2. Os servicos demandados deverdo ter o numero da OS prontamente gerado assim com a previsdo de
atendimento, ambos enviados por e-mail ao Gestor do Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS SANCOES

18.1. A aplicag@o de sancdes obedecera as disposi¢des dos arts. 77 a 83 da Lei Estadual n® 17.928/12 e dos arts.
86 a 88 da Lei n® 8.666/93.

18.2. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administragdo podera, garantida a defesa prévia, aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancoes:

18.2.1. Adverténcia;
18.2.2. Multa, na forma prevista no instrumento contratual;

18.2.3. Impedimento de licitar com o Estado de Goias, conforme o art. 81, paradgrafo tinico da Lei Estadual n°
17.928/12;

18.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com os 6rgdos e as entidades da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo
aplicada com base no inciso anterior;

18.2.5. Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a SIC, por prazo nao
superior a 2 (dois) anos;

18.3. A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado, sujeitara a CONTRATADA, além das
cominagdes legais cabiveis, a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos os
seguintes limites maximos:

18.3.1. 10 % (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de descumprimento total
da obrigacdo, inclusive no de recusa do adjudicatario em firmar o contrato, ou ainda na hipétese de negar-se a
efetuar o refor¢o da caugdo, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagdo. Em caso de
descumprimento parcial das obrigacdes, no mesmo percentual, sobre a parcela ndo adimplida;
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18.3.2. 0,3 % (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do servigo nao
realizado;

18.3.3. 0,7 % (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servigo ndo realizado, por dia subsequente ao
trigésimo.

18.4. A multa a que se refere o item 18.3 ndo impede que a Administracdo rescinda unilateralmente o contrato e
aplique as demais sang¢des previstas neste instrumento.

18.5. O valor da multa podera ser descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE, ou
na auséncia de débitos em aberto, abatido na proxima Fatura apresentada para quitacdo, sendo possivel também,
quando for o caso, cobrada judicialmente.

18.6. Antes da aplicacdo de qualquer penalidade, serd garantido a CONTRATADA a ampla defesa e o
contraditorio.

18.7. As sang¢des previstas no Termo de Referéncia sdo independentes entre si, podendo ser aplicada de forma
isolada ou cumulativa, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

18.8. Nao sera aplicada multa se o atraso no fornecimento dos servigos resultar de caso fortuito ou de forga
maior devidamente comprovado.

18.9. A suspensao de participagdo em licitagdo e o impedimento de contratar com a Administragdo deverdo ser
graduados pelos seguintes prazos:

18.9.1. 6 (seis) meses, nos casos de:

1. Aplicagdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que a CONTRATADA tenha
adotado as medidas corretivas, no prazo determinado pela Administracao;

2. Alteracdo da quantidade ou da qualidade da mercadoria fornecida.

18.9.2. 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugdo do servigo ou de suas parcelas;

18.9.3. 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:

1. Entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;

2. Paralisagdo do servigo sem justa fundamentacdo e prévia comunicagcdo a Administragao;

3. Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitacdo no ambito da administragdo estadual;
4

Sofrer condenacdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de qualquer
tributo.

18.10. A CONTRATADA que incorrer nas situagdes previstas no item 18.9.3., sera declarada inidonea, ficando
impedida de licitar e contratar com a administracao estadual, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢do ou até que seja promovida a sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida quando ressarcida a Administragdo dos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da
respectiva sangao.

18.11. Conforme Decreto Estadual n°® 9.142/18 serdo inscritas no CADIN Estadual — Goids as pessoas fisicas ou
juridicas que tenham sido impedidas de celebrar ajustes com a Administracdo Estadual, em decorréncia da
aplicacdo de sangdes previstas na legislagdo pertinente a licitagdes e contratos administrativos ou em legislagdes
de parcerias com entes publicos ou com o terceiro setor.

18.12. Serdo consideradas faltas graves na execug¢do contratual:
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18.12.1. O nao recolhimento das contribui¢des sociais da Previdéncia Social, que podera dar ensejo a rescisdo da
avenga, sem prejuizo da aplicagcdo de sancdo pecuniaria e do impedimento para licitar e contratar com o Estado
de Goias;

18.12.2. O nao recolhimento do FGTS dos empregados, que podera dar ensejo a rescisdo unilateral da avenga,
sem prejuizo da aplicagdo de sancdo pecunidria e do impedimento para licitar e contratar com o Estado de Goids;

18.12.3. O ndo pagamento do salario, do vale-transporte ¢ do auxilio-alimentac¢ao no dia fixado, que podera dar
ensejo a rescisao do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de sangdo pecuniaria e da declaragdo de impedimento
para licitar e contratar com o Estado de Goias.

18.12. A CONTRATADA podera apresentar sua defesa no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da notificagao
do ato, sendo facultada a produgdo de todas as provas admitidas em direito, por iniciativa e as expensas daquele
que as indicou.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA RESCISAO

19.1. A inexecugdo total ou parcial do contrato ensejard sua rescisdo, com as consequéncias contratuais, de
acordo com o disposto nos arts. 77 a 80 da Lei n° 8.666/93 e alteragdes posteriores.

19.2. A rescisdo deste Contrato podera ser:
19.2.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, notificando-se a CONTRATADA;

19.2.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia para a
Administracao;

19.2.3. Judicial, nos termos da legislagao;
19.2.4. Por inadimpléncia;

19.2.5. Por insolvéncia.

19.3. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados ja calculados ou estimados.

19.4. No procedimento que visa a rescisdo do contrato, serd assegurado o contraditorio e a ampla defesa, sendo
que, depois de encerrada a instrucdo inicial, a CONTRATADA terd o prazo de 5 (cinco) dias TUteis para se
manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE adotar, motivadamente,
providéncias acauteladoras.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DAS ALTERACOES

20.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

20.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

20.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA LEGISLACAO APLICADA E DOS CASOS OMISSOS
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21.1. A execugdo deste Contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-ado pelas clausulas contratuais e
pelos preceitos de direito publico, aplicando-lhes, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e
as disposigdes de direito privado, na forma dos artigos 54/55 da Lei Federal n° 8.666/93, e Lei Estadual n.°
17.928/12.

CLAUSULA  VIGESIMA SEGUNDA - DA VINCULACAO DO CONTRATO AO EDITAL DE
LICITACAO

22.1. Nos termos do art. 55, inciso XI, da Lei n° 8.666/93, o presente Contrato fica vinculado ao Edital de
Licitacéao.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA CAMARA DE CONCILIACAO, DE MEDIACAO E DE
ARBITRAGEM (CCMA)

Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretacio ou execuciio deste ajuste, ou de qualquer forma
oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos patrimoniais disponiveis, e que nio seja dirimida
amigavelmente entre as partes (precedida da realizacdo de tentativa de conciliacio ou mediagio), devera
ser resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das normas de regéncia da CAMARA DE
CONCILIACAO, DE MEDIACAO E DE ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL
(CCMA).

231. A CAMARA DE CONCILIACAO, DE MEDIACAO E DE ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA) seri composta por Procuradores do Estado, Procuradores da
Assembleia Legislativa e por advogados regularmente inscritos na OAB/GO, podendo funcionar em
Comissdes compostas sempre em nimero impar maior ou igual a 3 (trés) integrantes (arbitros), cujo
sorteio se dara na forma do art. 14 da Lei Complementar Estadual n° 114, de 24 de julho de 2018, sem
prejuizo da aplicacio das normas de seu Regimento Interno, onde cabivel.

23.2. A sede da arbitragem e da prolacio da sentenca sera preferencialmente a cidade de Goiania.
23.3. O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.

23.4. A arbitragem sera exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do ordenamento
juridico ao mérito do litigio.

23.5. Aplicar-se-a ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu Regimento
Interno) da CAMARA DE CONCILIACAO, DE MEDIACAO E DE ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), na Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996, na Lei n° 13.140,
de 26 de junho de 2015, na Lei Complementar Estadual n® 144, de 24 de julho de 2018 e na Lei Estadual
n° 13.800, de 18 de janeiro de 2001, constituindo a sentenca titulo executivo vinculante entre as partes.

23.6. A sentenca arbitral sera de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletronico oficial da
Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as hipoteses de sigilo previstas em lei.

23.7. As partes elegem o Foro da Comarca de Goidnia para quaisquer medidas judiciais necessarias,
incluindo a execucdo da sentenca arbitral. A eventual propositura de medidas judiciais pelas partes
devera ser imediatamente comunicada 3 CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E DE
ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e nio implica e nem devera ser
interpretada como renuncia a arbitragem, nem afetara a existéncia, validade e eficicia da presente
clausula arbitral.
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DOS ANEXOS

24.1. Os anexos, a seguir, sdo partes integrantes deste Contrato.

24.1.1. Anexo I — Clausula de Arbitragem;
24.1.2. Anexo II — Termo de Referéncia (TR);

24.1.3. Anexo III - Locais previstos para instalagoes.

Goiania, 13 de agosto de 2020.

KELLY DE OLIVEIRA SOUZA

Procuradora do Estado Chefe da Procuradoria Setorial

ADONIDIO NETO VIEIRA JUNIOR
Secretario de Estado da SIC/GO

JOSE SILVESTRE DE PAIVA FILHO

TIAGO TRONCOSO COSTA CHAVES

OI S/A
Empresa
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Laércio José Gonzaga Pinto
CPF: 718.283.701-34

Paulo Henrique Carneiro do Prado Mialichi
CPF: 022.581.981-35

GOIANIA, 03 de setembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por PAULO HENRIQUE CARNEIRO DO PRADO MIALICHI,
Gerente, em 03/09/2020, as 11:07, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do
Decreto n°® 8.808/2016.

Documento assinado eletronicamente por LAERCIO JOSE GONZAGA PINTO, Gerente, em
03/09/2020, as 11:15, conforme art. 2°, § 2°, I1I, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.

Documento assinado eletronicamente por ADONIDIO NETO VIEIRA JUNIOR, Secretario (a), em
03/09/2020, as 11:59, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.

Documento assinado eletronicamente por KELLY DE OLIVEIRA SOUZA, Procurador (a) Chefe, em
03/09/2020, as 15:22, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.
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3 Documento assinado eletronicamente por José Silvestre de Paiva Filho, Usuario Externo, em 04/09/2020,
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assinatura as 09:14, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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