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identificado
que qualquer deles na e
Jue qualquer deles ndo atende as normas do padrio Vapt Vupt

) Facilit:
arag ¢ 3 n awila . .
a atuagdo supervisora da SEGPLAN e dos 6rgios de controle interno ¢ externo
s informagdes e aos

.

estadual, facult
facultando-lhes, sempre que solicitado, o mais amplo acesso a

documentos relaci
tos relacionados com a execugio do objeto deste Termo de Cooperagao;

m) Promov : < fion e s . .
) mover servicos, agdes e iniciativas que venham contribuir para a melhoria do

atendimento imediato ao cidadio;

n) Os coordenadores do Banco do Povo de Goids ficardo autorizados a re
horas acordada entre as

alizarem visitas

de prospecgio, inspe¢io e cobranga com limitagdo de

superintendéncias do Banco do Povo/SED e Superintendéncia do Vapt Vupt/ SEGPLAN.
o) As visitas deverdo ser devidamente comprovadas, através de relatorio de visita do

Banco do Povo de Goids;
p) Cientificar que os coordenadores do Banc

o do Povo de Goids deverio registrar a

frequéncia no sistema de ponto.
o de Goids.

q) Viabilizar a solicitagdo da cessio do servidor municipal para 0 Estad

CLAUSULA QUARTA - DA OPERACIONALIZACAO

4.1 — Do treinamento:
ara atender nos postos do Banco do Povo de Goids deverdo ser

Os servidores designados p

capacitados pela Superintendéncia do Fundo de Financiamento do Banco do Povo de Goids,
acionalizagio do Sistema do Banco d
grama previamente definido. Em caso de necessi
s inscrigdes com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

para Oper. o Povo e pela Escola de Governo,
obedecendo ao crono dade de capacitagao,

os mesmos deverao solicitar sua

4.2 — Dos hordrios de atendimento das Unidades de Atendimento Fixa e Condominios do

Vapt Vupt:

O posto de atendiment
estabelecidos para as Uni

4.3 — Do enderego:
Em caso de mudanga de local,

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

oids funcionard de acordo com 08 horarios/ dias

o do Banco do Povo de G
Fixa e Condominios do Vapt Vupt.

dades de Atendimento

a SEGPLAN deverd informar a referida transferéncia, com

CLAUSULA QUINTA -DA REMUNERACAO DOS SERVIDORES

A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Cientifico ¢ Tecnoldgigh e de Agricultura,
Pecudria € irrigagio — SED caberd o pagamento da remuneragiiof encargos sociais e
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e —————

trabalhis R .
tas, bem como o Pagamento da Gratificagfio de Desempenho em Atividade do Vapt
Vupt- . . i o e e
PL-GDVV aos seus servidores, designados para o desempenho das atividades pertinentes aos

servigos junto as Unidades de Atendimento Fixa e Condominios do Vapt Vupt.
CLAUSULA SEXTA - DO PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

a A i : 2 narlfeine arcard
Nio estd previsto o repasse de recursos financeiros entre os partfcipes. Cada participe arcard

com o Snus de acordo com as responsabilidades assumidas através deste Termo de Cooperagio.

CLAUSULA SETIMA - DA EXECUCAO

O acompanhamento, controle e execu¢io do presente Termo de Cooperagio ficardo sob a

responsabilidade da Comissdo prevista na Cldusula Segunda,

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

De comum acordo, estipula-se a vigéncia do presente Termo de Cooperagdo para um periodo

de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de sua assinatura.

CLAUSULA NONA -DOS TERMOS ADITIVOS

Fica facultado aos participes alterarem o convénio por meio de termo aditivo, mediante proposta
devidamente formalizada e justificada em, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término de sua

vigéncia ou no prazo nele estipulado.
CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICACAO

A Secretaria de Estado de Gestdo ¢ Planejamento — SEGPLAN, providenciard a publicagio do extrato

deste ajuste no Didrio Oficial do Estado, como condigio de eficicia dos seus termos.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DOS CASOS OMISSOS
Os casos Omissos ou excepcionais, ndo previstos neste Termo de Cooperagdo, serdo resolvidos
conjuntamente pelos participes, respeitadas e observadas as disposi¢des legais pertinentes e os

Regimentos de cada um dos participes.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DA EXTINCAO

Este Termo de Cooperagdo, observado o prazo de 90 (noventa) dias deZ tecedéncia para coprlinicagdo

Secretaria de Estado de Gestio e Planejament ﬂ
Palécio Pedro Ludovico Teixeira n®.400, 7° andar —fCentro
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prévia, por escnto, poderd s :
) rd ser ex e
clusulas e condigdes, por :“‘0 por rescisio, decorrente de descumprimento de quaisquer de suas
Sy resilica ; .
iligio bilateral (distrato) e por resiligio unilateral (desisténcia ou

reniincia), ndo incorr i
endo em ressarcimento de perdas e danos para nenhum dos participes

SUBCLAUSULA (
LA UNICA - A alteragio ou o encerramento antecipado dest

x 5 s ¢ Termo de Cooperagao
ndo prejudicard as etapas jd concluidas em curso

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - DO FORO

Flt?a eleito o foro desta Capital, com a rentncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, para dirimir quaisquer ddvidas, controvérsias € Casos omissos, oriundos deste Termo de
Cooperagio que nido possam Ser resolvidas amigdvel administrativamente.

E assim, por estarem de pleno acordo com as cldusuias € condigdes expressas neste Termo de
Cooperagdo, 08 participes assinam este instrumento em 03 (trés) vias de igual teor € forma, para que

produzam entre si os efeitos legais, em juizo & fora dele.

Goidni ; de M de 200 F

JOAQUIM C AUDIO(FIGUEIRED
Secretirio e Es

Secretério de Desenvolvimento Econ® ico, |
Pecudria € Irrigagdo-SED

Secrelaria de Estado de Gestio ¢ Planejamento
Ppaldcio Pedro Ludovico Teixeira 1°.400, 7° andar — Centro
GOIANIA - GO 7



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

TERMO DE COOPERACAO N, UCZ N0

Que entre si celebram A SECRETARIA DE
ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO e a
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, CIENTIFICO E
TECNOLOGICO E DE AGRICULTURA,
PECUARIA E IRRIGACAO para implantagio e
operacionalizagdo dos servigos prestados pelo Banco
do Povo de Goids, nas Unidades de Atendimento
Fixa do Vapt Vupt.

A SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO DO ESTADO
DE GOIAS, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.476.034/0001-82, com sede na Rua 82, n° 400,
7° andar, no Paldcio Pedro Ludovico Teixeira, Setor Sul, nesta capital, ora representada por seu
titular JOAQUIM CLAUDIO FIGUEIREDO MESQUITA, brasileiro, divorciado, residente
¢ domiciliado nesta capital, Cédula de Identidade n® MG-5.452.371 — SSP/MG e no CPF/MF
sob o n° 007.306.496-36, ¢ do outro lado a SECRETARIA DE DESENVOLVIMENO
ECONOMICO, CIENTIFICO E TECNOLOGICO E DE AGRICULTURA, PECUARIA E
IRRIGACAO, com sede na Rua 82, n° 400, 4° andar, Setor Central, CEP : 74.015-908, inscrito no
CNPJ/MF sob o n° 21.652.711/0001-10, neste ato representado por seu titular FRANCISCO
GONZAGA PONTES, brasileiro, portador da CI n° 587890/2* VIA, CPF/MF n° 137.004.991-91,
resolvem de miituo acordo celebrar o presente Termo de Cooperagdo, tendo em vista o que consta do
Processo Administrativo n° 201600005008370, respeitando as normas das Leis Estaduais n°.17.475, de
21 de novembro de 2011, n® 17.257, de 25 de janeiro de 2011 e n° 17.928, de 27 de dezembro de 2012

com sujei¢do & Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragdes e, ainda, em conformidade

com as cldusulas e condi¢des a seguir estabelecidas;

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem como objeto o estabelecimento de Termo de Cooperagio entre os

participes com  vistas ao desenvolvimento de agdes destinadas A implantagio e

operacionalizagdo dos seguintes servigos prestados pelo Banco do PQT de GoiaW
.Sccrcluriﬂ de Estado de Gestiio e Planejamen(g ” i
Paldcio Pedro Ludovico Teixeira n°.400, 7° andar - Cenii
GOIANIA -GO
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propostas dos clientes: verifi
i os clientes; verificar toda a documentagio do cliente: elaborar e langar no
1stema on-line > i
d d()lﬂ)’; a as Fichas arlac A Al e 1
o grama as Fichas Cadastrais (cadastro proposta) do cliente e do avalista:
aborar, ante as i Ses H '
) e as informagdes passadas pelo cliente, a disponibilidade liquida do negdcio
emonstrando no Cadas i % 3
stry adas D p alids a ativi i
. ) dastro Proposta a realidade da atividade do cliente com relacio a
apacidade eri Spri Joli iabili ;
p de gerir seu préprio negdcio, a viabilidade econdmico-financeira do negdcio. as
retenso i : veri i
p des e dificuldades; verificar a capacidade de pagamento das parcelas: realizar visita de
avaliagd m im i
¢io do empreendimento e do cliente; celebrar contratos de crédito colhendo.
eS¢ i i 3 2di i
pessoalmente, a assinatura do cliente na Cédula de Crédito Bancario — CCB (quando aprovada

a . 3 8 @ 7z . .
proposta); realizar visita, ap6s o recebimento da mercadoria, para confirmar a entrega dos

bens; i isi s .
ns; realizar visita, periodicamente, para verificar a geragdo de empregos € O impacto

fin i - a : .
anceiro do empreendimento; acompanhar 0s empreendimentos financiados pelo Programa.

visitando-os; executar cobranga dos inadimplentes pessoalmente, por telefone ou outros meios;

fazer a divulgagdo e captacdo do Programa, visitando potenciais clientes ou instituicoes

parceiras para promover o Banco do Povo de Goias: desempenhar demais atividades correlatas

ou necessdrias 2 eficiéncia de suas atribuigbes nos termos do Decreto Regulamentar n®

8.922.2017, nas dependéncias das Unidades de Atendimento Fixa e Condominios do Vapt

Vupt, Programa do Governo do Estado de Goias

SUBCLAUSULA UNICA - Integra este ajuste o Plano de Trabalho.

CLAUSULA SEGUNDA -DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO

os participes, fica instituida uma Comissdo Permanente. para a qual serd

Para representar 0 interesse d

designado 01 (um) representante

acompanhamento € desenvolvimento d

de cada instituigdo signatdria, a quem caberd a responsabilidade pelo

a execugdo do objeto previsto na cldusula primeira:

Estado de Gestdo e Planejamento - SEGPLAN fica designada

Como representante da Secretaria de
erintendéncia de Gestao do Vapt Vupt, p
o representante da Secretaria de Dese

Pecudria e Irrigagdo fica designado

a) —
or meio de seu Superintendente.

a Sup
Cientifico e Tecnolégico e de

b) — Com

nvolvimento Econdmico,
o Banco do Povo de Goids, por meio de seu

Agricultura,
¢io deste Termo.

Superintendente a quem cabers a responsabilidade na execu

CLAUSULA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES DOS PARTICIPES

para consecugio do objeto descrito na cldusula primeira, 0S participes, em regime de mutua

colaboragdo, responsabilizam-se a:

[ - SECRET ARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO-SEG )

Secretaria de Estado de Gestio e Plancjamento P
paldcio Pedro Ludovico Tgix::im 1n°.400, 7° andar - Centro
GOIANIA - GO
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S ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

a)

)

Administrar Unidades de Atendimento Fixa ¢ Condominios do Vapt Vupt:

Disponibilizar pontos de rede telefénica, elétrica e logica e drea para instalagio do Posto

de Atendimento do Banco do Povo de Goids ;

¢) Oferecer aos servidores o Curso de Exceléncia no Atendimento e a Palestra de
Sensibilizagdo do Novo Colaborador:

d) Indicar instituigdes que promovam treinamentos para exceléncia no atendimento ¢ para
manuseio do sistema de gerenciamento de atendimento aos servidores:

¢) Fornecer manuais de servicos ¢ expedigio de atos normativos e oficiais necessdrios a

o exccugdo dos trabalhos nas Unidades de Atendimento Fixa e Condominios do Vapt
Vupt;

f) Supervisionar, acompanhar ¢ controlar as atividades desenvolvidas nas Unidades de
Atendimento Fixa ¢ Condominios do Vapt Vupt, de modo a garantir eficiéncia, eficicia,
¢ efetividade, através da coordenagio a qual a mesma esteja subordinada;

g) Controlar o Fluxo de documentagio do usudrio, desde o momento da entrega nas
Unidades de Atendimento Fixa e Condominios do Vapt Vupt até a sua devolugdo ao
mesmo, nio ficando sob a responsabilidade da SEGPLAN a tramitagdo da documentagio
fora da Unidade do Vapt Vupt; ;

h) Efetuar a notificagio do Banco do Povo de Goids, sempre que esta deixar de atender com
eficiéncia, eficdcia e qualidade, conforme os preceitos do Padrio Vapt Vupt de
Atendimento, com base no Sistema de Gestdo da Qualidade;

i) Implementar nas Unidades de Atendimento Fixa e Condominios do Vapt Vupt Servigos,

agoes € iniciativas que venham contribuir para a melhoria do atendimento imediato ao

cidadio;

j) Disponibilizar mobilidrio necessdrio ao funcionamento € a0 atendimento ao cidaddo ¢ a

manutengdo dos mesmos;
k) Disponibilizar sistema de gerenciamento de atendimento (senhas);
Disponibilizar e realizar a manutengdo nos equipamentos de informdtica de propriedade
‘ da SEGPLAN;
| m) l)ispunihilizur e conservar, €
cessdrios a adequada prestagio de servigos especilicos de sua

10;’;!(7.1!;‘ de Estido de Geatdo ¢ Planejamento

Paldcio Pedio Luitovico Texcira n* 400, 7* andar - Centro :
GOIANIA - GO X

m perfeitas condigdes de funcionamento, todos os

equipamentos  ne

responsabilidade;
s, conformg aco

p) Autorizar 0% coordenadores de crédito do Banco do Povo de Go

e ——————— T ———ET
e ———

T T it

us/U6/2017



92 Vi

€13
N ESTADO DE GOIAS & P
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO \(\-’«n_,,-ﬂ/';-

com a co aca ‘ imi
ordenagio do Vapt Vupt com limitagdo de horas acordadas entre a

Superi énci i
. p rintendéncia de Gestdo do Vapt Vupt e a Superintendéncia do Banco do Povo de
oids.

| { - 0 7
Tl SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, CIENTIFICO E
ECNOLOGICO E DA AGRICULTURA, PECUARIA E IRRIGACAO -SED

a P = ey
) Promover servigos, agdes e iniciativas que venham contribuir para a melhoria do
atendimento imediato ao cidadao;

b) Atribuir a SEGPLAN a responsabilidade pelo controle, com anuéncia, para 0 g0z0 das
férias dos servidores que prestam servicos nas Unidades de Atendimento Fixa e
Condominios do Vapt Vupt;

c) Capacitar os servidores, inclusive os que substituam os ausentes €m razdo de férias,

devolugdo ou outro motivo que impega de trabalhar nas Unidades de Atendimento Fixa e

Condominios do Vapt Vupt;

d) Promover melhoria continua das habilidades técnicas, através de treinamento especifico

e atualizagdo dos servidores em exercicio nas Unidades de Atendimento Fixa e Condominios

do Vapt Vupt;

e) Observare cumprir as Normas do Padrio de Atendimento do Vapt Vupt disponiveis no

1ttp://www.se§1plan.intru.goias.gov.br;

endereco eletronico: (I

f) Fornecer e manter, no seu posto de atendimento, 0 suprimento de formuldrios € de

materiais de expediente, bem como os especificos necessdrios a adequada prestagdo de

servicos de sua responsabilidade, inclusive aqueles de informatica, tais como papéis,

cartuchos, dentre outros;

r as despesas com O servico de telefonia utilizado em seu posto de

g) Instalar e custea

atendimento;

h) Fornecer € responsabilizar-se pelo uso do fardamento, de acordo com o padrdo Vapt

Vupt;;
iy Disponibi

postos de atendimento Vapt Vupt;
Unidades de Atendimento Fixa e Condo

lizar servidores para a prestagdo de servicos do Banco do Povo de Goids nos

j) Atender a0s usudrios das minios do Vapt Vupt

¢do do

ndo os servigos convencionados € as informagoes sobre 0 andamento/situa

presta
processo a0 interessado;

gestdo da substituicdo de servidores, ando

k) Anuir com a Su feita pAla SEGPLAN,

Secretaria de Estado de Gestio ¢ Planejamento

Pal4cio Pedro Ludovico Tgixeiru n°.400, 7° andar — Centro
GOIANIA -GO
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