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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS

Contrato N° 17/2020 - SIC

PROCESSO N° 202017604002037 — CONTRATO N° 17/2020 QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DE GOIAS, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DE INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
(SIC), E A EMPRESA TITCS INFORMATICA LTDA, NA FORMA
ABAIXO:

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
01.409.580.0001-38, representado, legalmente, pela Procuradora do Estado Chefe da Procuradoria Setorial, nos
termos da Lei Complementar 58/2006, art. 47, § 2°, Dr®. KELLY DE OLIVEIRA SOUZA, brasileira, casada,
advogada, inscrita na OAB/GO sob o n° 15.161 e no CPF/MF sob o n.° 796.133.576-53, residente e domiciliada
nesta Capital, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
(SIC), inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 32.731.791/0001-16, com sede administrativa situada na Rua 82, n° 400,
Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 5° andar, Setor Sul, em Goiania/GO, ora representada por seu titular o Sr.
ADONIDIO NETO VIEIRA JUNIOR, brasileiro, portador do RG n° RG n° 3188994 SSP-GO, inscrito no
CPF/MF sob o n° 706.055.211-15, residente e domiciliado em Goiania/GO, doravante denominado
CONTRATANTE e, do outro lado, a EMPRESA TITCS INFORMATICA LTDA ME, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 11.011.091/0001-87, estabelecida na Rua 212 Quadra QS 01
Lotes, 19, 21, 23 Sala, 1112, Parte A-156, Aguas Claras — DF, CEP: 71.950-550, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. DANIEL AUGUSTO PRADO CASSINI, inscrito no
CPF/MF sob o n° 074.163.046-01, portador do RG n° 3055504, expedida pela DRT/MG ¢ LEONARDO
ARUTIM ADAMO inscrito no CPF/MF sob o n° 021.859.401-12, portador do RG n°® 03432156342 expedida
pelo DETRAN/DF resolve celebrar o presente CONTRATO N° 17/2020 para PRESTACAO DE SERVICOS
DE MANUTENCAO E DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA DE INFORMACAO E DE
INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO, objeto do
Processo Administrativo n® 202017604002037 e Pregao Eletronico n° 004/2020, estando as partes sujeitas aos
preceitos da Lei Federal 8.666/1993, da Lei Estadual n°® 17.928/2012, do Decreto Estadual n°® 9.666/2020, da Lei
Complementar Federal n® 123/2006, da Lei Estadual n°® 20.489/2019, suas alteracdes posteriores ¢ demais
normas regulamentares aplicaveis a espécie, e as clausulas e condigdes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente licitacdo a contratagcdo, pelo periodo de 12 (doze) meses, da

PRESTA(;AO DE SERVICOS POR EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACI"\O E COMUNICACAO (TIC)
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTOS DE SERVICOS NA ANALISE, DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO,
EVOLUGAO, INTEGRACAO, DOCUMENTAGCAO E TESTE DE SISTEMAS; NO SUPORTE A INFRAESTRUTURA DE
TECOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICAGCAO EM DADOS, CABEAMENTO ESTRUTURADO E ELETRICO — SEJA
O SERVICO PRESENCIAL, SEJA NAO PRESENCIAL: CONTEMPLADA A TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E DE
AGREGACZ\O TECNOLOGICA, RESPEITADOS OS PADROES DE DESENVOLVIMENTO, DESEMPENHO E QUALIDADE
ESTABELECIDOS PELA GERENCIA DE TECNOLOGIA DA SECRETARIA DE ESTADO DE INDUSTRIA, COMERCIO E
SERVICOS (GT/SIC), de acordo com as especificacBes e as condi¢bes constantes no Termo de Referéncia.
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PLANILHA DO QUANTITATIVO E DO CUSTO: Tem-se, a seguir, tabela com a planilha do

quantitativo e de custo.

. Unidade de Forma de | Quantidade Valor
Lote | Item Servigo medida pagamento | ANUAL |UNITARIO | Y2lor TOTAL
Analise,
destenvglwmerllto,~ UST D (UST Fat
| | anuieneao, evolugao, |- ,ar servigos de anras | 45366 UST | R$ 27,54 |R$ 1.249.379,64
1ntegrag:a0, . mensais.
~ desenvolvimento).
documentacao e teste de
o sistemas.
Unico —
Suporte a infraestrutura
de Tecnologla de UST I (UST para Faturas
Informacao e ) .
2 C . dad servigos de mensais,
omunicagao em dados, | foesyrutura). | conforme | 25059 UST | R$ 16,38 | R$ 410.466,42
cabeamento estruturado e
L. consumo.
elétrico.
Total R$ 1.659.846,06
1.3. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital de Pregdo independentemente de transcrigcao.
2. CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICACAO TECNICA DO OBJETO E/OU DA DESCRICAO DO
SERVICO
2.1. DESCRICAO DA SOLUCAO: Os Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) a

serem contratados encontram-se descritos nos respectivos CATALOGOS DE SERVICOS (Anexo | de
Desenvolvimento e Anexo Il de Infraestrutura do Termo de Referéncia. Em linhas gerais seguem descritos a

seguir:

2.2.
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a) Item 1 do objeto: Andlise, desenvolvimento, manutencdo corretiva/adaptativa/evolutiva,
integragdo, documentacdo e testes de sistemas de informagdo envolvendo, tanto os sistemas
legados (web), quanto novos sistemas (web ou mdveis) — (Anexo | do TR).

b) Item 2 do objeto:

|- Suporte a infraestrutura de TIC em dados: andlise, especificagdo, modelagem,
implementacdo/testes/implantacdo de rotina de carga de dados e suporte em ferramentas de
Bl — (Anexo Il do TR);

Il - Suporte a infraestrutura de TIC em cabeamento: documentacdo, projeto, instalacdo,
remanejamento e manutencdo de pontos ldgicos e elétricos — (Anexo Il do TR).

DETALHAMENTO DE SERVICOS EM GRUPOS DE SERVICOS - ITEM 1 (DESENVOLVIMENTO)

a) Servicos especializados de andlise de sistemas, desenho de processos e engenharia de
requisitos de software abrangendo:

| - Servicos especializados na elaboracdo e atualizacdo de documentacdo de sistemas de
informagdao executados em conformidade com os padrdes definidos pela Geréncia de
Tecnologia da SIC;

Il - Servicos especializados de acompanhamento de projetos de atividades de
desenvolvimento, manutencgao, teste e documentagdo de sistemas;

I - Servigos de verificagdo de requisitos, regras de negdcio, conformidade de artefatos
com padrdes e processos, e testes (unitarios, integridade de dados, funcional, interface com
usuario, performance, carga, segurancga, etc).

b) Servigo de analise, desenvolvimento, arquitetura, manutengdo, documentacdo ¢ teste de
software abrangendo:
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I - Servicos especializados de concepgao, elaboragdo, construgdo e transicdo de novos sistemas
e manutencdo evolutiva em plataformas/linguagens como Groovy, Java, PHP, Python, NodeJS
e Flutter compreendendo sistemas, aplicativos moveis, portais e sitios web, executados em
conformidade com as boas praticas das metodologias ageis em vigéncia na GT/SIC;

1. Servigos especializados de manutencdo corretiva de sistemas de informagdo em
plataformas/linguagens como Groovy, Java e PHP, executados em conformidade com
as boas praticas das metodologias ageis em vigéncia na GT/SIC;

c) Servigos especializados de Design Grafico, interface de usudrio e Web-design (UX e
Ul)abrangendo:

I - Desenvolvimento de identidades visuais, layouts graficos para material ser impresso tais
como revistas, anuncios, cartazes, folhetos, logotipos, livros, entre outros servicos utilizando
Corel Draw, PhotoShop e outros softwares correlatos;

1. Desenvolvimento de layouts para aplicagcdo em projetos de sites, sistemas e portais para
a internet incluindo a aparéncia geral do trabalho e aspectos técnicos de criacdo de
paginas, como a codificacdo de HTML, CSS, Javascript, acessibilidade, experiéncia do
usuario, jornada do cliente, responsividade entre outros correlatos;

2. Desenvolvimento de designers de interfaces para aplicagdes, aplicativos moveis e
dispositivos inteligentes, incluindo a aparéncia geral do trabalho, experiéncia do
usuario, jornada do cliente e aspectos técnicos, como codificagdo, acessibilidade,
responsividade, entre outros correlatos.

d) Servicos especializados de apoio a atividades de gerenciamento de projetos, abrangendo:

I - Apoio as atividades de alocag¢do de recursos, tempo, do rastreamento da execugdo das
atividades, bem como a medi¢do do progresso relativo ao que foi definido em planos de
projeto;

II - Elaboracao de relatorios de tarefas desempenhadas no periodo, organizagao e distribuig¢do de
tarefas identificando sequéncias de execugdo e dependéncias existentes.

2.3. DETALHAMENTO DE SERVICOS EM GRUPOS DE SERVICOS - ITEM 2 (INFRAESTRUTURA)

a) Servicos de sustentacdo e suporte a administragdo de banco de dados e business
intelligence (BI)

| - Responsavel pela execugdao dos processos de gerenciamento de nivel de servigo,
gerenciamento de capacidade, gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de
mudangas, gerenciamento de problemas e gerenciamento de configuragdo — relativos a
manutenc¢ao dos bancos de dados.

1. Responsavel pela execugdo dos servicos de sustentagdo, suporte, manutencio,
administragdo, planejamento de melhorias e atualizagdo dos sistemas de gerenciamento
de banco de dados (SGBD’s) existentes no ambiente tecnologico da GT/SIC.

Il - Servigos especializados na criagdo e manutengdo de arquitetura de solucdo de Data
Warehouse que contemplem plano para integrar, centralizar, proteger e manter os dados.

I - Responsavel por analisar, projetar e implementar projetos de business intelligence
(Bl) em ferramenta prépria do 6rgdo ou outra que vier a ser adotada, compreendendo as
atividades de entendimento das necessidades do cliente, proposta de solucdo e
implementacdo da proposta seguindo a metodologia de desenvolvimento de business
intelligence (Bl) do 6rgdo. Contemplando modelagem, extracdo, transformacdo, carga de
dados e painéis que consumam esses dados para os usuarios.

IV - Responsavel por contribuir com a exceléncia da operacionalizacdo do ambiente
técnico envolvendo servidores, ETL e aplicagGes de business intelligence (Bl) mantendo-os
disponiveis, por meio de execuc¢do de rotinas (manuais ou automatizadas) e de verificacao.
Prestar suporte técnico na solugao de business intelligence indireto aos clientes da solugao.
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V- Responsavel por promover a melhoria continua dos processos de business
intelligence por meio do controle, da documentacdo e da aplicacdo de boas praticas de
desenvolvimento e verificagdo das rotinas operacionais a fim de otimizar o uso dos recursos
disponiveis.

b) Servicos de Suporte a infraestrutura de cabeamento de rede e elétrica:

I - Responsavel por planejamento, documentacdo e elaboragdo de projetos de cabeamento
estruturado.

IT - Responsavel por passagem de cabeamento de rede e elétrico (pontos de rede, tomadas e
etc).

2.4. CONCEPCAO E ABRANGENCIA DOS CATALOGO DE SERVICOS DA SIC

a) Os servicos, bem como os “entregaveis” a serem gerados como resultado da prestacdo dos
servicos estdo previstos nos dois Catalogos de Servigos (Anexo | e Il do TR). Em ambos os casos
(Anexos | e Il do TR), o rol das atividades descritas ndo é exaustivo, sendo que nos casos em
que o catdlogo ndo ofereca estimativa que possa ser utilizada na medicdo de esforco,
requerido por determinada demanda em determinado servico, a CONTRATANTE e a
CONTRATADA buscardo o consenso, utilizando como critério a analogia com outros itens do
catdlogo para a inclusao e descri¢do de novas atividades.

2.5. PERFIS DE COMPLEXIDADE

a) Dada a diversidade e a variacdo, na complexidade das tarefas previstas nos Catalogos de
Servicos (Anexos | e Il do TR), fez-se necessario utilizar fatores de complexidade por perfil
conforme as tabelas a seguir.

b) Seguindo o padrdo definido pela STI/SEDI, segue abaixo os fatores de complexidade
relacionados ao “Perfil — Desenvolvimento”:

PERFIL -

DESENVOLVIMENTO FATOR DE COMPLEXIDADE POR PERFIL
Analista de Sistema Pleno 2,1
Analista de Sistema Sénior 3

Analista de Teste Pleno 2,1

Desenvolvedor Junior 1
Desenvolvedor Pleno 1,6
Desenvolvedor Sénior 2,2
Gerente de Projetos de TIC Sénior 5,6
Designer de UX Sénior 1,4

Arquiteto SOA Sénior 4
Analista de Processos Pleno 2,1

Arquiteto de Software Sénior 4

c) Seguindo o padrdo definido pela STI/SEDI, segue abaixo os fatores de complexidade
relacionados ao “Perfil Infraestrutura”:

PERFIL - INFRAESTRUTURA FATOR DE COMPLEXIDADE POR PERFIL
Técnico de Suporte 1,5
Analista de BI Pleno 4.2
Analista de BI Sénior 5,1
Administrador de Banco de Dados Pleno 5,6
Administrador de Banco de Dados Sénior 6,8
Técnico Eletricista Junior 1,4
Técnico Eletricista Pleno 1,7
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d) Foram elencados somente os perfis previstos nos Catalogos de Servigos da SIC.

e) Em alinhamento com a padronizagdo da STI/SEDI, a necessidade de perfis técnico-
profissionais foi definida no Anexo Ill do TR, levando em conta os perfis previstos no Termo de
Referéncia. Os perfis foram especificados de acordo com o respectivo “Grupo de Servigo”.

2.6. DEFINIGAO DOS NiVEIS DE COMPLEXIDADE DOS SERVICOS

a) Os servicos constantes, no ANEXO | do TR - CATALOGO DE SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO e no ANEXO Il do TR — CATALOGO DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA,
serdao avaliados previamente quanto a sua complexidade, podendo variar de acordo com o
tipo de esforco e de quantidade de horas previstas.

b) A fim de possibilitar uma definicdo objetiva dos diferentes Niveis de Complexidade dos
servicos que compdem os dois Catalogos, foi definida uma metodologia baseada na andlise
dos Requisitos Nao Funcionais associados ao ambiente tecnoldgico da Geréncia de Tecnologia
da SIC (GTI/SIC).

c) Requisitos Ndo Funcionais sdo atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das
Solugdes de Tl e, por meio de sua anadlise, pode-se determinar o nivel de complexidade
tecnoldgica relacionada ao servico que se necessita executar.

d) Para a composicdo da metodologia, foram elaborados grupos de Requisitos Nao
Funcionais, com seus respectivos cenarios e pontuacdes relacionados as diferentes
caracteristicas das solugGes tecnoldgicas, conforme as tabelas dos itens 2.6 "e" e 2.6 "f" deste
Contrato, Tabela De Cdlculo De Complexidade — Desenvolvimento e Tabela De Calculo De
Complexidade — Infraestrutura. Para cada cenario, a pontuacdo atribuida baseou-se na sua
relevancia no contexto geral da complexidade do ambiente tecnoldgico da GTI/SIC.

e) Tabela De Célculo De Complexidade - Desenvolvimento:

Definicao dos Niveis de Complexidade — Servicos de Desenvolvimento
Complexidade Fator de Pontuacio
Baixa Avaliacdo de todas as caracteristicas listadas, com somatério menor do que 20 (vinte) pontos.
Média Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatorio entre 20 (vinte) e 28 (vinte e oito) pontos.
Alta Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatdrio acima de 28 (vinte e oito) pontos.
Informacdes para o Calculo de Pontuacio e Definicdo dos Niveis de Complexidade
Requisi.to Ndo Cenarios Pontuacio
Funcional
Volume de Dados Solugdes de :I‘I envolvendo grandes volumes de~ dados (Big Data). 5
Solug¢des de TI envolvendo volume padrao de dados. 1
Processamento Solugdes de TT envolvendo processamentos distribuidos. 3
Distribuido Solugdes de TI sem a utilizagdo de processamentos distribuidos. 1
Escalabilidade Sohigées de TI~clusteriZ%.1das. 3
Solugodes de TI ndo clusterizadas. 1
Solugdes de TI destinadas ao publico externo a institui¢do (cidadaos). 4
Publico Alvo Solugdes de TI destinadas ao publico externo a institui¢do (colaboradores externos). 2
Solugdes de TI destinadas ao publico interno a institui¢ao (colaboradores internos). 1
Solugdes de TI com mais de 10.000 usuérios e elevado niimero de requisi¢des/segundo. 3
Volume de po — - —
Acessos Solugdes de T de 1.000 a 10.000 usuérios e moderado numero de requisi¢des/segundo. 2
Solugdes de TI com até 1.000 usuarios e baixo nimero de requisi¢des/segundo. 1
Solugdes de TI com restrigdes de performance, que requeiram baixos tempos de resposta
em processamentos especificos, cargas, velocidade de resposta de processamentos em telas 3
Desempenho efc.
Solugdes de TI sem restrigdes ou requisitos especificos de performance. 1
Solugoes de TI que exijam alta disponibilidade: 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por 2
Disponibilidade semana).
Solug¢des de TI com requisitos padrdo de disponibilidade: 8 x 5 (horario comercial). 1
Seguranca Solugdes de TI com requisitos especificos de seguranga, tais como o uso de certificado 2
digital, autentica¢do em dois fatores, criptografia, uso de protocolos seguros especificos,
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uso de captcha, assinatura digital.
Solugdes de TI sem requisitos especificos de seguranca.
Solugdes de TI com necessidade de integragdes com outros sistemas externos, integracao
com APIs externas, componentes, banco de dados externos ou uso de microsservigos etc.
Interoperabilidade Solugdes de TI com necessidade de integragdes com sistemas internos, sem o uso de
MICrosservigos etc.
Solugdes de TT sem necessidade de integragoes.
Solugdes de T com quantidade limite de erros em calculos e processamentos com erro,
Confiabilidade | T€8ras para rollback quando houver alguma falha, recursos para restauracdo automatica do
sistema em caso de queda de energia etc.
Aplicagdes ou Servigos com requisitos padrdo de confiabilidade.
Solugdes de TI com exigéncias especificas de padrao de log de erro, de log de informagao,
Padroes de padrao de mensagens, metodologia para desenvolvimento do sistema, padrdes de projeto
Projeto (design patterns) a serem aplicados, padrdes arquiteturais etc.
Solugdes de TI que ndo possuam padrdes de projeto especificos.
Solugdes de TI com exigéncias de conformidade do software com alguma legislagdo
Legais pertinente ao sistema, por exemplo, atendimento a normas especificas e prazos legais.
Solugdes de TI sem exigéncias legais.
f) Tabela De Calculo De Complexidade — Infraestrutura:
Definicao dos Niveis de Complexidade — Servicos de Infraestrutura
Complexidade Fator de Pontuacio
Baixa Avaliagdo de todas as caracteristicgs listadas, com somatdrio menor do que 15
(quinze) pontos.
Média Avaliagdo de todas as caracteristicas.listadas, com somatdrio entre 15 (quinze) e
20 (vinte) pontos.
Alta Avaliagdo de todas as caracteristicas listadas, com somatdrio acima de 20 (vinte)
pontos.
Informacdes para o Calculo de Pontuacio e Definicdo dos Niveis de Complexidade
Requisi'to Nio Cenarios Pontuacio
Funcional
Processamento Solugdo envolvendo processamentos distribuidos. 3
Distribuido Solugdo sem a utilizagdo de processamentos distribuidos. 1
Escalabilidade Soll~1g50~clusteri22}da. 3
Solugdo ndo clusterizada. 1
Usuarios externos a instituicao (cidadaos). 4
Publico Alvo Usuarios externos a institui¢do (demais 6rgaos). 2
Usuadrios interno da institui¢ao (proprio 6rgdo). 1
Baixo (até 500 usuarios e baixo numero de requisi¢des/segundo). 1
Médio (de 501 a 2.000 usuarios € moderado numero de
Volume de C 2
Acessos . requlslgoes/.segundo).
Alto (mais de 2000 usuarios e elevado nimero de 3
requisi¢cdes/segundo).
Solugdo com alto nivel de performance, que requeiram baixos 3
Desempenho tempos de resposta em processamentos.
Solucdo sem requisitos especificos de performance. 1
Solucdo 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por 2
Disponibilidade ano).
Solugéo 8 x 5 (horario comercial). 1
Solugdo com requisitos especificos de seguranca, tais como keberos,
o uso de certificado digital, autenticacdo em dois fatores, 2
Seguranga criptografia, uso de protocolos seguros especificos.
Solugdo sem requisitos especificos de seguranca. 1
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Interoperabilidade Soluc@o com necessidades de integragdo com outras solugdes, 3
integracdo com APIs externas, componentes, banco de dados
externos, etc.

Solugdo sem necessidades de integragéo. 1
Aplicagdo de atualizagdo de maior impacto. Por exemplo: major 4
version.
Aplicagdo de atualizagcdo de menor impacto. Por exemplo aplicacao 3
Manutengao de patches; minor version.
Instalagdo de um novo ambiente. 2

Configuragdo ou Habilitagdo de nova funcionalidade ou feature ou
componente ou restabelecimento de funcionamento.
Gera indisponibilidade total das aplicagdes/servigos (Alto impacto). 5

Afeta grande parte das funcionalidades das aplicagdes/servicos ou 3
lentidao de acesso (Médio impacto).

Impacto Afeta algumas funcionalidades das aplicagdes/servigos ou lentiddo )
de acesso (Baixo impacto).

Sem requisitos de impacto. 1

Solugédo envolvendo grandes volumes de dados (Big Data). 5

Volume de Dados

Solugdo envolvendo volume padrio de dados.

g) A definicdo dos pardmetros de pontuagdo que determinam os niveis de complexidade
(Baixa, Média ou Alta) foi baseada no conhecimento do ambiente tecnoldgico, acrescido da
experiéncia relativa aos atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das Solugdes de
Tl existentes na GTI/SIC, bem como seus niveis atuais de complexidade e criticidade.

h) Para aplicabilidade da presente metodologia, no planejamento da Ordem de Servico, caso
0 servico possua diferentes niveis de complexidade no catadlogo, deverdo ser realizadas
analises dos Requisitos Nao Funcionais correspondentes a cada servico, definindo-se em qual
cenario o ambiente tecnolégico relacionado ao servigo se enquadrara, adotando-se a referida
pontuagcdo. Apds andlise, devera ser realizado somatdrio das pontuacdes obtidas de cada
Requisito Ndo Funcional e, com o resultado, pode-se determinar de forma direta e objetiva o
nivel de complexidade do servico.

i) Para os servicos com nivel de complexidade definida como UNICA n3o hd célculo de nivel
de complexidade.

2.7. METRICA ADOTADA E MENSURAGCAO DO SERVICO

a) Definiu-se como métrica para mensuracdo de servicos dessa contratacdo a Unidade de
Servigo Técnico (UST), sendo essa, uma unidade para a execucdo de um servico que envolva
prioritariamente esforco humano. E uma métrica objetiva, diretamente proporcional a
elevacdo do nivel de complexidade da atividade especificada ou de sua criticidade, eleva-se a
especializacdao do profissional que dara cumprimento a cada rotina da demanda e, por
consequéncia, a quantidade de USTs que serdo consumidas junto a CONTRATADA. Essa
unidade de medida, assim como os “Catdlogos de Servigos” (Anexos | e Il do TR) e os “Perfis
Técnico-Profissionais” (Anexo 1l do TR), foi definida em alinhamento com a STI/SEDI.

b) Em alinhamento com a STI/SEDI, serdo adotadas as formulas no proximo item para a
mensuracdo dos servigos prestados. Tais servigos serdo controlados, via “Ordens de Servigo”
(OS) da CONTRATANTE para a CONTRATADA, e remunerados em UST com controle de entregas
pela GT/SIC com base na verificacdo da qualidade do entregavel.

c) As “Ordens de Servicos” serdo atendidas nas dependéncias do CONTRATANTE ou da
CONTRATADA ou em teletrabalho, quando a critério do CONTRATANTE e em comum acordo
com a CONTRATADA. Podendo haver situacGes que exijam um modelo hibrido, com parte do
trabalho remoto e parte presencial. Para esse caso também se aplica o critério do
CONTRATANTE em comum acordo com a CONTRATADA.

| - Servicos executados por um Unico perfil:
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UST_D =HET * FATOR_COMPLEXIDADE PERFIL
_DESENVOLVIMENTO UST_I =HET *
FATOR_COMPLEXIDADE PERFIL INFRAESTRUTURA

Il - Servigos executados por varios perfis:

UST_D =Y (HET_PERFIL *
FATOR_COMPLEXIDADE PERFIL_DESENVOLVIMENTO) UST I=Y
(HET_PERFIL * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL_INFRAESTRUTURA)

I - Caso o quantitativo das Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) aferidas para o servico
seja maior do que o limite estabelecido no “Catalogo” (HET maximo), para fins de pagamento,
sera considerado o valor estabelecido nos respectivos CATALOGOS DE SERVICOS, Anexo | (TR)
de DESENVOLVIMENTO e Anexo Il (TR) de INFRAESTRUTURA.

V- O resultado desse calculo serda multiplicado pelo valor da UST contratado para se
obter o valor financeiro dos servigos.

VALOR_SERVICO Desenvolvimento = (UST D — GLOSAS APLICAVEIS AO SERVICO) *
VALOR _UST D(RS)

VALOR_SERVICO Infraestrutura = (UST_I— GLOSAS APLICAVEIS AO SERVICO) * VALOR_UST I(R$)
V- Valoragdo da OS:

VALOR_OS Desenvolvimento = £ (VALOR _SERVICO Desenvolvimento) VALOR OS Infraestrutura =X
(VALOR_SERVICO _Infraestrutura)

VI - A estimativa de HET considerou, dentre outros fatores, a quantificagao de elementos
como numeros de paginas web e telas, batches/jobs, tabelas de bancos de dados, interfaces
de integracdo a sistemas externos, bem como percentuais definidos para cada etapa do ciclo
de desenvolvimento, tais como: analise, projeto, codificacao, testes e implantacgao.

VIl - S6 serdo consideradas HET aquelas devidamente comprovadas conforme entregdveis
definidos nos Anexos | e Il (TR) — (CATALOGO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E
INFRAESTRUTURA) e outros solicitados pela GT/SIC, caso necessario.

VIII - Para cada servico listado nos Anexos | e Il do TR, ha definido um valor de HET
maximo, no qual indica a quantidade maxima de horas efetivamente trabalhadas a serem
remuneradas para os respectivos servicos, tais valores foram mensurados levando-se em
conta a complexidade e o escopo.

IX - Para efeitos de relacionamento do perfil profissional, os CATALOGOS DE SERVICOS
vinculam os itens de servicos ao perfil que pode executad-lo, considera-se, de forma geral,
atividades de baixa qualificacdo relacionadas ao perfil profissional nivel janior ou pleno,
atividades de média qualificagdo relacionadas ao perfil pleno e atividades de alta qualificagao
relacionadas ao perfil sénior, devendo-se, contudo, serem observadas as vinculagées
constantes nos dois “Catalogos de Servicos” anexos (Anexo do TR).

X- S3o vedadas as execugdes de servicos de média e de alta complexidade pelo
profissional nivel janior.

Xl - O profissional nivel pleno pode executar servicos de baixa complexidade, mas se for
executado algum servigo de baixa qualificagdo por este profissional, o fator de complexidade
usado serd "baixa", a menos que explicitamente vinculado o perfil ao nivel no Catalogo de
Servigos.

XI - O profissional nivel sénior pode executar qualquer servico (baixa, média ou alta
complexidade), mas se for executado algum servico de baixa ou média complexidade por este
profissional, o fator de complexidade usado serad correspondente ao servico, a menos que
explicitamente vinculado o perfil ao nivel no “Catalogo de Servigos”.

XII - Um servico podera ter a sua execugdo realizada por um ou mais perfis profissionais.
No caso de ser executada por mais de um perfil profissional, somam-se as HET de cada perfil
profissional, levando-se em conta a quantidade de HET executadas por cada um e seu
respectivo fator de complexidade. Tal somatério estd limitado ao HET maximo definido para o
servico.
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XIV - Cada OS atendida pela CONTRATADA somente podera ser faturada apds o
recebimento pela Tl da SIC que fard o devido “Controle de Qualidade” especificado no item
2.7.

XV - O valor final a ser pago pela OS correspondera ao valor esperado para a OS,
subtraindo o valor das glosas respectivas, quando for o caso.

CONTROLE DE QUALIDADE DO SERVICO - SLA

a) Considerando a estrutura da GT/SIC e a necessidade da nossa area de negdcio em receber
as entregas com qualidade definimos o seguinte Service Level Agreement (SLA). Cada servico
entregue pela CONTRATADA serd avaliado previamente pela equipe de Tl da SIC. Para garantir
o atendimento ao nosso SLA serdo analisados 3 critérios:

|- indice de Completude (IC), onde serd quantificado o percentual entregue em relag3o
ao total demandado.

IC = Itens entregues/itens demandados

Il - indice de Conformidade Técnica com Padrdes (ICT), onde serd quantificado o
percentual de cumprimento dos padrdes da GT/SIC na entrega realizada.

ICT = padrdes cumpridos/padrdes aplicaveis ao servigo

I - indice de Conformidade com a Especificagdo do Servico (ICE), onde sera
guantificado o percentual de requisitos atendidos em relacdo ao demandado. Serdo
analisados requisitos funcionais e ndo funcionais relacionados ao servigo.

ICE = requisitos atendidos/requisitos demandados
1. Como requisitos ndo funcionais basicamente temos os seguintes tipos: Volume de
Dados, Processamento Distribuido, Escalabilidade, Publico Alvo, Volume de Acessos,

Desempenho, Disponibilidade, Seguranga, Interoperabilidade, Confiabilidade, Padrdes
de Projeto e Legais.

b) De acordo com o valor de cada indice, glosas podem ser aplicadas no servico, conforme
especificado a seguir.

I - Glosa por Completude (GC) = (100% - IC)/2, onde a completude minima precisa ser de
80% para o servigo nao ser rejeitado.

II - A Glosa por Padronizaciao (GP) sera aplicada conforme a tabela a seguir:

CO;;Z‘;?;:?? é,[c‘;) M Glosa por Padronizacio(GP)
95 a 100% 0%
85 a94% 4%
75 a 84% 8%
65 a 74% 10%
0a64% Rejei¢ao do Servigo

III - A Glosa por Qualidade (GQ) sera aplicada conforme a tabela a seguir:

Especificacdo (ICE)

Conformidade com a

Glosa por Qualidade (GQ)

95 a 100% 0%
85 a 94% 4%
75 a 84% 8%
65 a 74% 10%
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| 0 a 64% | Rejei¢do do Servigo

IV - As Glosas aplicaveis a cada servico apontado no item 2.6.3.4 sdo mensuradas em UST e
sdo calculadas conforme a seguinte formula:

GLOSAS APLICAVEIS AO SERVICO DE DESENVOLVIMENTO = (GC + GP + GQ) * UST D GLOSAS
APLICAVEIS AO SERVICO DE INFRAESTRUTURA = (GC + GP + GQ) * UST I

V - O percentual maximo de glosa por servico serd de 30% (trinta por cento). Servigos que
contenham entregas inferiores a0 minimo aceitavel em qualquer um dos trés critérios serdo
rejeitados. Rejeicdes sucessivas ndo justificaveis ensejardo san¢des administrativas conforme
previsto no item 18.1. Cabera a GT/SIC analisar a circunstancia de cada rejeicdo de servico e
avaliar se ela ¢ injustificavel ou ndo. Sendo injustificavel constara no Relatorio Simplificado de
Entregas (RSE) da OS e seré contabilizado como tal.

VI - Uma OS, como pode conter um ou mais servigos, pode ter parte ou a totalidade dos
servigos rejeitados por ndo cumprirem o SLA minimo especificado. Em caso de rejeigdo de um
servico, a GT/SIC ira replanejar juntamente com o Gerente de Projetos designado pela
CONTRATADA em qual OS e em que prazo devera ser realizada a conclusao desse servigo.

VII - Nos 3 (trés) primeiros meses de vigéncia contratual, ndo serdo aplicadas glosas para que
a CONTRATADA adeque seus sistemas € processos.

VIII - O quantitativo de USTs descontados da Ordem de Servigo, em razdo da aplicagdo de
glosas, ndo sera descontado do saldo de USTs disponiveis para o contrato.

2.9. REQUISITOS GERAIS E ESPECIFICOS DA CONTRATAGCAO

a) Requisitos Gerais

| - Quando aplicdvel, a CONTRATADA devera realizar capacitacdo de usudrios internos
e/ou da equipe técnica da GT/SIC, como parte do processo de engenharia de software e
conforme defini¢des da GT/SIC.

Il - Os primeiros 90 (noventa) dias apds a assinatura do Contrato serdo considerados
como periodo de adaptacdo e ajustes, durante os quais a CONTRATADA deverd proceder a
todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e na qualificacdo das
equipes, adequacdo de processos internos e outras transicdes necessarias, de modo a
assegurar a execucao satisfatéria dos servigos.

b) Requisitos de Seguranca e Arquitetura da Informacao

I - A CONTRATADA devera comprometer-se, por si € por seus funcionarios, a partir da
assinatura do Contrato, em aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de
seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informagao da GT/SIC, com especial
atencdo a Politica de Seguranca da Informagdo. Todos os envolvidos da CONTRATADA
devem se comprometer com a seguranc¢a da informacao, inclusive por meio da assinatura de
termos de responsabilidade e manutencao de sigilo sempre que solicitado.

II - Todos os recursos de hardware e de software, assim como quaisquer outros necessarios a
execucdo dos servigos, como, por exemplo, de telecomunica¢des ou de dados, computadores e
ferramentas de desenvolvimento, serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA,
incluindo-se a interconex@o segura com a rede de informatica da GT/SIC, sem 6nus adicionais,
seguindo as regras e politicas deste.

IIT - A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que
venha a ser instalado nas dependéncias da GT/SIC, utilizando placas de controle patrimonial,
selos de seguranga, etc.

IV - A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de
profissionais que irdo atuar diretamente na execucdao do objeto, com o proposito de evitar a
incorporagdo de pessoas com comportamentos e/ou antecedentes que possam comprometer a
seguranca ou a credibilidade da GT/SIC.

V - A CONTRATADA devera comunicar a GT/SIC, com antecedéncia minima de 03 (trés)
dias, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios
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envolvidos diretamente na execucdo do objeto, para que seja providenciada a revogacdo de
todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da GT/SIC, porventura
colocados a disposigdo para realizagdo dos servi¢os contratados.

VI - A codificagdo dos sistemas deve seguir as melhores praticas de “Seguranga da
Informagdo”, conforme a ISO 27002.

VII - Deverao ser observados todos os padrdes técnicos € os requisitos ndo funcionais
especificados nas respectivas Ordens de Servigo, levando em conta a arquitetura MVC/SOA
atual e sua evolugdo em direcdo a uma Arquitetura SOA/Microservicos na GT/SIC. Além
disso, deve ser levado em conta o ambiente de desenvolvimento da GT/SIC, que orienta o
desenvolvimento de suas aplicagdes, descrito a seguir:

. Controle de versdo por meio do GIT;

. Banco de Dados My-Sql;

. Ambiente de Homologacao e de Producao separados;

. Sistemas SIC CIF, Empresarial e SIC Digital rodando no Tomcat;

. Sistema SIC Digital tem integragdo com o Sepnet/SEI via servigos em PHP rodando no
APACHE;

. Documentagao dos sistemas controlada digitalmente vias pastas da rede;

. Controle de demandas com metodologias ageis como Scrum, XP e TDD;

. Controle de demandas através do e-mail da GT/SIC: gti.sic(@goias.gov.br;

. IDE utilizada IntelliJ para codificacdo nas linguagens JAVA, Groovy, PHP utilizando a
plataforma Grails;

10. Infra de TI hospedada no ambiente Collocation da SIC no Data Center da

Superintendéncia de TI da SEDI
11. - STI/SEDI;
12. Planilhas do Google Drive como ferramenta de colaboragdo corporativa para gestao de
projetos;

13. A STI/SEDI, como unidade central de TI do Estado, servira de referéncia para a evolugao

tanto da Arquitetura atual, quanto do ambiente de desenvolvimento da GT/SIC. O Anexo

V do TR contém a Arquitetura de Referéncia e o Ambiente de Desenvolvimento

STI/SEDI.

DN W~

O 00 3 N

¢) Requisitos de Projeto e Implementacio

I - Ao executar uma OS, a CONTRATADA deve seguir os padroes de andlise e de
programacdo determinados pela GT/SIC e conforme as boas praticas do Desenvolvimento Agil
de Software em vigéncia na GT/SIC e STI/SEDI.

IT - A critério da GT/SIC, os fluxos de trabalho poderdo sofrer melhorias e adaptacdes. As
mudangas deverao ser comunicadas a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias do inicio da adog¢ao do novo fluxo de trabalho.

IIT - Os artefatos gerados durante a execucdo dos servigos deverdo ser armazenados no
repositorio centralizado de controle de versdes da GT/SIC ou na ferramenta de colaboragao
corporativa para gestdo de projetos apontada no item 2.8.2.7.11. A GT/SIC definird o
repositorio adequado para cada tipo de artefato e a forma de acesso a ser utilizada pela
CONTRATADA.

IV - Durante a vigéncia do contrato, os templates de artefatos poderdo sofrer atualizacdes a
critério da GT/SIC. Os femplates alterados terdo utilizagdo obrigatéria apenas nas OSs abertas
apos a devida comunicagdo feita a CONTRATADA.

V - Todos os sistemas que vierem a ser desenvolvidos ou mantidos deverdo ser corretamente
configurados nas ferramentas de desenvolvimento, conforme for especificado pela GT/SIC.

d) Requisitos de Experiéncia Profissional e de Formacao da Equipe

I - A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os servi¢os contratados, profissionais
que apresentem a qualificacdo minima descrita no ANEXO III (TR) - PERFIL TECNICO-
PROFISSIONAL.

IT - A qualificagdo dos profissionais devera ser comprovada por meio de documentagdo e da
apresentagdo dos curriculos dos profissionais, sempre que solicitado pela GT/SIC.
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IIT - Para a prestacdo dos servicos a CONTRATADA devera alocar, para cada OS emitida, 01
(um) ou mais profissionais que fagam parte do seu quadro de pessoal e possuam os requisitos
exigidos pela GT/SIC, conforme os perfis estabelecidos para cada tipo de atividade.

e) Metodologia de Trabalho

I - A CONTRATADA ¢ livre para, ao realizar as atividades sob sua responsabilidade, adotar o
processo de desenvolvimento de software de sua preferéncia, desde que esse seja aderente a
metodologia da GT/SIC e as boas praticas vigentes, especialmente, aquelas constantes nos
modelos de desenvolvimento agil.

IT - A CONTRATADA devera realizar as atividades constantes nos fluxos de trabalho das OS’s
e entregar todos os artefatos previstos, respeitados os femplates definidos pela GT/SIC.

IIT - As atividades de analise e de especificacdo de requisitos devem ser realizadas por
profissionais com experiéncia em levantamento e documentagdo de requisitos, habilidades de
relacionamento interpessoal e devem ser pautadas pelo bom relacionamento e cordialidade com
0S usuarios.

IV - As atividades de analise e especificagdo de requisitos que necessitem de interagdo com o
usudrio serdo realizadas conforme planejamento de atividades acordado com o usuario ou
grupo de usuarios. A GT/SIC, preferencialmente, podera designar servidor para acompanhar as
atividades deste grupo.

V - A manutencdo corretiva e a sustentagdo dos sistemas em producdo ¢ de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, desde o recebimento do chamado até o fechamento. A
prestacdo desse servigo, bem como dos outros, deve observar os niveis minimos de servigo
exigidos no item 2.7 (SLA).

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO REGIME DE EXECUGAO OU DA FORMA DE FORNECIMENTO
3.1. DA ORDEM DE SERVICO

a) Como citado no item 2.6.2, sera utilizado o instrumento de Ordem de Servigco (OS) como
ferramenta de demanda a CONTRATADA.

b) A CONTRATADA se compromete a entregar produtos ou servicos definidos na OS, seguindo
padrdes de qualidade e melhores praticas estabelecidas pela GT/SIC.

c) A OS identificard o responsavel técnico pela demanda na GT/SIC e area requisitante do
servico. Esta Ultima sera responsdvel pela homologacdo dos produtos, quando aplicavel.

d) As OSs apenas serdo consideradas concluidas quando da entrega e aceite, com base nos
critérios de aceitagao definidos nesse documento. Caso algum servigo previsto seja rejeitado
pela GT/SIC, devera ser completamente retirado da OS. Dessa forma, o valor total devera ser
recalculado.

e) Para controle das OSs abertas, a CONTRATADA devera indicar, pelo menos, um profissional
para atuar como Gerente de Projeto.

f) Haverd reunides regulares de acompanhamento dos projetos, conforme previsto no plano
de projeto, ou reunides extraordinarias, conforme a necessidade. As reunides extraordinarias
podem ser por iniciativa da GT/SIC ou solicitadas pela CONTRATADA.

g) A presente contratacdo contempla tipos distintos de OSs de acordo com a natureza do
servigo:

| - 3.1.6.1. Servigos de Desenvolvimento (ltem 1):

. OS de Construcdo de Software;

. OS de Manuten¢ao Evolutiva/Adaptativa de Software;

. OS de Manutengao Corretiva;

. OS de Documentagdo de Sistemas;

. OS de Garantia de Desenvolvimento;

. OS de Gerenciamento de Projetos;

. OS de Design Gréfico, Interface de Usudrio, UX e Web-design.

NN bW~

Il - 3.1.6.2. Servicos de Infraestrutura (Item 2):
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1. OS de Suporte a Dados;
2. OS de Suporte infraestrutura de cabeamento de rede e elétrica.
3. OS de Garantia de Infraestrutura.

3.2. OS PARA SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E DE INFRAESTRUTURA

a) As OSs abertas para atender as demandas serdo gerenciadas por meio dos fluxos de
trabalho da GT/SIC.

|- Demandas de novos sistemas ou manutengdes evolutivas em sistemas ja existentes
devem ser executadas utilizando processos baseados em metodologias ageis.

Il - Servicos de manutencdes corretivas ou refatoracbes, documentacdo de sistemas ou
garantia, por sua natureza mais simples e de necessidade imediata, devem ser
preferencialmente tratadas utilizando processos baseados em Kanban.

I - A ndo observancia do processo de trabalho poderd ensejar a ndo aceitacdo dos
servigos por parte da GT/SIC.

IV - Uma release de produgdo corresponde a um conjunto de funcionalidades de
produto, que, do ponto de vista do usuario ou da GT/SIC, podem ser colocadas em ambiente
de producdo. Cabe a equipe de planejamento da execugdao, composta pelo Gerente de
Projetos da GT/SIC, gerente de projetos da CONTRATADA negociar com o gestor ou usuarios
da solugdo a composi¢dao de uma release de produgdao. Devem ser consideradas, entre outros
elementos, as precedéncias entre as funcionalidades e as prioridades a serem atendidas.

V- Uma release de homologacao corresponde a um conjunto de funcionalidades de um
projeto, normalmente um conjunto de casos de uso ou estérias de usuarios, que, quando
devidamente implementadas, podem ser homologadas. Incumbe também a equipe de
planejamento da execugdo, negociar com o gestor da solucdo a composi¢cdo de uma release
de homologacao. Devem ser consideradas, entre outros aspectos, as precedéncias funcionais
entre os entregdveis.

VI - Ao executar uma OS de Desenvolvimento ou de Infraestrutura, a CONTRATADA
assume a responsabilidade sobre o projeto como um todo. Todas as entregas anteriores
devem ser mantidas atualizados em decorréncia da evoluc¢do do projeto.

b) Caracteristicas Especificas das OSs de Garantia:

I - As demandas serdo classificadas como OS de Garantia, quando for detectado um defeito
que ocorrer por falha da CONTRATADA em servico que ela executou ou quando for
detectado, a qualquer tempo, que ela entregou servicos com ma qualidade. Uma OS de
Garantia sera aberta para corre¢do de inconformidades sem 6nus para a GT/SIC. Dependendo
do servigo acionado em garantia, essa OS pode ser do tipo Desenvolvimento ou Infraestrutura.

3.3. CONTROLE DE MUDANCAS

a) Durante a execucgdo dos servicos, poderao ser identificadas necessidades de mudancgas nos
requisitos da OS, as quais podem afetar o escopo, custo e prazo.

b) Quaisquer solicitagbes de mudanca relativas a servicos em andamento serdo previamente
avaliadas quanto a sua pertinéncia pelo Gestor do Contrato. Uma vez considerada pertinente,
a solicitacdo de mudanca sera encaminhada a CONTRATADA para avaliacdo do impacto sobre
0s servicos em execug¢do. A avaliacdo de impacto devera ser registrada em relatério de
impacto, no qual devem vir destacadas as altera¢des de custo e prazo na OS, acompanhadas
das devidas justificativas.

c) Apenas as mudangas que forem aprovadas pelo Gestor do Contrato, apods andlise do
relatério de impacto, devem ser realizadas pela CONTRATADA.

3.4. CANCELAMENTO DE ORDEM DE SERVICO

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=21171211&infra_sist... 13/34



09/08/2021 SEI/GOVERNADORIA - 000016951952 - Contrato

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=21171211&infra_sist...

a) Caso a GT/SIC solicite o cancelamento da execu¢do de determinada OS, os servigos
efetivamente realizados pela CONTRATADA, até o momento do cancelamento, serdo
remunerados proporcionalmente em fungao dos artefatos entregues.

3.5. GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS

a) Formato da garantia dos servigos:

| - A CONTRATADA garantird os servigos prestados e os produtos entregues durante toda
a vigéncia do contrato, incluindo-se suas prorrogacdes, e, apds seu término, pelo periodo de
120 (cento e vinte) dias corridos.

Il - E facultado a GT/SIC realizar intervengdes em cédigo produzido ou mantido pela
CONTRATADA. Nesses casos, as classes ou arquivos fonte alterados ou impactados pela
alteracdo perderdo a garantia. Sempre que a GT/SIC realizar tais intervencdes ela fica obrigada
a reportar a CONTRATADA de modo a permitir que ela tenha o controle do que esta sob a
garantia.

I - Quando houver identificacdo de defeito em servico ou produto em garantia, a GT/SIC
enviara a CONTRATADA, na forma do item 3.2.2, Ordem de Servi¢o de Garantia.

IV - Em nenhuma hipdtese haverd pagamento para Ordens de Servico de Garantia,
todavia o controle de Qualidade (SLA), bem como todos os seus registros, devera ser
realizado.

4. CLAUSULA QUARTA — DO PAGAMENTO

4.1. O pagamento a CONTRATADA sera mensal e terd por base as OS’s com recebimento definitivo
dentro do periodo de aferi¢cdo. O periodo de afericdo corresponde ao intervalo entre o primeiro e o Ultimo dia
do més.

4.2, A cada OS com recebimento definitivo serd gerado pela GT/SIC um Relatério Simplificado de
Entregas (RSE) contendo a avaliacdo/glosa correspondente a cada servico executado. Esse documento servira
de base para o faturamento mensal do servico.

4.3. Mensalmente, em no maximo cinco dias Uteis a contar do encerramento do periodo de
afericdo, a CONTRATADA devera apresentar ao Gestor do Contrato o Relatdrio de Fechamento Mensal (RFM),
contendo os respectivos relatérios simplificados de entregas (RSE).

4.4, A GT/SIC tem prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento, para analisar e aprovar o

relatério de fechamento mensal (RFM) entregue pela CONTRATADA.

45, No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatério, o Gestor do Contrato discutira
juntamente com a CONTRATADA as correcdes necessarias e solicitard emissdo de novo relatdrio de fechamento
(RFM). A cada reapresentacdo do relatério, a GT/SIC terd novo prazo de 5 (cinco) dias Uteis para analisa-lo.

4.6. A nota fiscal/fatura deverad ser emitida apds aprovagdo do relatério de fechamento mensal

(RFM) por parte da GT/SIC e devera conter apenas os servicos efetivamente concluidos e recebidos
definitivamente pela GT/SIC. O ateste da nota fiscal/fatura, para efeito de pagamento somente sera feito apds
confrontac¢do dos dados constantes da nota fiscal/fatura com os do referido relatério (RFM).

4.7. Os pagamentos somente serdo efetuados, por meio de crédito em conta corrente da

CONTRATADA na Caixa Econdmica Federal (CEF), nos termos do art. 42 da Lei Estadual n? 18.364, de 10 de
janeiro de 2014.

5. CLAUSULA QUINTA — DO LOCAL, DO PRAZO E DAS ATIVIDADES PREPARATORIAS DOS BENS E
SERVICOS
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5.1. DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

a) As Ordens de Servico serdo atendidas, nas dependéncias do CONTRATANTE ou da
CONTRATADA ou em teletrabalho, quando a critério do CONTRATANTE e em comum acordo
com a CONTRATADA. O modelo hibrido também é uma possibilidade, com parte do trabalho
remoto e parte presencial. Ele também podera ser aplicado a critério do CONTRATANTE e em
comum acordo com a CONTRATADA. Sempre observados os padrées, as metodologias, as
tecnologias e as demais especificages técnicas definidas pela CONTRATANTE.

5.2. DO PRAZO DE ENTREGA DOS BENS E DOS SERVICOS

a) A prestacdo de servico pela CONTRATADA deverda ocorrer, via de regra, em dias Uteis e em
horario a ser estabelecido pela CONTRATANTE, que comumente observara o intervalo de
realizacdo dos servicos entre 8h e 18h. Ressalta-se, entretanto, que fica a critério do
CONTRATANTE e em comum acordo com a CONTRATADA, eventual alteragado.

b) Poderd haver necessidade excepcional de execug¢do de servicos fora do horario
estabelecido, em finais de semana e em feriados, em razdo de aumento de demanda ou outro
fato que o justifique, tais como manuteng¢des programadas, antecipacdo de prazos de entrega,
implementacdo de rotinas que necessitem de paralisacdo dos servicos, depuracdo de erros
criticos, entre outros.

c) As atividades que demandam qualquer tipo de servico que possa gerar impacto no
funcionamento da CONTRATANTE e/ou em seus sistemas de negdcio, deverdo ser executadas
prioritariamente fora do horario normal de expediente, bem como serem planejadas a fim de
causarem o menor impacto possivel.

d) A CONTRATANTE responsabilizar-se-a, quando a execucdo dos servi¢cos ocorrer em suas
dependéncias, pela disponibilidade da infraestrutura necessaria para a execug¢ao dos servicos,
como, por exemplo, as instalagdes fisicas do ambiente, os equipamentos necessarios e a
licenca das ferramentas. Caso a CONTRATADA deseje utilizar ferramentas diferentes daquelas
disponibilizadas pela CONTRATANTE, somente podera fazé-lo apds aceitacdo por parte da
Geréncia de Tecnologia da SIC, arcando ainda com a respectiva despesa de licenciamento.

e) Em caso de opc¢do de execugdo nas instalacdes da CONTRATADA, ela sera responsavel por
manter profissionais, moveis, equipamentos, hardware e software necessarios a execucao das
Ordens de Servico demandadas pela CONTRATANTE. Sera de responsabilidade da
CONTRATADA, providenciar e manter um link de comunicacdo, com criptografia entre as suas
instalages e as instalagdes do CONTRATANTE, para situagdes onde a manutengao corretiva,
adaptativa e atividades periféricas de sistemas de informacdo sejam requisitadas a terem seu
desenvolvimento realizado, nas dependéncias da CONTRATADA, e devera arcar com todos os
custos de instalagdo, manutencdo ou quaisquer outros relacionados ao estabelecimento e
manutencdo do link de comunicacao, durante a vigéncia do contrato, a ser utilizado para a
troca de arquivos e realizagdo de testes integrados nos ambientes de teste e homologacao da
CONTRATANTE.

f) Em caso de teletrabalho, a CONTRATADA é a responsavel em garantir, perante seu
funcionario, que as condigdes de teletrabalho sdao adequadas, conforme especificado no item
5.2.5.

g) Em caso de modelo hibrido, a responsabilidade em cada situacdo deverd ficar conforme os
itens 5.2.4,5.2.5e 5.2.6.

h) Em alinhamento com o padrdo da STI/SEDI, fica definido que as OSs relacionadas a
atividades fora do horario de expediente terdo o seguinte fator multiplicador: Fator = 1,25 (um
inteiro e vinte e cinco centésimos). A aplicacdo desse fator deve estar explicita na OS, bem
como a data e hora previstas para a realiza¢ao da tarefa.

i) A CONTRATADA deverd disponibilizar um profissional que terd a funcdo de gerenciar as
demandas de servigos fora do hordrio estabelecido, em finais de semana e em feriados. Tal
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profissional serd o ponto de contato da equipe da CONTRATANTE em caso de necessidade de
acionamentos de incidentes e/ou demandas emergenciais. Caso haja necessidade, ele
também podera atuar tecnicamente no atendimento as demandas e a quaisquer outras
atividades exercidas pelos demais cargos.

j) O profissional mencionado no item supra deve se manter disponivel para comunicacao fora
do horario de atendimento presencial, podendo ser acionado, ainda que remotamente, sem
custo adicional para a CONTRATANTE, para receber determinacbes ou tratar questdes,
incidentes e problemas que sejam inadidveis, a critério da CONTRATANTE.

k) A GT/SIC estima que o percentual global de UST’s que serdo aplicadas em atividades fora
do expediente ndo serdo superiores a 15% (quinze por cento), tanto para os servicos de
desenvolvimento (item 1 do objeto), quanto de infraestrutura (item 2 do objeto), levando em
conta a natureza das demandas que precisam ser atendidas.

5.3. DAS ATIVIDADES PREPARATORIAS PARA O INICIO DOS SERVICOS

a) Apds a assinatura do contrato, a GT/SIC convocara a reunido inicial para alinhamento de
expectativas contratuais, a ser realizada no prazo maximo de 7 (sete) dias, contados da data
de assinatura do contrato. A reunido devera contar com a participacdo do Gestor do Contrato
designado pela GT/SIC, do representante legal da CONTRATADA, do preposto da CONTRATADA
e demais interessados convidados.

b) A pauta da reunido inicial do contrato devera contemplar, no minimo, os seguintes pontos:

| - Apresentagao das partes interessadas, dos integrantes da equipe e de eventuais
documentacgdes necessdrias ao inicio das atividades.

Il - Entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso contendo declaracao
de manutencio de sigilo de dados e de informagdes da GT/SIC, conforme modelo presente no
Anexo VIl do TR. O objetivo do Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e
adequada protecdo as informacdes restritas de propriedade exclusiva da GT/SIC reveladas a
CONTRATADA em razado da execugao dos servicos objeto de CONTRATO, bem como assegurar
o respeito as normas de seguranca vigentes no 6rgdo durante a realiza¢cdo dos servicos. O
modelo deve ser preenchido e assinado pelo representante legal da CONTRATADA.

I - Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gerenciamento do contrato.

¢) A ndo realizagdo, por parte da CONTRATADA, das atividades preparatorias em até 30
(trinta) dias apos a assinatura do contrato configura inexecug¢do total do contrato, sujeitando a
CONTRATADA as sang¢des previstas no contrato.

6. CLAUSULA SEXTA — DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE

6.1. Todos os produtos gerados e mantidos durante a vigéncia do contrato serdo de propriedade

da GT/SIC. Isso inclui todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de
concepc¢do, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo, tais como produtos
de software, programas-fonte, classes e componentes, relatérios, diagramas, fluxogramas, modelos, tabelas e
arquivos, sendo vedada a comercializacao, a qualquer titulo, destes por parte da CONTRATADA.

6.2. A utilizacao de solugdes ou de componentes que sejam de propriedade da CONTRATADA ou de

terceiros, na constru¢do dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente contrato que possam
afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente analisada e autorizada pela GT/SIC.

7. CLAUSULA SETIMA — DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTOS
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7.1. A CONTRATADA deve, ao término de cada OS, repassar todos os documentos produzidos e
gerados no contexto da sua execugdo, incluindo cédigos-fonte, documentagao de programas, diagramas e
especificacdes.

7.2. A CONTRATADA também deve discutir previamente com a equipe da GT/SIC, qualquer nova

solucdo arquitetural que venha a ser adotada nos servicos desenvolvidos.

7.3. Quando solicitado pela GT/SIC, a CONTRATADA deve fornecer explicagdes complementares
acerca das solucbes desenvolvidas, com a participacdo dos profissionais envolvidos na definicdo e no
desenvolvimento da solugdo.

7.4. A CONTRATADA deve, em conformidade com o pardgrafo Unico do artigo 111 da Lei n®
8.666/93, promover transicdo contratual e repassar para a GT/SIC, ou para outra empresa por esse indicada,
todos os dados, documentos e elementos de informacdo utilizados na execuc¢do dos servicos.

7.5. Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica, a

CONTRATADA deve habilitar equipe de técnicos da GT/SIC, ou outra por ela indicada, no uso das solugdes
desenvolvidas e implantadas no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario.

8. CLAUSULA OITAVA - DO SIGILO E DA SEGURANGCA DAS INFORMAGOES

8.1. A CONTRATADA deve seguir todas as normas de seguranca da informacdo estabelecidas pela

GT/SIC, com especial atengdo a Politica de Seguranga da Informacéo.

8.2. A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer

informacg0Oes, dados, processos, formulas, cddigos, cadastros, fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos,
modelos ou outros materiais de propriedade da GT/SIC ou de terceiros, aos quais tiver acesso em decorréncia
da prestacdo de servicos objeto do contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes,
sob qualquer justificativa.

8.3. A CONTRATADA e os profissionais envolvidos na execugao do contrato devem assinar, antes do

inicio dos servicos, Termo de Compromisso de Confidencialidade, conforme modelo indicado no Anexo VI do
TR.

9. CLAUSULA NONA - DA FORMA DE INTEGRAGAO

9.1. Os servigos serdo dimensionados e contratados conforme as necessidades da GT/SIC. A
CONTRATADA devera indicar um Responsavel Técnico pelo Contrato, que devera:

a) Atuar em todas as fases do projeto/tarefa, avaliando o seu desenvolvimento e promovendo
acoes que assegurem o cumprimento dos resultados contratados;

b) Prestar apoio técnico aos componentes de sua equipe;

c) Orientar e executar o detalhamento de rotinas de sistemas em geral e definir a melhor
utilizacao de recursos de software e hardware disponiveis;

d) Responder pela gestdo de seus técnicos, coordenando as tarefas executadas e em
€execugao;
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e) Garantir a qualidade nas tarefas compativeis com os padrdoes e normas utilizadas e
definidas pela GT/SIC;

f) Garantir, nos prazos contratados, a entrega dos servicos.

10. CLAUSULA DECIMA - DO PRECO

10.1. O valor do presente Termo de Contrato é de R$ 1.659.846,06 (um milhdo , seiscentos mil e

oitocentos e quarenta e seis reais e seis centavos).

10.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da

execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes do presente Termo de Contrato, cujo valor total é de RS 1.659.846,06

(um milhdo, seiscentos mil e oitocentos e quarenta e seis reais e seis centavos)., correrdo a conta da Dotacdo
Orcamentaria 2020.33.51.04.122.4200.4236.03, Fonte 245, constante do vigente Orcamento Geral do Estado.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO REAJUSTE

12.1. O valor do futuro contrato podera ser reajustado conforme o indice Nacional de Precos ao

Consumidor (INPC), para os insumos necessarios a prestacdo dos servicos, de acordo com a planilha de custo.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ATUALIZACAO MONETARIA

13.1. Caso ocorra atraso no pagamento em que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma

forma, fara jus a compensacdo financeira devida, desde a data limite fixada para pagamento até a data
correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratdrios pelo atraso no pagamento serdo
calculados pela seguinte férmula:

EM =Nx Vp x (I/365) onde:

EM = Encargos moratorios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;

I =IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.
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13.2. Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da

apresentac¢do da proposta.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

14.1. O prazo de vigéncia serd de 12 (doze) meses e, a eficacia a partir da publicacdo no Didrio

Oficial do Estado, prorrogdvel por iguais e sucessivos periodos, mediante termos aditivos, até o limite de 60
(sessenta) meses, apds a verificacdo da real necessidade e das vantagens para a Administracdo quanto a
continuidade do Contrato, para cada exercicio financeiro, nos termos do inciso Il, do artigo 57, da Lei n?
8.666/93.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — GARANTIA DE EXECUCAO

15.1. Para fiel cumprimento das obrigacdes assumidas, a CONTRATADA prestara garantia

correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.
15.2. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato;

a) Multas punitivas aplicadas a CONTRATADA;

b) Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do Contrato;

c) Pagamento de obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, em
caso de mao de obra exclusiva, em que podera ocorrer responsabilidade subsididria da
Administracao, se nao adimplidas pela CONTRATADA.

15.3. A CONTRATADA se obriga a apresentar nova garantia no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)

horas antes do seu vencimento ou no caso de prorrogacao do Contrato. Vale ressaltar que, no caso de redugao
do seu valor em razdo de aplicagcdo de quaisquer penalidades ou, ainda, no caso de elevacdo do valor do
Contrato apds a assinatura de termo aditivo, o prazo maximo de apresentacdo de nova garantia ou de garantia
complementar sera de 10 (dez) dias contados da data da notificacdo ou da assinatura do referido aditamento,
mantendo-se o percentual estabelecido no item 15.1.

15.4. Caso a CONTRATADA opte pelo seguro-garantia ou fianga-bancdria, conforme faculta o art. 56

da Lei n2 8.666/1993, tais instrumentos deverdo ter carater incondicional e serem pagaveis a vista e em sua
primeira solicitagao.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

16.1. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE: Caberd a Secretaria de Industria, Comércio e Servicos
(SIC), como CONTRATANTE, por meio da Geréncia de Tecnologia:
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a) Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo Contrato, com base nas disposicoes
estabelecidas no Termo de Referéncia e, ainda, em consonancia com a Lei Federal n®
8.666/93, a Lei Federal n2 10.520/02, a Lei Estadual n? 17.928/12 e o Decreto Estadual n2
9.666/20.

b) Assegurar os recursos orcamentarios e financeiros para custear o fornecimento do servico
contratado.

c) Convocar os representantes da CONTRATADA para participar, no periodo compreendido
entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacdo dos servicos, de reunido inicial para
alinhamento de expectativas contratuais e fornecer previamente a pauta da reunido.

d) Disponibilizar para a CONTRATADA o0 acesso aos recursos computacionais necessarios a
execucdo dos servicos previstos no projeto basico.

e) Indicar, para cada OS aberta, servidor da area de Tl da GT/SIC que serd o responsavel
técnico pela gestdo dos servigos e, quando aplicavel, representante do requisitante do servico
responsavel pela avaliacdo dos requisitos levantados pela CONTRATADA e pela homologacao
das solugbes desenvolvidas.

f) Prestar as informagGes e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais da
CONTRATADA ou pelo preposto.

g) Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servicos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato.

h) Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato.

i) Fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas
especificagbes técnicas, solicitando a CONTRATADA, sempre que preciso, substituicido de
profissional, treinamentos e certificacGes necessarios.

j) Assegurar o acesso do pessoal autorizado pela CONTRATADA, desde que devidamente
identificados, na sede e/ou nas unidades do CONTRATANTE.

k) Receber os servicos com as condicGes e as especificagdes contidas no Termo de Referéncia.

I) Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos que estiverem em desacordo com as
especificacGes constantes no Termo de Referéncia.

m) Notificar a CONTRATADA, formalmente, por e-mail, caso os servicos estejam em
desconformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia para a sua imediata correcao.

n) Atestar as faturas correspondentes ao fornecimento do servico, por intermédio do gestor
do contrato titular ou substituto.

o) Efetuar o pagamento devido pelo fornecimento do servico prestado até a data de
vencimento das respectivas faturas, desde que cumpridas todas as formalidades e as
exigéncias previstas.

16.2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: Cabera a empresa CONTRATADA o fiel cumprimento das
seguintes obrigacdes:

a) A CONTRATADA obriga-se a atender o objeto deste Contrato de acordo com as
especificacbes e os critérios estabelecidos neste instrumento legal e a responder todas as
consultas feitas pela CONTRATANTE no que se refere ao atendimento do objeto.

b) Todos os encargos decorrentes da execucdo deste contrato, tais como: obrigacGes civis,
trabalhistas, fiscais, previdenciarias, ou quaisquer outras, serdo de exclusiva responsabilidade
da CONTRATADA.

c) A CONTRATADA deve abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo
acerca das atividades objeto desta aquisi¢do/contratagio sem prévia autorizacdo da
administracao.
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d) A acdo de fiscalizacgdo da CONTRATANTE ndo exonera a CONTRATADA de suas
responsabilidades contratuais.

e) A CONTRATADA ficara sujeita, nos casos omissos, as normas da Lei Federal n? 8.666/93 e
suas altera¢des posteriores, da Lei Estadual n® 17.928/12, do Decreto Estadual n? 9.666/20 e
aos demais atos normativos pertinentes.

f) A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execuc¢do do contrato, todas as
condig¢des de habilitacdo e de qualificacdo exigidas na licitacdo.

g) Executar os servigos por integrantes do quadro de pessoal da CONTRATADA.
h) Distribuir seus empregados de forma a otimizar e obter a perfeita execucao dos servicos.
i) Prestar os servicos dentro dos parametros e das rotinas estabelecidas pela CONTRATANTE.

j) Responsabilizar-se, integralmente, pelos servicos contratados, nos termos da legislacdo
vigente.

k) Cumprir, rigorosamente, a Convencao Coletiva de Trabalho da Categoria (dissidio, acordo
ou termo aditivo), quanto a saldrios, encargos, prazos para pagamento de pessoal etc.

I) Manter, rigorosamente, em dia as despesas com pessoal e seus respectivos encargos
sociais, trabalhistas e vale-transporte, fazendo prova mensal de tais obrigacdes a
CONTRATANTE.

m) Cumprir os postulados legais vigentes nos ambitos federal, estadual ou municipal.

n) Cumprir, rigorosamente, na drea de Medicina e Seguranca do Trabalho, as determinagdes
da Lei n2 6.514, de 22/12/77; Portaria n? 3.214 do MTb/GM, de 08/06/78 e sua NR’s- Normas
Regulamentadoras.

o) Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
seus empregados acidentados ou com mal subito, por meio dos responsdveis nomeados.

p) Promover a prestacdo do servico dentro dos pardmetros e das rotinas estabelecidas, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela
boa técnica.

g) Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas
pela CONTRATANTE referente ao fornecimento do servigo.

r) Responsabilizar-se pela entrega e manutencdo do servico no local indicado pela
CONTRATANTE, obedecendo o estabelecido no Termo de Referéncia.

s) Permitir a fiscalizacdo do fornecimento dos servicos pelo gestor do contrato indicado pela
CONTRATANTE atendendo as reclamacdes/solicitacdes formuladas;

t) Encaminhar, mensalmente, ao CONTRATANTE as respectivas faturas correspondentes aos
servicos prestados.

u) A CONTRATADA deve apresentar os termos deste instrumento para todos os colaboradores
alocados no contrato.

v) Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacao
dos servicos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais com equipe da
GT/SIC.

w) Alocar os profissionais necessarios a realizacdo dos servicos de acordo com a qualificacdo
minima prevista nas especificacGes técnicas.

Xx) Manter os profissionais devidamente identificados por meio de crachd, quando em
trabalho nas dependéncias da GT/SIC.

y) Formalizar a indicacdo de preposto da empresa e substituto eventual para a coordenacao
dos servicos e gestdao administrativa do contrato. O preposto pode acumular o cargo de
gerente de projetos nas atividades do contrato.

z) Encaminhar a GT/SIC indicagdo de nome e CPF acompanhados dos comprovantes de
qualificacdo técnica para os perfis profissionais constantes do Anexo Il do TR, conforme
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necessidade, nos prazos e nas condi¢des que forem especificados.

aa) Indicar os técnicos da CONTRATADA que terdo acesso ao sistema de gestdao de chamados e
sistemas de monitoracdo das aplicacdes para concessao de privilégios de acesso.

ab)Indicar endereco eletronico para o recebimento de notificacdes e comunicacdes a respeito
da execuc¢do do contrato.

ac) Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigcos objetos do contrato dentro
dos acordos de niveis de servigcos estabelecidos.

ad) Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a unidade
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a execucao
dos servigos pelos profissionais alocados.

ae) Assegurar a seus profissionais a concessdo dos beneficios obrigatérios previstos nos
acordos e convencdes de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais;

af) Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade da GT/SIC
ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus profissionais durante a execugao dos
Servigos.

ag) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte,
servigos efetuados nos quais se verificar vicio, defeito ou incorregao.

ah)Reportar a GT/SIC, imediatamente, quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades que
possam comprometer a execucdo dos servicos ou o bom andamento das atividades na GT/SIC.

ai) Elaborar e apresentar a GT/SIC Relatdrio de Fechamento Mensal (RFM) dos servicos
executados, contendo os respectivos Relatérios Simplificados de Entregas (RSE).

aj) Encaminhar a unidade competente as faturas dos servicos prestados, emitidas em
conformidade com o relatério de fechamento mensal (RFM) elaborado pela CONTRATADA e
aprovado pela GT/SIC.

ak) Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execucdo dos servicos
contratados ou da relacdo contratual mantida com a GT/SIC, conforme Anexo VII do TR -
Termo de Confidencialidade da Contratada.

al) Solicitar aos profissionais alocados na execugdo dos servicos a assinatura de termo de
ciéncia da declaracdo de manutencdo de sigilo — ANEXO VI do TR e das normas de seguranca
vigentes, de acordo com modelo fornecido pela GT/SIC.

am)Gerenciar a execuc¢do dos servicos, com acompanhamento da qualidade e dos niveis de
servico alcancados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e correcdes de rumo. Qualquer
problema que venha a comprometer o bom andamento dos servi¢os ou o alcance dos niveis
acordados deve ser imediatamente comunicado a GT/SIC, que colaborara com a CONTRATADA
na busca da melhor solucao.

an) Apresentar, mensalmente, a GT/SIC cépia da documentagdo que comprove a quitagdo das
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, conforme previsto no contrato.

ao) Emitir relatdrios de acompanhamento da prestacdo de servicos sempre que solicitado pela
GT/SIC.

ap) Permitir acesso aos artefatos em construcdo e ao ambiente de desenvolvimento, bem
como prestar esclarecimentos a qualquer tempo ao Gestor do Contrato.

aq) Conceder acesso de administrador aos recursos de Tl, alocados pela CONTRATADA, sempre
que solicitado pela GT/SIC.

ar) Manter atualizados os sistemas de informacgdes utilizados pela GT/SIC para
acompanhamento e fiscalizacdo da prestacdo do servico.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS OUTRAS CONDICOES CONTRATUAIS
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17.1. CONSIDERAGOES

a) A CONTRATADA e os profissionais alocados na execucdo dos servicos transferem a GT/SIC,
de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual sobre os
documentos produzidos, no dambito do contrato, inclusive para fins de registro nos 6rgaos
competentes.

b) Em respeito aos principios constitucionais da moralidade e da impessoalidade previstos no
art. 37, caput, da Constituicdo Federal, é vedada a contratacdo, pela CONTRATADA, para atuar
no dmbito do presente contrato, de servidor do quadro da GT/SIC, ativo ou inativo,
comissionado ou efetivo a menos de 1 (um) ano do desligamento e, ainda, de servidores
detentores de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atuem diretamente na
realizagdo do certame e/ou na posterior formalizagdo contratual.

c) E vedada a veiculacdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia
autorizacdo da GT/SIC.

17.2. DA RENOVACAO E DA REPACTUACAO

a) A CONTRATADA podera solicitar repactuacdo do contrato no momento de cada eventual
renovagao anual.

b) A repactuacdo deve ser precedida de cdlculo e demonstracdo analitica da variacdo dos
precos em relacdo a ultima planilha de composicdo de custos e formacdo de precos entregue
e aceita, seja no momento da Licitagao ou da ultima repactuagdo contratual realizada.

17.3. DO ADITAMENTO CONTRATUAL

a) A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, e mediante Termo
Aditivo, acréscimos e supressdes que se fizerem necessdrios até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do CONTRATO, de acordo com o paragrafo primeiro do
artigo 65 da Lei Federal n°8.666/1993.

b) O CONTRATO somente sofrerd alteracGes por meio de Termo Aditivo, consoante disposto
no artigo 65 da Lei Federal n° 8.666/1993.

17.4. DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

a) O CONTRATO podera ser alterado, com as devidas justificativas e por acordo entre as
partes, para restabelecer a relagao inicialmente pactuada entre os encargos da CONTRATADA
e a retribuicdo da Administracdo para a justa remuneracdo dos servicos, objetivando a
manuteng¢ao do equilibrio econémico financeiro inicial, na hipdtese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou
impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato
do principe, configurando area econdémica extraordindria e extracontratual (art. 65 da lei
Federal n°8.666/1993).

b) Caso haja alteracdo unilateral do CONTRATO que aumente os encargos da CONTRATADA, a
Administracao devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econdmico-financeiro inicial.

17.5. DO PLANO DE ENCERRAMENTO CONTRATUAL
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a) O Plano de Encerramento Contratual, entendido como o processo de transferéncia dos
conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade dos servicos, terd
inicio em até 120 (cento e vinte) dias antes do prazo previsto para a extin¢do do contrato.

b) O Plano de Encerramento Contratual, contera todas as atividades e projetos necessarios a
extincdo do contrato, devendo conter, ainda:

| - Identificacdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe envolvida no
encerramento, seus papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e qualifica¢des;

- Cronograma detalhado do Plano de Encerramento, identificando: as tarefas, os
processos, 0s recursos, os marcos de referéncia, o inicio, o periodo de duracdo e a data
prevista para término;

- Estruturas e atividades de gerenciamento do encerramento contratual;

V- Plano préprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigacdo e de
acompanhamento, todos relativos ao processo de encerramento.

V- A n3do entrega do documento contendo o Plano de Encerramento Contratual pela
CONTRATADA, na forma dos subitens precedentes, caracterizard inexecuc¢do contratual,
sujeitando a CONTRATADA as sancOes previstas no contrato, sem prejuizo a outras
penalidades legais.

c¢) CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pela CONTRATANTE
relacionadas ao encerramento contratual, assim como devera atender todas as solicitagdes do
CONTRATANTE referentes a execugdo contratual, tanto no que se refere a parte documental,
como no tocante as demais informacgdes julgadas necessarias.

d) A CONTRATADA sera responsavel pela transi¢ao inicial e final dos servicos, absorvendo as
atividades de forma a documenta-las minuciosamente para que os repasses de informacgdes,
conhecimentos e procedimentos, ao final do Contrato, acontecam de forma precisa e
responsavel.

e) A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar, nesta etapa, ao CONTRATANTE toda a
documentagdo relativa a comprovagao da prestacdo dos servigos executados, conforme OS’s
emitidas, que estejam em sua posse.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS SANCOES

18.1. A aplicagdo de sang¢des obedecera as disposicdes dos arts. 77 a 83 da Lei Estadual n2

17.928/12 e dos arts. 86 a 88 da Lei n2 8.666/93.

18.2. Pela inexecugao total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida a defesa
prévia, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:
a) Adverténcia

| - Adverténcia escrita por ocorréncia, por permitir a presenca de empregado sem
identificacdo nas dependéncias da GT/SIC, onde ha prestacdo de servico;

Il - Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndao observar os padrées Arquiteturais,
Seguranca e Qualidade dos artefatos da GT/SIC, conforme padrdes e processos de trabalho
em vigéncia na GT/SIC.

I - Adverténcia escrita por ocorréncia, por colaboradores navegando em sites nao
autorizados, como: compras, lazer, jogos, dentre outros que a CONTRATANTE avaliar que
comprometa a produtividade da equipe.

IV - Adverténcia escrita por ocorréncia, por suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, que sejam justificados e aceitos pela GT/SIC, os servicos
solicitados.

V- Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo substituir, imediatamente, o profissional
gue seja considerado inapto para os servicos a serem prestados, seja por incapacidade
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técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade ou que venha a transgredir as normas
disciplinares da GT/SIC.

VI - Adverténcia escrita por ocorréncia, por causar danos as instala¢des ou patrimonio da
GT/SIC. A aplicagdo de outras penalidades ndo exime a CONTRATADA do reparo do dano
causado.

VII - Adverténcia escrita por ocorréncia, por ndo apresentar relatérios ou documentacdo
exigida da empresa ou dos profissionais previstos no Edital.

VIII - Adverténcia escrita por ocorréncia, por deixar de prestar quaisquer informacgdes
solicitadas no prazo estipulado.

IX - Adverténcia escrita por ocorréncia, por deixar de realizar transferéncia dos
conhecimentos empregados na realizacdo dos servigos contratados.

X- Adverténcia, quando a CONTRATADA incorrer em 5 (cinco) rejei¢des injustificaveis de
servicos, no més.

Xl - Adverténcia, quando a CONTRATADA incorrer em 2 (duas) rejei¢Oes injustificaveis
integrais de OS no més.

b) Multa, na forma prevista no instrumento contratual,

I - Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 0,1 % (um décimo por cento),
por ocorréncia, quando a contratada incorrer em 3 (trés) adverténcias em um periodo de 1 (um)
ano.

IT - Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 1 % (um por cento), por
ocorréncia, quando a contratada incorrer em 6 (seis) adverténcias em um periodo de 12 (doze)
meses.

III - Multa, aplicada sobre o valor da fatura mensal, equivalente a 1% (um por cento) quando
CONTRATADA incorrer em 10 (dez) rejeigdes injustificaveis de servigos, no més.

¢) Suspensio temporaria de participacdo em licitacio e impedimento de contratar com a
SIC, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com os 6rgdos e as entidades da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangdo aplicada com
base no item anterior.

¢) Impedimento de licitar com o Estado de Goias, conforme o art. 81, paragrafo tnico da Lei
Estadual n® 17.928/12;

18.3. A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado, sujeitara a CONTRATADA, além das

cominacdes legais cabiveis, a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos os
seguintes limites maximos:

a) 10 % (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de
descumprimento total da obrigacdo, inclusive no de recusa do adjudicatario em firmar o
contrato, ou ainda na hipdtese de negar-se a efetuar o refor¢o da caucgdo, dentro de 10 (dez)
dias contados da data de sua convoca¢do. Em caso de descumprimento parcial das
obrigacdes, no mesmo percentual, sobre a parcela ndo adimplida;

b) 0,3 % (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte
do servico ndo realizado;

c) 0,7 % (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servico nao realizado, por dia
subsequente ao trigésimo.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=21171211&infra_sist... 25/34



09/08/2021 SEI/GOVERNADORIA - 000016951952 - Contrato

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=21171211&infra_sist...

18.4. A multa a que se refere o item 18.3 ndo impede que a Administragdo rescinda

unilateralmente o contrato e aplique as demais sangdes previstas neste instrumento.

18.5. O valor da multa podera ser descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela
CONTRATANTE, ou na auséncia de débitos em aberto, abatido na proxima Fatura apresentada para quitacao,
sendo possivel também, quando for o caso, cobrada judicialmente.

18.6. Antes da aplicacdo de qualquer penalidade, serad garantido a CONTRATADA a ampla defesa e o

contraditorio.

18.7. As sancOes previstas no Termo de Referéncia sdo independentes entre si, podendo ser

aplicada de forma isolada ou cumulativa, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

18.8. N3o sera aplicada multa se o atraso no fornecimento dos servicos resultar de caso fortuito ou

de forca maior devidamente comprovado.

18.9. A suspensdo de participacdo em licitacdo e o impedimento de contratar com a Administracdo
deverao ser graduados pelos seguintes prazos:
a) 6 (seis) meses, nos casos de:

| - Aplicacdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que a
CONTRATADA tenha adotado as medidas corretivas, no prazo determinado pela
Administragao;

Il - Alteracao da quantidade ou da qualidade da mercadoria fornecida.

b) 12 (doze)_meses, no caso de retardamento imotivado da execu¢do do servico ou de suas
parcelas;

¢) 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:

I- Entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;
IT -Paralisag@o do servigo sem justa fundamentagdo e prévia comunicagdo a Administragao;

IIT - Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagdo no dmbito da administracao
estadual;

IV - Sofrer condenagdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento
de qualquer tributo.

18.10. A CONTRATADA que incorrer nas situagdes previstas no item 18.9.3., sera declarada inid6nea,

ficando impedida de licitar e contratar com a administragdao estadual, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida quando ressarcida a Administragdo dos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da respectiva sancao.

18.11. Conforme Decreto Estadual n2 9.142/18 serdo inscritas no CADIN Estadual — Goids as pessoas

fisicas ou juridicas que tenham sido impedidas de celebrar ajustes com a Administracdo Estadual, em
decorréncia da aplicagao de sangdes previstas na legislacao pertinente a licitagdes e contratos administrativos
ou em legisla¢des de parcerias com entes publicos ou com o terceiro setor.

18.12. Serdo consideradas faltas graves na execugao contratual:
a) O ndo recolhimento das contribui¢Ges sociais da Previdéncia Social, que podera dar ensejo

a rescisdo da avenca, sem prejuizo da aplicacdo de sanc¢do pecunidria e do impedimento para
licitar e contratar com o Estado de Goias;
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b) O ndo recolhimento do FGTS dos empregados, que podera dar ensejo a rescisdo unilateral
da avenca, sem prejuizo da aplicacdo de sancdo pecunidria e do impedimento
para licitar e contratar com o Estado de Goiads;

c) O ndo pagamento do saldrio, do vale-transporte e do auxilio-alimentacdo no dia fixado,
gue podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicacdo de sancdo pecuniaria
e da declaragdo de impedimento para licitar e contratar com o Estado de Goias.

18.13. A CONTRATADA podera apresentar sua defesa no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da
notificacdo do ato, sendo facultada a produgdo de todas as provas admitidas em direito, por iniciativa e as
expensas daquele que as indicou.

18.14. As sancdes aplicadas a CONTRATADA ou prejuizos por ela causados poderao ser deduzidos da

garantia de execucdo do contrato e de créditos a ela devidos, assim como cobrados direta ou judicialmente.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DA RESCISAO

19.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejard sua rescisdo, com as consequéncias

contratuais, de acordo com o disposto nos arts. 77 a 80 da Lei n° 8.666/93 e alteragBes posteriores.
19.2. A rescisdo deste Contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, notificando-se a CONTRATADA;

b) Amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a Administracdo;

¢) Judicial, nos termos da legislacdo;
d) Por inadimpléncia;

e) Porinsolvéncia.

19.3. No caso de rescisdao provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE
podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados ja
calculados ou estimados.

19.4. No procedimento que visa a rescisdao do contrato, sera assegurado o contraditério e a ampla

defesa, sendo que, depois de encerrada a instrucdo inicial, a CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis
para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE adotar,
motivadamente, providéncias acauteladoras.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA OBRIGATORIEDADE DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE OU
COMPLIANCE
20.1. Pelo descumprimento da exigéncia prevista na Lei Estadual n? 20.489/2019, nos moldes

também estabelecidos no instrumento convocatério, a administracdo publica do Estado de Goias, em cada
esfera do Poder, aplicard a empresa contratada multa de 0,1% (um décimo por cento), por dia, incidente sobre
o valor atualizado do Contrato.

a) O montante correspondente a soma dos valores basicos da multa moratéria serd limitado
a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.
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b) O cumprimento da exigéncia estabelecida nesta Lei, mediante atestado da autoridade
publica da existéncia e aplicacdo do Programa de Integridade, fard cessar a aplicacdo da
multa.

c) O cumprimento extempordaneo da exigéncia da implantacdo ndo implicard indébito da
multa aplicada.

d) A multa definida no caput ndo exclui a incidéncia e a exigibilidade do cumprimento das
obrigacdes fiscais no ambito do Estado de Goias.
20.2. O ndo cumprimento da obrigagao implicara a inscrigdo da multa em divida ativa da pessoa

juridica sancionadora e justa causa para rescisdo contratual, com incidéncia cumulativa de clausula penal, e
impossibilidade de contratacdo da empresa com administracdo publica do Estado de Goias, de qualquer esfera
do Poder, pelo periodo de 02 (dois) anos ou até efetiva comprovacdo de implantagdo e aplicacdo do Programa
de Integridade.

20.3. Subsiste a responsabilidade da pessoa juridica na hipdtese de alteragdo contratual,
transformacao, incorporacao, fusdo ou cisdo societdria.

a) A sucessora se responsabilizara pelo cumprimento da exigéncia na forma da Lei Estadual
n2 20.489/2019.

b) As sanc¢0es descritas na clausula 20.2. serdo atribuidas a sucessora.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA GESTAO DO CONTRATO

21.1. A unidade responsavel pela fiscalizacdo do contrato é a Geréncia de Tecnologia da Secretaria

de Estado de Industria, Comércio e Servicos GT/SIC.

21.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execug¢do contratual consistem na verificacdo da

conformidade da prestacao dos servicos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do CONTRATO.

21.3. A gestdo do contrato serd realizada pelos servidores LAERCIO JOSE GONZAGA PINTO,

ocupante do cargo de Gerente de Tecnologia da Informacdo, inscrito no CPF/MF sob o n? 718.283.701-34, e,
como substituto do gestor, IZAEL JULIO SILVA, inscrito no CPF/MF sob o n2 004.301.011-39, e, como fiscal,
THANIELLIE GUEDES PARREIRA, inscrita no CPF/MF sob o n2 026.038.311-27, lotados na Geréncia de
Tecnologia da Informacdo da Secretaria de Estado de Industria e Comércio (SIC), para acompanhar e fiscalizar
os servicos executados pela EMPRESA TITCS INFORMATICA LTDA ME, objetos do presente Contrato.

21.4. A verificagdo da conformidade e da adequacdo técnica dos servigos prestados devera ser

realizada com base nos critérios previstos no Termo de Referéncia e no Contrato.

21.5. O Gestor do Contrato, bem como a GT/SIC, sera responsavel por monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigcos para evitar sua degeneracao, intervindo para corrigir ou aplicar glosas e san¢des
qguando verificar desconformidades.

21.6. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive, perante

terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, emprego
de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia, ndo implica em corresponsabilidade da
GT/SIC ou de seus agentes e prepostos (conforme dispde o art. 70 da Lei Federal n2 8.666/93).

21.7. Sem prejuizo das funcdes que |he sdo conferidas pela Lei Federal n? 8.666/93 e pela Lei

Estadual n? 17.928/12, s3o atribui¢cbes do gestor/substituto ora designados:

| - Conhecer detalhadamente as especificacdes técnicas do(s) objeto(s) do contrato,
sanando qualquer duivida com os demais setores responsaveis da Administracdo para o fiel
cumprimento do ajuste;
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- Manter cdpia do contrato e de seus aditivos, se existentes, do edital de licitagdo, do
termo de referéncia, da proposta apresentada no certame licitatério, juntamente com outros
documentos que possam dirimir dlvidas origindrias do cumprimento das obriga¢des
assumidas pela Contratada;

I - Manter o correspondente processo administrativo devidamente organizado,
arquivando todos os documentos relevantes relativos a execugdao do contrato e registrando
nos autos os fatos ocorridos a fim de documenta-los;

IV - Solicitar a Contratada, formalmente, todo e qualquer documento que entender
necessario para o acompanhamento regular da execugao do contrato;

V- Acompanhar e controlar os prazos constantes do ajuste, mantendo interlocu¢do com
o fornecedor e/ou prestador quanto aos limites temporais do contrato;

VI - Manifestar-se por escrito as unidades responsaveis a respeito da necessidade de
adogdo de providéncias visando a prorrogacao do prazo contratual, antecipadamente ao
término de sua vigéncia, observados os prazos exigiveis para cada situacdo, nunca inferiores a
60 (sessenta) dias;

VIl - Manifestar-se por escrito as unidades responsaveis, acerca da necessidade de adogao
de providéncias visando a deflagracdo de novo procedimento licitatdrio, antecipadamente ao
término da vigéncia contratual, observadas as peculiaridades de cada objeto e os prazos
exigiveis para cada situagdo, nunca inferiores a 120 (cento e vinte) dias;

VIl - Transmitir a Contratada as instru¢bes e comunicar as alteracbes de prazos,
cronogramas de execucdo e especificacdes do projeto, quando for o caso e apds autorizacao
expressa da autoridade superior;

IX - Manter controle dos pagamentos efetuados e dos saldos orcamentdrio, fisico e
financeiro do contrato;

X- Fiscalizar a obrigacdo da Contratada de manter, durante toda a execugao do
contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, as condi¢des de habilitacdo e de
qualificacdo exigidas na licitacdo, bem como o regular cumprimento das obrigacOes
trabalhistas e previdencidrias.

Xl - Emitir pareceres e/ou relatérios técnicos, se necessario, como forma de subsidiar a
Administracdao na tomada de decisdes relativas ao contrato;

Xl - Iniciar e dar andamento a procedimentos de alteragao contratual, instruindo o
processo com os documentos e justificativas necessarios bem como submeté-lo ao
conhecimento da autoridade superior, sempre quando houver necessidade de:

a) Alteracdo qualitativa ou quantitativa do objeto do contrato;

b) Realizacdo de acréscimos ou supressdes no servico contratado, respeitando os limites
estabelecidos nos §§ 12 e 22 do Art. 65 da Lei n? 8.666/93, sendo vedada a compensacio dos
acréscimos com eventuais decréscimos efetuados;

c) Prorrogacdo do prazo de vigéncia, conforme dispde os §§ 12 e 22 do Art. 65 da Lei n?
8.666/93;

d) Rescisdo do contrato, por perda do objeto ou por conveniéncia e oportunidade da
Administragao; ou

e) Recomposi¢cdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato por meio de revisdo,
reajuste ou repactuacdo de precos, conforme o caso, mediante requisicdo devidamente
fundamentada e comprovada por parte da Contratada.

XII - Verificar a qualidade dos materiais e/ou dos servigos entregues, podendo exigir sua
substituicdo ou refazimento, quando ndo atenderem aos termos do que foi contratado;

XIV - Esclarecer prontamente as duvidas do contratado, solicitando ao setor competente
da Administragao, se necessario, parecer de especialistas;

XV - Observar se as exigéncias do edital e do contrato foram atendidas em sua
integralidade;
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XVI - Observar, rigorosamente, os principios legais e éticos em todos os atos inerentes as
suas atribuicGes, agindo com transparéncia no desempenho das suas atividades;

XVII - Notificar a autoridade competente em caso de lotacdo em outro 6rgdo ou de
impedimento de continuidade da atuacdao como gestor do referido contrato para que haja
imediata substituicdo;

XVIII - Elaborar relatdrio final em caso de encerramento contratual.

21.8. Sem prejuizo das funcdes que |Ihe sdo conferidas pela Lei Federal n? 8.666/93 e pela Lei
Estadual n? 17.928/12, s3o atribui¢bes da fiscal ora designada:

| - Anotar, em registro préprio, as ocorréncias relativas a execucdo do contrato, inclusive
com a juntada de documentos, em ordem cronoldgica, necessarios ao bom acompanhamento
do contrato, determinando as providéncias necessarias a correcdo das falhas ou defeitos
observados com estabelecimento de prazo para a solugao;

- Notificar a Contratada, formalmente, quando forem constatados inadimplementos
contratuais, estabelecendo-se prazo razodvel para sua solucdo;

I - Submeter os casos de inadimplementos contratuais a autoridade superior, sempre
que, depois de notificada, a Contratada ndo apresentar solu¢do satisfatéria dentro do prazo,
ou quando a frequéncia dos registros prejudique a execucdo do objeto da contratacao;

IV - Adotar as providéncias necessarias para a regular execucdo do contrato, desde que
ndao mude substancialmente o objeto;

V- Dar imediata ciéncia formal a seus superiores dos incidentes e das ocorréncias da
execucdo que possam acarretar a imposicdo de sangGes ou a rescisdo contratual;

VI - Encaminhar a unidade responsavel ou a autoridade superior, conforme for o caso,
para conhecimento e providéncias, questdes relevantes que por motivos técnicos ou legais
justificdveis ndo puder solucionar;

VIl - Anexar ao respectivo processo as anotagles relativas as ocorréncias registradas
durante a execu¢do do contrato, bem como adotar as providéncias cabiveis visando o
saneamento de eventuais falhas da execucdo contratual;

VIII - Promover, com a presenca de representante do contratado, a medicdo e verificacdo
dos servicos e fornecimentos ja efetuados, atestando as notas fiscais/faturas ou outros
documentos habeis e emitindo a competente habilitacdo para o recebimento de pagamentos;

IX - Observar, rigorosamente, os principios legais e éticos em todos os atos inerentes as
suas atribui¢bes, agindo com transparéncia no desempenho das suas atividades;

X- Notificar a autoridade competente em caso de lotagdo em outro 6rgao ou de
impedimento de continuidade da atuacdo como fiscal do referido contrato para que haja
imediata substituicdo.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA COMUNICAGAO ENTRE A GT/SIC E A CONTRATADA

22.1. A presente contratacdo prevé o acompanhamento didrio da prestacdo de servicos. Essa

abordagem tem o propdsito de antecipar riscos, reduzindo a possibilidade de entregas rejeitadas.

22.2. De acordo com a demanda de trabalho serdo realizadas reunides de planejamento e de

acompanhamento para servicos de desenvolvimento e de infraestrutura.
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22.3. A contratacdo prevé ainda a realizacdo de reunibes extraordinarias entre a GT/SIC e a

CONTRATADA, as quais, diferente das reunides de acompanhamento e planejamento, poderdo ocorrer a
qualquer tempo, sem periodicidade preestabelecida, desde que convocadas pelo Gestor do Contrato com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas. Podera ser pauta das reunies extraordinarias qualquer
tema que, por especializacdo técnica ou pela urgéncia no tratamento do tema, ndo possa aguardar ser incluido
na pauta das reunifes ordinarias.

22.4. Nas reunides os seguintes pontos podem ser tratados, entre outros:
a) avaliacdo dos indicadores de nivel de servico aferidos no periodo e a¢des corretivas, caso
necessario;
b) avaliacdo da efetividade de medidas corretivas definidas em reunides anteriores;
c) planejamento estimativo de volume de demandas para os préximos periodos;
d) acompanhamento do andamento dos projetos em curso com andlise de riscos;

e) avaliacdo de profissionais da CONTRATADA.

22.5. Incumbe ao Gerente de Projetos da CONTRATADA apresentar sugestées de medidas corretivas,
sempre que necessario ao estabelecimento ou restabelecimento de niveis de servico previsto no contrato. As
propostas apresentadas serdo discutidas e avaliadas pela GT/SIC.

22.6. Ao término da reunido, a GT/SIC elaborard ata especifica com o registro dos principais
assuntos tratados, as decisGes tomadas e as notificacOes realizadas. A ata deve ser assinada pelos participantes
e juntada aos autos do processo de fiscalizacdo do contrato.

22.7. A GT/SIC pode utilizar-se de outros mecanismos formais de comunica¢do com a CONTRATADA

qgue devem ser juntados ao processo de fiscalizacao, para subsidiar a gestdo do contrato.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATACAO
23.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto da presente licitagao.
24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA ALTERAGAO SUBJETIVA
24.1. E admissivel a fusdo, a cisdo ou a incorporagdo da CONTRATADA com/por outra pessoa

juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do Contrato; ndo haja prejuizo a execuc¢do do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do Contrato.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS ALTERACOES
25.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.
25.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, os acréscimos ou

supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
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do contrato.

25.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder

o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA VINCULAGAO DO CONTRATO AO EDITAL DE LICITACAO

26.1. Nos termos do art. 55, inciso XI, da Lei n? 8.666/93, o presente Contrato fica vinculado ao

Edital de Licitagao.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA LEGISLACAO APLICADA E DOS CASOS OMISSOS

27.1. A execucdo deste Contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-do pelas clausulas

contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-lhes, supletivamente, os principios da Teoria Geral
dos Contratos e as disposi¢Oes de direito privado, na forma dos artigos 54/55 da Lei Federal n2 8.666/93, e Lei
Estadual n.2 17.928/12.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DA CAMARA DE CONCILIACAO, DE MEDIACAO E DE
ARBITRAGEM (CCMA)

Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretacio ou execuciio deste ajuste, ou de qualquer forma
oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos patrimoniais disponiveis, e que nio seja dirimida
amigavelmente entre as partes (precedida da realizacdo de tentativa de conciliacdo ou mediacio), devera
ser resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das normas de regéncia da CAMARA DE
CONCILIACAO, DE MEDIACAO E DE ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL
(CCMA).

28.1. A CAMARA DE CONCILIAGAO, DE MEDIAGAO E DE ARBITRAGEM DA ADMINISTRAGAO

ESTADUAL (CCMA) sera composta por Procuradores do Estado, Procuradores da Assembleia Legislativa e por
advogados regularmente inscritos na OAB/GO, podendo funcionar em Comissées compostas sempre em
numero impar maior ou igual a 3 (trés) integrantes (arbitros), cujo sorteio se dara na forma do art. 14 da Lei
Complementar Estadual n? 114, de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da aplicagdo das normas de seu
Regimento Interno, onde cabivel.

28.2. A sede da arbitragem e da prolagdo da sentenga sera preferencialmente a cidade de
Goiania.

28.3. O idioma da Arbitragem serd a Lingua Portuguesa.

28.4. A arbitragem serda exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do

ordenamento juridico ao mérito do litigio.
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28.5. Aplicar-se-a ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu

Regimento Interno) da CAMARA DE CONCILIACAO, DE MEDIACZ\O E DE ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL (CCMA), na Lei n? 9.307, de 23 de setembro de 1996, na Lei n2 13.140, de 26 de junho de 2015, na
Lei Complementar Estadual n2 144, de 24 de julho de 2018 e na Lei Estadual n? 13.800, de 18 de janeiro de
2001, constituindo a sentenga titulo executivo vinculante entre as partes.

28.6. A sentenca arbitral sera de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletronico oficial da

Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as hipoteses de sigilo previstas em lei.

28.7. As partes elegem o Foro da Comarca de Goidnia para quaisquer medidas judiciais

necessarias, incluindo a execu¢ao da sentenga arbitral. A eventual propositura de medidas judiciais pelas
partes devera ser imediatamente comunicada 3 CAMARA DE CONCILIAGAO, MEDIAGAO E DE ARBITRAGEM
DA ADMINISTRAGAO ESTADUAL (CCMA), e n3o implica e nem devera ser interpretada como renuncia a
arbitragem, nem afetara a existéncia, validade e eficacia da presente clausula arbitral.

Goiania, 02 de dezembro de 2020.

KELLY DE OLIVEIRA SOUZA

Procuradora do Estado Chefe da Procuradoria Setorial

ADONIDIO NETO VIEIRA JUNIOR
Secretario de Estado da SIC/GO

TITCS INFORMATICA LTDA-ME

Empresa
TESTEMUNHAS:
la
2€l
Laércio José Gonzaga Pinto Paulo Henrique Carneiro do
Prado Mialichi
CPF: 718.283.701-34 CPF: 022.581.981-35
'I Documento assinado eletronicamente por PAULO HENRIQUE CARNEIRO DO PRADO MIALICHI,
JEI- l'?_ly Gerente, em 03/12/2020, as 15:46, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do

assnatura

eletrénica Decreto n° 8.808/2016.

Documento assinado eletronicamente por LAERCIO JOSE GONZAGA PINTO, Gerente, em
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03/12/2020, as 16:23, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.

Documento assinado eletronicamente por IZAEL JULIO SILVA, Técnico (a) em Gestao Publica, em
03/12/2020, as 16:24, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.

Documento assinado eletronicamente por THANIELLIE GUEDES PARREIRA, Técnico (a) em Gestio
Publica, em 03/12/2020, as 16:24, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do
Decreto n° 8.808/2016.

Documento assinado eletronicamente por LEONARDO ARUTIM ADAMO, Usuario Externo, em
04/12/2020, as 12:00, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.

Documento assinado eletronicamente por ADONIDIO NETO VIEIRA JUNIOR, Secretario (a), em
09/12/2020, as 22:15, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.

Documento assinado eletronicamente por KELLY DE OLIVEIRA SOUZA, Procurador (a) Chefe, em
30/12/2020, as 20:10, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.

2w A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
at7-. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 000016951952
= e 0 codigo CRC 7AC6C006.
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