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EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 11/2012 - SIC/GO

TIPO: MENOR PREGO GLOBAL

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO
DE LINK DE DADOS PARA AS UNIDADES DA SECRETARIA DE ESTADO DE
INDUSTRIA E COMERCIO.

ABERTURA: 07/11/2012 as 09:00 horas
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AVISO DE LICITAGAO

PREGAO ELETRONICO N° 011/2012
PROCESSO N° 201200009001621 de 12/09/2012
SECRETARIA DE ESTADO DE INDUSTRIA E COMERCIO - SIC por meio do
FUNPRODUZIR/FUNMIMERAL

Processo n.°: 201200009001621 de 12/09/2012

Modalidade: Pregéo Eletronico n°. 011/2012

Tipo de Licitagao: Menor Preco Global.

Fontes Orgamentarias: Recurso Diretamente Arrecadado (20)

Objeto: Contratacao de empresa especializada para o fornecimento de link de dados
para as unidades da Secretaria de Estado de Industria e Comércio, conforme condi¢oes
e especificacdes estabelecidas no edital e seus anexos.

Data da abertura: 07/11/2012 (sete de novembro de 2012)

Horario: as 09:00h (nove horas).

Local de realizagdo: site www.comprasnet.go.gov.br

Leis Pertinentes: Lei Federal n° 10.520 de 17/07/2002, Lei Federal n° 8.666 de 21/06/1993
e suas alteracgoes, Lei Complementar Federal n°® 123 de 14/12/2006, Decreto Estadual n°
7.468 de 20/10/2011, Art. 5° do Decreto Estadual n® 7.466 de 18/10/2011 e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie.

Obtencao de Edital: nos sites: www.comprasnet.go.gov.br e www.sic.goias.gov.br ou no
endereco da SIC: Rua 82, n°400, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 5° andar, ala oeste,
Setor Sul, Goiania-GO

Informacgodes fone: (0xx62) 3201-5524/ 3201-5568

Pedro Tiago Andrade Chagas Freitas
Pregoeiro
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EDITAL DE LICITAGAO

PREGAO ELETRONICO N° 011/2012
PROCESSO N° 201200009001621 de 12/09/2012

A Secretaria de Estado de Industria e Comércio de
Goias/[FUNPRODUZIR/FUNMINERAL, por intermédio de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio
designados pela Portaria n° 122/2012/SIC-CD/FOMENTAR/PRODUZIR/COFOM, torna
publico para conhecimento dos interessados, que realizara licitagdo na modalidade Pregao
(Eletrénico), tipo Menor Pregco (GLOBAL), em sessao publica eletrbnica, através do site
www.comprasnet.go.gov.br, nos termos da Lei Federal n° 10.520/2002, Lei Federal
8.666/1993 e suas alteragcboes posteriores, Decreto Estadual n° 7.468/2011 e Decreto
Estadual n° 7.466/2011 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, bem como
as condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1-DO OBJETO

O presente Pregao tem por objeto a contratagao de empresa especializada para o
fornecimento de link de dados para as unidades da Secretaria de Estado de Industria
e Comércio/Funproduzir/Funmineral, de acordo com as condigcdes e especificacdes
constantes no Termo de Referéncia, Anexo | e demais disposi¢cdes fixadas neste Edital e
seus Anexos.

2-DO LOCAL, DATA E HORA

21 O Pregédo Eletrbnico sera realizado em sessdo publica, através do site
www.comprasnet.go.gov.br, no dia 07/11/2012 a partir das 09:00 horas, mediante
condigbes de seguranga, criptografia e autenticagao, em todas as suas fases.

2.2 As Propostas Comerciais deverdao ser encaminhadas, através do site
www.comprasnet.go.gov.br, no periodo compreendido entre as 09:00 e 10:00 horas do dia
07 de novembro de 2012.

23 A fase competitiva (lances) tera inicio, as 10:10 horas do dia 07/11/2012, sendo
iniciado procedimento de encerramento aleatério as 10:30 horas do dia 07/11/2012.
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2.4 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
independentemente de nova comunicagao, desde que nao haja comunicagcdo do Pregoeiro
em contrario.

2.5 Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no Aviso e durante a Sessao
Publica observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, seréo
registradas no sistema eletrénico e na documentagao relativa ao certame.

3- DAS CONDIQOES DE PARTICIPAGAO E DO TRATAMENTO DIFERENCIADO
CONCEDIDO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

3.1 Poderéo participar deste Pregao as empresas:
a) do ramo pertinente ao seu objeto, legalmente constituidos;
b) que atendam as condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos;

¢) que possuam cadastro obrigatério (certificado de registro cadastral — CRC emitido pelo
CADFOR ou certificado de registro cadastral que atenda aos requisitos previstos na
legislacdo geral). O certificado de registro cadastral devera estar homologado e valido na
data de realizacao do Pregao. Caso o CRC apresente “status irregular”, sera assegurado a
licitante o direito de apresentar,via fax, a documentagdo atualizada e regular na prépria
sessdo. O licitante vencedor que se valer de outros cadastros para participar de pregao por
meio eletrénico devera providenciar sua inscricdo junto ao CADFOR, como condigao
obrigatoria para a sua contratagao;

d) que, previamente, realizem o credenciamento junto ao ComprasNet.GO.

3.2 A participagao neste pregéo eletrénico dar-se-a por meio da digitacdo de login e senha
privativa da licitante e subsequente encaminhamento da Proposta Comercial em data e
horario previstos neste Edital, exclusivamente por meio eletrénico.

3.3 Como requisito para participagao neste Pregao, a licitante devera manifestar, em campo
proprio do sistema eletrbnico www.comprasnet.go.gov.br, o pleno conhecimento e
atendimento das exigéncias de habilitagao previstas no Edital.

3.4 E vedada a participacdo de empresa:

3.4.1 Em recuperacéo judicial ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolugéo ou em liquidagao.
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3.4.2 Que tenha sido declarada inidonea pela Administragdo Publica e, caso participe do
processo licitatorio, estara sujeita as penalidades previstas no Art. 97, paragrafo Unico da
Lei Federal 8.666/93.

3.4.3 Que esteja suspensa de licitar junto ao Cadastro Unificado do Estado —-CADFOR.

3.5 As licitantes arcarao com todos os custos decorrentes da elaboragao e apresentacao de
suas propostas, sendo que a SIC nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.

3.6 Nao poderéao se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitagdes concedido
as microempresas e empresas de pequeno porte pela Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, licitantes que se enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas
no artigo terceiro da referida Lei.

3.7 Conforme estabelecido no Decreto Estadual n° 7.466/2011, sera assegurada preferéncia
de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte.

3.7.1 Para usufruir dos beneficios estabelecidos no Decreto Estadual n° 7.466/2011, a
licitante que se enquadrar como microempresa ou empresa de pequeno porte, devera
declarar-se como tal, devendo apresentar certiddo que ateste o enquadramento expedida
pela Junta Comercial ou, alternativamente, documento gerado pela Receita Federal, por
intermédio de consulta realizada no sitio www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional,
podendo ser confrontado com as pecas contabeis apresentadas ao certame licitatorio.

3.7.2 O proprio sistema disponibilizara a licitante a opcado de declarar-se como
microempresa ou empresa de pequeno porte. A ndao manifestacdo de enquadramento,
quando indagado pelo sistema eletrénico, implicara no decaimento do direito de reclamar,
posteriormente, essa condi¢cdo, no intuito de usufruir dos beneficios estabelecidos na Lei
supramencionada.

3.7.3 Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte.

3.7.3.1 Entende-se por empate aquelas situagdes em que as ofertas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores ao menor prego registrado para o lote.

3.7.3.2 O critério de desempate, preferéncia de contratagdo, aqui disposto somente se
aplicara quando a melhor oferta valida nao tiver sido apresentada por microempresa,
empresa de pequeno porte ou equiparada.
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3.7.3.3 A preferéncia aqui tratada sera concedida da seguinte forma:

| - ocorrendo empate, a microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada melhor
classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do
certame, situagdo em que sera adjudicado o objeto licitado em seu favor;

Il — o direito de preferéncia previsto no inciso | sera exercido, sob pena de precluséo, apds o
encerramento da rodada de lances, devendo ser apresentada nova proposta no prazo
maximo de cinco minutos para o lote em situacao de empate;

Ill - no caso de igualdade dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem em situacdo de empate, sera realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que podera exercer o direito de preferéncia previsto no inciso
l;

IV - na hipétese da ndo contratagdo da microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada com base no inciso |, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem em situagao de empate, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo
direito.

3.7.3.4 Na hipotese da ndo contratagdo nos termos previstos no item 3.7.3.3, 0 objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

4 - DO CREDENCIAMENTO

4.1 O acesso ao credenciamento se dara somente as licitantes com cadastro homologado
pelo Cadastro Unificado do Estado — CADFOR da Superintendéncia de Suprimentos e
Logistica da SEGPLAN.

4.1.1 Para cadastramento, renovagdo cadastral e regularizagcdo, o interessado devera
atender a todas as exigéncias do Cadastro Unificado do Estado - CADFOR da
Superintendéncia de Suprimentos e Logistica da SEGPLAN até o 5° (quinto) dia util anterior
a data de registro das propostas. A relagdo de documentos para cadastramento esta
disponivel no site www.comprasnet.go.gov.br.

4.1.2 Nao havendo pendéncias documentais sera emitido o CRC - Certificado de Registro
Cadastral pelo CADFOR, no prazo de 04 (quatro) dias uteis contados do recebimento da
documentacao.

4.1.3 A simples inscricdo do pré-cadastro no sistema Comprasnet.go, ndo dara direito a
licitante de credenciar-se para participar deste Pregdo, em razdo do bloqueio inicial da sua
senha.
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4.1.4 O desbloqueio do login e da senha do fornecedor sera realizado apés a homologacgao
do cadastro da licitante.

4.2 Os interessados que estiverem com o cadastro homologado deveréo credenciar-se pelo
site www.comprasnet.go.gov.br, opgao “login do FORNECEDOR?”, conforme instrugdes nele
contidas.

4.3 O credenciamento dar-se-a de forma eletrébnica por meio da atribuicdo de chave de
identificacdo ou senha individual.

4.4 O credenciamento do usuario sera pessoal e intransferivel para acesso ao sistema,
sendo o mesmo responsavel por todos os atos praticados nos limites de suas atribuicbes e
competéncias;

4.5 O credenciamento do usuario implica sua responsabilidade legal e a presun¢ao de sua
capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

4.6 O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua exclusiva responsabilidade, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a SIC, promotora da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.7 As informagdes complementares para cadastro e credenciamento poderédo ser obtidas
pelos telefones (62) 3201- 6576 e 3201- 6625 e para operagao no sistema Comprasnet.go
pelo telefone (62)3201- 6515.

5 - DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

5.1 Concluida a fase de credenciamento, as licitantes registrardo suas propostas. Sé sera
aceita uma proposta para cada licitante e, ao término do prazo estipulado para a fase de
registro de propostas, o sistema automaticamente bloqueara o envio de novas propostas.

5.2 As propostas comerciais deverdao ser enviadas atravées do @ site
www.comprasnet.go.gov.br na data e hora estabelecidas neste edital, apds o preenchimento
do formulario eletrénico, com manifestacdo em campo proprio do sistema de que tem pleno
conhecimento e que atende as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

5.3 A Proposta Comercial devera ser formulada e enviada, exclusivamente por meio do
Sistema Eletronico, indicando o prego unitario de cada item que compde o lote de
interesse, entretanto, a disputa na fase de lances sera feita pelo valor total do lote, € 0
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6nus de comprovacado de sua exequibilidade cabera exclusivamente a licitante, caso
solicitado pelo pregoeiro.

5.3.1 O sistema comprasnet.go possibilita a licitante a exclusao/alteracdo da proposta
dentro do prazo estipulado no edital para registro de propostas. Ao término desse prazo,
definido no item 2.2, ndo havera possibilidade de exclusao/alteracdo das propostas, as
quais serao analisadas conforme definido no edital.

5.4 A licitante se responsabilizara por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim
como os lances inseridos durante a sessao publica.

5.5 O licitante é responsavel pelo 6nus da perda de negdcios resultante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo Pregoeiro ou pelo sistema, ainda que ocorra sua
desconexao.

5.6 As propostas deverdo atender as especificagdes contidas no Termo de Referéncia,
Anexo | deste Edital.

5.7 Todas as empresas deverao cotar seus pregos com todos os tributos cabiveis inclusos,
bem como todos os demais custos diretos e indiretos necessarios ao atendimento das
exigéncias do Edital e seus anexos.

5.8 Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos pre¢os, nao sendo aceitos
pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer outro titulo.

5.9 A licitante detentora da melhor oferta, apds a fase de lances, devera enviar Proposta
Comercial, por fax(3201-5568) ou por e-mail: cpl@sic.goias.gov.br, devendo a mesma
conter, obrigatoriamente, ainda:

a) Nome da Empresa, CNPJ, endereco, fone/fax, n° da conta corrente, Banco, n° da
agéncia, nome do responsavel;

b) N° do Pregéo;

c) Preco em Real, unitario e total com no maximo duas casas decimais, onde devera estar
inclusas todas as despesas que influam nos custos, tais como: transporte, frete, tributos
(impostos, taxas, emolumentos, contribuicbes fiscais e parafiscais), obrigacbes sociais,
trabalhistas, fiscais, encargos comerciais ou de qualquer natureza, e todos os demais
custos diretos e indiretos. O preco apresentado devera ser aquele resultante da fase de
lances e/ou negociagao com o Pregoeiro;
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d) Objeto ofertado, consoante exigéncias editalicias e com a quantidade licitada;
e) Marca do material,

f) Prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data da
sessdo deste Pregao Eletrbnico. Caso nao apresente prazo de validade sera este
considerado;

g) Data e assinatura do responsavel;

h) Redugéo proporcional para todos os itens que compdem o(s) lote(s), com base no
percentual de redugao dos precos alcangado apds a fase de lances/negociagao;

i) Declaragdo de Enquadramento na Lei Complementar n° 123/06 (conforme Anexo lll):
Caso a detentora da melhor oferta tenha declarado ao sistema se enquadrar como
microempresa ou empresa de pequeno porte.

6 — DA SESSAO DO PREGAO

6.1 O Pregoeiro, via sistema eletrénico, dara inicio a Sessdo Publica, na data e horario
previstos neste Edital.

6.2 Iniciada a sessao publica do pregao eletrénico, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo
por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

6.3 O Pregoeiro realizara a analise preliminar das propostas registradas conforme item 4.3
acima.

6.3.1 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

6.3.2 A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.3.3 Em seguida, no horario marcado sera dado inicio a fase de lances através do sistema
eletrénico, observada as regras de aceitacdo dos mesmos. Todos os licitantes poderao
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

6.4 Durante o transcurso da sessao publica eletrdnica,os licitantes serdo informados, em
tempo real, as mensagens trocadas no chat do sistema, inclusive valor e horario do menor
lance registrado apresentado pelas licitantes, vedada a identificagdo do detentor do lance.
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6.5 As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, pelo valor total do lote, observando o
horario fixado e as regras de aceitagdo dos mesmos.

6.5.1 A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema, obedecendo, quando houver, ao percentual ou valor minimo exigido
entre os lances.

6.5.2 O sistema eletrdnico rejeitara automaticamente os lances em valores superiores aos
anteriormente apresentados pela mesma licitante.

6.6 Nao serédo aceitos, para o mesmo lote, 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado no sistema em primeiro lugar.

6.7 Caso a licitante nao realize lances, permanecera o valor da proposta eletrénica
apresentada para efeito da classificacao final.

6.8 O encerramento da sessdo publica eletrbnica da fase de lances sera efetuado pelo
pregoeiro, mediante aviso de fechamento aleatério, emitido pelo sistema aos licitantes; a
segunda etapa transcorrera com a abertura de prazo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente, determinado também pelo sistema eletrénico;

6.9 Apds encerradas as operagdes referidas no item acima, o sistema ficara impedido de
receber novos lances.

6.10 Encerrada a fase de lances, em caso de ocorréncia de participacdo de licitante que
detenha a condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte, 0 sistema averiguara
se houve empate nos termos dos itens 4.7.3.1 e 4.7.3.2. Nesse caso sera assegurado,
como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresas
de pequeno porte.

6.11 Para efeito do disposto no item acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a de acordo
com o item 4.7.3.3.

6.12 Na hipdtese da ndo contratacdo nos termos previstos nos itens 6.10 e 6.11, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente detentora da melhor oferta.

6.13 O disposto nos itens 6.10 e 6.11 somente se aplicara quando a melhor oferta (apos a
fase de lances) nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno
porte:

6.13.1 Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro, verificara as condigbes de desempate
estabelecidas nos arts. 43 a 45 da Lei Complementar federal n. 123/2006, podera
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encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta diretamente ao licitante que tenha
apresentado o lance de menor valor, bem assim decidir sua aceitagao, ndo se admitindo
negociar condi¢des diferentes daquelas previstas no edital.

6.13.2 O Pregoeiro sempre podera negociar diretamente com o proponente para que seja
obtido pre¢o melhor.

6.13.3 Apos a fase de lances, definida a licitante detentora da melhor oferta, essa devera
apresentar amostras para os produtos relacionados nos itens componentes do lote, capazes
de demonstrar o pleno atendimento as especificagbes exigidas e verificagdo da qualidade
de impressdo, da qualidade dos papéis e das lonas utilizados na confeccdo dos mesmos.
As amostras deverao ser entregues em até 48 (quarenta e oito) horas apds o término da
fase de lances no endere¢o definido no item 8 do Termo de Referéncia, no minimo uma
unidade de cada, sem 6nus para a SIC/GO, para avaliagdo por comissao de 3 membros a
ser designada pela Superintendéncia de Gestdo, Planejamento e Finangas. A comissao
responsavel tera o prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas para a emissado do Laudo de
Avaliagéo, que sera entregue ao Pregoeiro.

7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
7.1 O critério de julgamento é baseado no menor prego global.

7.2 Considerar-se-a vencedora aquela que, tendo sido aceita, estiver de acordo com os
termos deste Edital e seus Anexos, ofertar o menor pregco, apos a fase de lances e
aplicagdo dos critérios de desempate da Lei Complementar n°® 123/2006, tiver suas
amostras aprovadas, caso tenha sido solicitado (vide subitem 3 do item 5.13) e for
devidamente habilitada apds apreciacdo da documentacdo, salvo a situagao prevista no
item 8.8 deste Edital.

7.3 Declarado o encerramento da etapa competitiva, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade
da primeira oferta classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a
respeito.

7.4 Caso nao se realizem lances sera verificada a conformidade da proposta de menor
preco com as exigéncias do Edital.

7.5 Havendo apenas uma proposta, desde que atenda a todas as condi¢cdes do edital e
estando o seu preco compativel com os praticados no mercado, podera ela ser aceita,
devendo o Pregoeiro negociar, visando a obter prego melhor.

7.6 Sendo aceitavel a oferta de menor preco, o sistema informara quem é a licitante
detentora da melhor oferta, respeitada as disposi¢des dos itens 5.10 e 5.11 Essa licitante
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devera enviar, via fax, a nova proposta comercial com valores readequados ao valor
ofertado e registrado como de menor preco e todos os documentos exigidos no Edital e
Seus anexos.

7.6.1 Posteriormente devera ser encaminhado, via correio ou representante, os memoriais
originais da Proposta Comercial e a documentagao exigida para habilitagdo, no original ou
cépia autenticada.

7.6.2 A licitante que, na condicdo de microempresa e empresa de pequeno porte, tenha
sido declarada detentora da melhor oferta por utilizacdo do beneficio previsto na Lei
Complementar n° 123, devera encaminhar juntamente com a proposta, apos a fase de
lances, prova de enquadramento da referida condigdo conforme definido no inciso | do
artigo 10 do Decreto Estadual n°® 7.466/2011. Sera aceito para este fim certiddo que ateste o
enquadramento expedida pela Junta Comercial ou, alternativamente, documento gerado
pela Receita Federal, por intermédio de consulta realizada no sitio
www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, podendo ser confrontado com as pecgas
contabeis apresentadas ao certame licitatorio.

7.7 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, a licitante sera declarada
vencedora.

7.8 Se a oferta nao for aceita ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, salvo
na situagéo prevista no item 8.8, o Pregoeiro restabelecera a etapa competitiva de lances
entre os licitantes.

7.9 Serao desclassificadas as propostas que:

a) Forem elaboradas em desacordo com as exigéncias do Edital e seus Anexos;

b Apresentarem precos irrisorios, simbdlicos ou abusivos, ou seja, as que apresentarem
precos manifestamente inexequiveis ou superiores ao preco de mercado, de conformidade,
subsidiariamente com os Arts.43, inciso IV, 44, paragrafo 3° e 48, incisos | e Il da Lei
8.666/93;

c) Apresentarem propostas alternativas tendo como opg¢ao de preco ou marca, ou oferta de
vantagem baseada nas propostas das demais licitantes;

7.10 Caso ocorrer desclassificacdo ou inabilitacdo por responsabilidade exclusiva da
licitante, a mesma podera sofrer as sang¢des previstas neste edital.

7.11 Da sessao publica do Pregao, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estarao
registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara
disponivel para consulta nos sites www.comprasnet.go.gov.br e www.sic.goias.gov.br.
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712 Havendo empate, respeitado o disposto nos itens 7.10 e 7.11 acima, no caso de
todas licitantes desistirem da fase de lances e se negarem a negociar com o Pregoeiro,
serao utilizados para fins de desempate os seguintes critérios:

1°) O disposto no § 2° do Art. 3° da Lei Federal n° 8.666/93;
2°) Sorteio, em ato publico, para o qual todas as licitantes serdo convocadas.

8 — DA HABILITAGAO

8.1 A habilitagédo da licitante detentora da melhor oferta sera verificada ao final da etapa de
lances.

8.2 A licitante detentora da melhor oferta, inclusive se esta for microempresa ou
empresa de pequeno porte, devera atender, obrigatoriamente, as seguintes exigéncias,
sob pena de inabilitagio:

a) Encaminhar de imediato (maximo de 2 (duas) horas ao final da fase de lances) para
analise, via fax (0XX-62 3201-5568) ou no e-mail cpl@sic.goias.gov.br documentagédo de
habilitagdo para as exigéncias nao contempladas no cadastro obrigatério. Os documentos
cuja regularidade devera ser comprovada por meio de cadastro obrigatério (certificado de
registro cadastral emitido pelo CADFOR ou por certificado de registro cadastral que atenda
aos requisitos previstos na legislagdo geral) estdo elencados no Anexo Il deste Edital e
dizem respeito a habilitacdo juridica, regularidade fiscal e a qualificagdo econdmico-
financeira. O Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido pelo Cadastro Unificado do
Estado — CADFOR da Superintendéncia de Suprimentos e Logistica da SEGPLAN, podera
ser impresso pelo Pregoeiro para averiguagdo da conformidade exigida. Caso o CRC
apresente “status irregular”, sera assegurado a licitante o direito de apresentar,via fax, a
documentagdo atualizada e regular na propria sesséo. O licitante vencedor que se valer de
outros cadastros para participar de pregao por meio eletrébnico devera providenciar sua
inscrigao junto ao CADFOR, como condigao obrigatoria para a sua contratagao;

b) Apresentar para fins de qualificagdo técnica, no minimo 01 (um) atestado/declaragéo
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante ja
forneceu, satisfatoriamente, todos os produtos contemplados no lote (esta comprovagéo
pode ser através de varios atestados, que, somados, perfagam todos os itens do lote). O
atestado/declaracdo devera conter, no minimo, o nome da empresa/érgéo contratante e o
nome do responsavel pelo mesmo;

c) Apresentar DECLARACAO, juntamente com as demais documentacdes, declarando que
atende plenamente ao que dispde o Inciso XXXIII do Artigo 7° da Constituicdo Federal, em
cumprimento ao Inciso Xlll do Artigo 12 do Decreto Estadual n® 7.468/2011, atestando que
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nao possui em seu quadro, funcionarios menores de 18 anos que exercam trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, bem como que nao possui nenhum funcionario menor de 16 anos,
salvo na condicio de aprendiz, a partir de 14 anos.

8.3 A licitante detentora da melhor oferta devera encaminhar de imediato (maximo de 2
(duas) horas ao final da fase de lances) para analise, via fax (0XX-62 3201-5568), ou pelo
e-mail cpl@sic.goias.gov.br nova proposta com valores readequados ao valor ofertado e
registrado como de menor lance, bem como a documentagdo de habilitacdo para as
exigéncias n&o contempladas no cadastro obrigatoério.

8.4 Os originais ou coépias autenticadas da documentagdo e proposta, deverdo ser
encaminhados ao Pregoeiro em no maximo de 05 (cinco) dias uteis ap6s a da data do
encerramento do Pregédo, como condigao indispensavel para a contratagao.

8.5 Os documentos extraidos via INTERNET terdo seus dados conferidos pela Equipe de
Apoio perante o site correspondente.

8.6 Nao serao aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em substituicao
aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

8.7 Se a documentacéo de habilitagdo ndo atender as exigéncias deste Edital, o Pregoeiro
considerara a licitante inabilitada, estando a licitante sujeita as penalidades cabiveis.

8.8 Para as microempresas e empresas de pequeno porte, em cumprimento ao Artigo 3°
do Decreto Estadual n° 7.466/2011, havendo alguma restrigio na comprovagao da
regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado o
prazo de até 4 (quatro) dias uteis para a regularizagdo da documentagdo, contados do
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame.

8.8.1 O tratamento favorecido previsto no item 9.8 somente sera concedido se as
microempresas e empresas de pequeno porte apresentarem no certame toda a
documentacéo fiscal exigida, mesmo que esta contenha alguma restrigao.

8.8.2 O motivo da irregularidade fiscal pendente sera registrado pelo Pregoeiro em ata, com
a indicagao do documento necessario para comprovar a regularizagao.

8.8.3 A ndo-regularizagdo da documentagéo no prazo estabelecido, implicara decadéncia do
direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n. 8.666, de 21
de junho de 1993, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes,
na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

8.9 A critério do Pregoeiro, os prazos constantes do item 9.3 e 9.4 poderdo ser prorrogados.
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8.10 Os documentos originais da Proposta Comercial e dos Documentos de Habilitagao
deverao ser enviados em envelope para Rua 82, n° 400 , Palacio Pedro Ludovico Teixeira,
5° andar — Setor Sul - Fone: (62) 3201-5524 — Secretaria de Estado de Industria e
Comércio. Site: www.sic.goias.gov.br.— Goiania-Goias — CEP: 74083-010 fechado e lacrado
contendo os dizeres abaixo descritos no enderego acima:

“PROPOSTA COMERCIAL E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO”
SECRETARIA DE ESTADO DE INDUSTRIA E COMERCIO DE GOIAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGOES E CONTRATOS
PREGAO ELETRONICO N° 011/2012

(Razao Social da licitante e CNPJ)

9 - DOS RECURSOS

9.1 Declarada a vencedora, ao final da sessao, qualquer licitante podera manifestar,
motivadamente, no prazo de até 10 (dez) minutos, a intencdo de recorrer da decisdo do
Pregoeiro, com o registro da sintese de suas razdes em campo proprio definido pelo
Sistema Eletrénico.

9.2 A intengdo motivada de recorrer € aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o
direito que a licitante pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.

9.3 A falta de manifestagcao imediata e motivada da licitante importara na decadéncia do
direito de recurso.

9.4 A licitante que manifestar intencdo de interpor recurso sera concedido o prazo de 03
(trés) dias para apresentacdo das razbes do mesmo, através de formulario préprio do
Sistema Eletrdnico, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar
contrarrazdes, se quiserem, através de formulario proprio do Sistema Eletrénico, em igual
prazo, cuja contagem tera inicio no primeiro dia util subsequente ao do término do prazo da
recorrente.

9.5 Nao serdo conhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais,
bem como os que forem enviados pelo chat, por fax, correios ou entregue pessoalmente.

9.6 O exame, a instrucdo e o encaminhamento dos recursos a autoridade competente
para aprecia-los serao realizados pelo pregoeiro no prazo de até 3 (trés) dias uteis, podendo
este prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo. O encaminhamento a autoridade
superior se dara apenas se o pregoeiro, justificadamente, ndo reformar sua decisdo. A
autoridade competente tera o prazo de até 3 (trés) dias uteis para decidir o recurso,
podendo este prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo, devidamente comprovado.
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9.7 O acolhimento do recurso pelo Pregoeiro ou pela autoridade competente importara a
invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.8 A decisdo do recurso sera postada no site www.comprasnet.go.gov.br .

10 — DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

10.1 Inexistindo manifestagdo recursal, o Pregoeiro adjudicard o objeto a licitante
vencedora. Decididos os recursos, a autoridade superior fara a adjudicagcdo do objeto da
licitacdo.

10.2 A homologagéo da presente licitagdo compete ao Secretario de Estado de Industria e
Comércio.

11 — DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNAGAO DO EDITAL

11.1 Qualquer cidadao ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou
impugnar o ato convocatorio em até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para a
realizagao da sessao publica do pregao.

11.2 Cabera ao pregoeiro decidir sobre a peticao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.3 Se reconhecida a procedéncia das impugnagdes ao instrumento convocatério, a
administragdo procedera a sua retificacdo e republicagdo com devolugcido dos prazos.

11.4 Os pedidos de impugnacao ou esclarecimentos ao Edital deverdo ser encaminhados
por escrito, ao Pregoeiro, na Secretaria de Estado de Industria e Comércio no seguinte
endereco: Rua 82, n® 400, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 5° andar — Setor Sul - Fone:
(62) 3201-5524, Site: www.sic.goias.gov.br.— Goiania-Goias — CEP: 74083-010.

12— DO PAGAMENTO, DO FATURAMENTO E DO REAJUSTE

12.1 Publicado o extrato do contrato, sera emitida Ordem de Servigo para a Contratada
que apos a prestacdo dos servigos, objeto desta licitagdo, conforme condigcdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo |, deverao protocolizar, mensalmente,
perante a SIC, na Superintendéncia de Gestdo, Planejamento e Finangas, a(s) Nota(s)
Fiscal(is)/Fatura(s) correspondente(s).

12.2 Os pagamentos serao efetuados em até 30 (trinta) dias apds protocolizagao e
aceitacao pela Contratante das Notas Fiscais/Faturas correspondentes, devidamente
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atestadas pelo Gestor da Contratagdo. O pagamento da Nota Fiscal/Fatura fica
condicionado ao cumprimento dos critérios de recebimento.

12.3 Para efetivagdo do pagamento, a regularidade fiscal devera ser comprovada pelos
documentos habeis ou por meio do Certificado de Registro Cadastral — CRC, e outros
documentos que possam ser considerados pertinentes pelo setor responsavel pelo
pagamento da SIC/GO, devendo a contratada manter todas as condigdes de habilitacéo
exigidas pela Lei.

12.4 Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorregoes, o
prazo para pagamento estipulado no item 12.2, passara a ser contado a partir da data da
sua reapresentacao.

12.5 Os precos seréo fixos e irreajustaveis, salvo o disposto no inciso Il, alinea “d” do Art.
65 da Lei n°® 8.666/93.

12.6 Ocorrendo atraso no pagamento em que a contratada ndo tenha concorrido de alguma
forma para o0 mesmo, a contratada fara jus a compensacao financeira devida, desde a data
limite fixada para pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela.
Os encargos moratérios pelo atraso no pagamento serao calculados pela seguinte férmula:

EM =N x Vp x (I / 365) onde:

EM = Encargos moratérios a serem pagos pelo atraso de pagamento;
N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do
efetivo pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;
I = IPCA anual acumulado (Indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

12.7 Para efeito de emissido da Nota Fiscal, o nimero dos CNPJs dos fundos sdo: Fundo
de Desenvolvimento de Atividades Industriais — FUNPRODUZIR, CNPJ N°
04.352.350/0001-78, Fundo de Fomento a Mineracdo — FUNMINERAL, CNPJ N°
03.609.406/0001-64 a ser instruido pela Geréncia Financeira da SIC.

13 — DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

A despesa decorrente da presente licitagao correra a conta das Dotagcées Orgamentarias n°
2012.24.52.04.122.4001.4001.03 (FUNPRODUZIR)

2012.24.53.04.122.4001.4001.03 (FUNMINERAL)

Acéao 4001: Apoio administrativo
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Fonte de Recurso 20: Recurso diretamente arrecadado.
14 — DAS PENALIDADES

141 Sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, pelo n&o cumprimento dos
compromissos acordados poderdo ser aplicadas, a critério da SIC, as seguintes
penalidades:

a) Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o
contrato ou instrumento equivalente, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execug¢do do seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato ou instrumento equivalente, comportar-
se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara
impedido de licitar e de contratar com a Administracédo e sera descredenciado do CADFOR,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade sem prejuizo das multas previstas nesse Edital e das demais cominagdes legais;

b) A inexecugdo do contrato, sujeitara a contratada, além das penalidades referidas nesse
item, a multa de mora, que sera aplicada de acordo com o §1° do Art. 15 do Decreto
Estadual n° 7.468/2011 conforme a gravidade da infracdo, obedecidos os seguintes limites
maximos:

| — 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de
descumprimento total da obrigacdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar
o contrato ou retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua
convocagao;

Il — 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da
parte do fornecimento nao realizado;

Ill- 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento n&o realizado, por
cada dia subsequente ao trigésimo.

c) Adverténcia;

d) Suspensdo temporaria de participacédo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracao;

e) Declaragcao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo, na forma da lei, perante a SIC;
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f) As sangdes previstas nas alineas a), c), d) e e) poderdo ser aplicadas juntamente com a
da alinea b).

14.2 Antes da aplicagdo de qualquer penalidade sera garantido a contratada direito ao
contraditério e a ampla defesa. A multa poderd ser descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela SIC ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

15 — DAS CONDIGOES PARA CONTRATAGAO

15.1 A contratagcdo decorrente desta licitacdo sera formalizada mediante a assinatura de
contrato, o qual observara total vinculacdo a este edital e a proposta do licitante vencedor,
conforme inciso XI, art. 55 da lei n°® 8.666/93

15.2 A recusa injustificada da adjudicataria, caracteriza o descumprimento total da
obrigagdo assumida, sujeitando-a as penalidades previstas em lei, exceg¢do feita as
licitantes que se negarem a aceitar a contratacao, fora da validade de suas propostas.

15.3 A rescisédo das obrigacdes decorrentes do presente Pregdo se processara de acordo
com o que estabelecem os artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

15.4 As exigéncias do fornecimento, as quantidades, os prazos, bem como as demais
condi¢cdes constam no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

15.5 Cabera a contratante indicar o gestor do contrato, que devera observar as
disposi¢des do Art. 67 da Lei Federal n°® 8.666/93.

15.6 Como condicdo para celebracdo do contrato ou instrumento equivalente, a licitante
vencedora devera manter as condicdes de habilitacdo. Se, por ocasido da emissao da nota
de empenho e assinatura do contrato, as certiddes de regularidade de débito da
Adjudicataria perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigco (FGTS) e a Fazenda Estadual, estiverem com os prazos de validade
vencidos, o 6rgao licitante verificara a situagdo por meio eletrébnico habil de informacdes,
certificando nos autos do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis de
obtencgao por tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

15.6.1 - Se nao for possivel atualiza-las por meio eletrbnico habil de informagdes, a
Adjudicataria sera notificada para, no prazo de 3 (trés) dias uteis, comprovar a sua situagao
de regularidade de que trata o subitem 1.1 deste item Xll, mediante a apresentagcdo das
certiddes respectivas, com prazos de validade em vigéncia, sob pena de a contratagdo néo
se realizar:
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a) Quando o licitante vencedor n&o celebrar o contrato ou ndo apresentar situagao regular
de que trata o subitem 15.6 ou se recusar a assinar o contrato é facultado a Administragao
examinar e verificar a aceitabilidade das propostas subsequentes, na ordem de
classificagdo, procedendo a contratacdo, sem prejuizo da aplicagado das sancgdes previstas
em lei, observado o disposto no § 1° do artigo 11 do Decreto Estadual 7.468 de 20/10/11;

b) Quando da contratacdo com autor de proposta subsequente aquela melhor classificada,
devera a Administragdo negociar o valor, procurando aproxima-lo daquele ofertado
inicialmente.

16 — DAS DISPOSIGOES GERAIS

16.1 Este Edital devera ser lido e interpretado na integra. Apds o registro da proposta no
sistema, ndo serdo aceitas alegagdes de desconhecimento.

16.2 A autoridade competente para determinar a contratagdo podera revogar a licitagdo em
face de razbes de interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, mediante. ato escrito e
fundamentado, conforme determinagao do Art. 18 do Decreto Estadual n° 7.468/2011.

16.3 As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

16.4 Na contagem dos prazos previstos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a
o do vencimento, considerando-se os dias consecutivos, exceto quando houver disposi¢cao
em contrario. Somente se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente regular e
integral na SIC.

16.5 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracédo, a finalidade e seguranga da contratagao.

16.6 A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condig¢des da licitagdo, os acréscimos
ou supressoes, nos termos do § 1° do Artigo 65 da Lei Federal n° 8.666/93.

16.7 As informacdes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro através dos
sites www.comprasnet.go.gov.br e www.sic.goias.gov.br ficando todos os Licitantes
obrigados a acessa-los para obtengao das informacdes prestadas pelo Pregoeiro.

16.8 Cabera também a licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante a
sessao publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
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diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

16.9 Havendo divergéncias entre a descrigao do objeto constante no Edital e a descrigdo do
objeto constante nos sites www.comprasnet.go.gov.br e www.sic.goias..gov.br e nota de
empenho, prevalecera, sempre, a descricao deste Edital.

16.10 Em qualquer fase da licitacdo, o Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, bem como sanear os erros de
pequena relevancia, mediante ato devidamente motivado.

16.11 Para dirimir as questdes relativas ao presente Edital elege-se como foro competente
o de Goiania — GO, com exclusdo de qualquer outro.

17 — DOS ANEXOS
Constituem Anexos do Edital e dele fazem parte integrante:

ANEXO I — Termo de Referéncia

ANEXO Il = Propostas de precos

ANEXO Il - Relacdo de Documentos que deverao ser substituidos pela apresentacdo do
Certificado de Registro Cadastral - CRC

ANEXO IV — Declaracédo de Enquadramento na Lei Complementar n° 123/06

ANEXO V- Minuta Contratual

Goiania, 09 de outubro de 2012.

Pedro Tiago Andrade Chagas Freitas
Pregoeiro
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 011/2012

Objeto

1 Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de link de dados para uni-
dades da Secretaria de Estado de Industria e Comércio — SIC, conforme as quantida-
des, especificagdes técnicas e demais condicdes expressas neste Termo de Referén-
cia.

Justificativa

2 Em primeiro lugar, esclarecemos que os servigos de conexao de internet, atualmente
utilizado por esta Pasta € prestado pela empresa Brasil Telecom, entretanto ndo existe
contrato especifico para cobertura de tais servicos.

3 Dessa forma, a aquisi¢ao de links de dados é necessaria para atender as demandas da
Secretaria de Estado de Industria e Comércio em relagdo transmissao e recebimento
de informacdes e/ou arquivos, pois que além da auséncia de cobertura contratual os
referidos servicos desenvolvidos pela Pasta, que demandam o uso da internet, estao
sendo prejudicados por oscilagdo constante, quedas e baixa velocidade de
transmissao.

4 E necessario destacar que Superintendéncia do Banco do Povo implementou o uso do
Sistema de Microcrédito (SIPWeb) que demanda grande largura de banda (velocidade
de conexao). A referida Superintendéncia é responsavel pela gestdo do sistema e
suporte remoto (via internet) de todos usuarios do sistema que estdo presentes na
grande maioria dos municipios do Estado.

5 Ressalte-se, ainda, que o Gabinete de Gestdo da Mineragao — GGM adquiriu novos
computadores, e para contemplar esta nova realidade faz-se necessaria maior
velocidade de conexao de dados.

Detalhamento do Objeto
DESCRICAO DOS SERVIGCOS
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ITEM 1 - LINK DE DADOS 20 MBPS

6 Contratacao de servigos de telecomunicagdes para prover conexao a Internet a unida-
des da SIC, por meio de acesso IP dedicado, incluindo: fornecimento de enlaces de co-
municacao, fornecimento dos insumos necessarios para o funcionamento correto des-
tes enlaces e servigo de implantagao, operagdo, manutengdo e geréncia destes enla-
ces, de acordo com as caracteristicas descritas neste Termo de Referéncia, no periodo
de 36 (trita e seis) meses.

7 ESPECIFICAGOES E CARACTERISTICAS TECNICAS

7.1 A banda minima de acesso garantida (descontado qualquer “overhead” de proto-
colo) deve ser de 20 Mbps;

7.2 O servigo internet devera ser disponibilizado pela LICITANTE VENCEDORA com
a utilizagao de protocolo IP e concessdo de um bloco de, no minimo, 12 (doze) en-
derecgos IP validos e contiguos, correspondendo a 1 (um) ou mais blocos cidr/24;

7.3 O(s) enderecgo(s) IP devera(éo) ser reservado(s) pela LICITANTE VENCEDORA
exclusivamente para a SIC, independentemente de utilizacao;

7.4 A LICITANTE VENCEDORA deve disponibilizar circuito dedicado 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, composto de um canal direto com
a Internet de uso ilimitado, com conexdes diretas do Brasil aos Backbones da Inter-
net internacionais, em conformidade com os tempos de acesso definidos no
"ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SERVICE LEVEL AGREEMENT — SLA)";

7.5 ALICITANTE VENCEDORA nao podera bloquear, limitar ou filtrar de forma algu-
ma o trafego de entrada ou de saida do enlace instalado na SIC;

7.6 A LICITANTE VENCEDORA compromete-se a prestar os servicos de modo a
permitir o acesso incondicional da SIC ao circuito de transmissao necessario a co-
nexao de sua rede corporativa a Internet, na velocidade e com o numero de ende-
recos IP especificados neste Termo de Referéncia;

7.7 A LICITANTE VENCEDORA devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, insta-
lar, configurar, monitorar, operar, gerenciar e manter os equipamentos e recursos
que forem necessarios (roteadores, bastidores, meios de transmisséo, cabeamento,
dentre outros) para o provimento do servigo Internet da SIC, especificado neste
Termo de Referéncia. Os equipamentos serdo de propriedade da LICITANTE VEN-
CEDORA que devera ser responsavel pelo suporte técnico dos mesmos, cumprindo
com os tempos de atendimento estabelecidos neste Termo de Referéncia;

7.8 A LICITANTE VENCEDORA deve possuir central de monitoracdo do seu proprio
Backbone, em regime 24x7 (servigo operacional e disponivel 24 horas por dia, 7
dias por semana, todos os dias do ano), com objetivo de impedir ou limitar as chan-
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Prazo, Forma e Local de Execug¢éao ou Entrega

12

DA ENTREGA, EXECUGAO E RECEBIMENTO

12.1 A entrega dos equipamentos/servigos devera ser realizada nos seguintes ende-
recos:

Endereco 1:
Rua 1, N° 147 - Setor Central - Goiania — Goias - CEP 74013-010

Endereco 2:
Avenida Goias, N° 91 - Setor Central - Goidnia — Goias - CEP 74005-010

Endereco 3:

Rua 82, n°® 400 , Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 5° andar — Setor Sul - Pra-
ca Civica - Goiania — Goias - CEP: 74083-010

12.2 O prazo de instalagao do circuito nao podera ser superior a 45 (quarenta e cinco)
dias corridos, contados da assinatura do Contrato.

12.3 Serdo instalados de imediato 2 (dois) circuitos, sendo um para a Superintendén-
cia do Banco do Povo e outro para o Gabinete de Gestdo da Mineragao. O 3° cir-
cuito sera instalado conforme demanda da Pasta.

12.4 Os equipamentos serao recusados caso sejam entregues com especificagdes di-
ferentes das constantes do edital ou da proposta da LICITANTE VENCEDORA ou
quando apresentarem defeito durante os testes de conformidade.

12.5 Os servicos serao recusados caso constatadas inadequacoes, falhas ou incorre-
¢des na prestacdo dos mesmos, ficando a LICITANTE VENCEDORA obrigada a
efetuar as correcdes necessarias, sem 6nus para a SIC.

12.6 Caso haja rejeicao na aceitagao dos servigos do enlace, a SIC podera solicitar a
suspensao da migracao/implantacdo até que eventuais problemas sejam sanados,
sem que isso gere direito a LICITANTE VENCEDORA de protelar a implantagao, de
acordo com os prazos definidos.

12.7 Os testes de aceitagao dos servicos de rede serdo compostos, no minimo, por
testes de:

- conectividade/funcionais;
- testes da solugao de geréncia da rede.

12.8 A aceitagéo ocorrera caso os resultados dos testes estejam conforme as especi-
ficagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia.
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12.9 O enlace da rede sera considerado aceito nos testes de conectividade, e da so-
lucado de geréncia de rede, caso:

- O tempo de retardo da conex&o e o desempenho do roteador CE estejam dentro
dos limites estabelecidos topico ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SERVICE LE-
VEL AGREEMENT — SLA), por um periodo de dois dias uteis;

- A taxa de erro de bit esteja dentro dos limites estabelecidos topico ACORDO DE
NIVEL DE SERVICO (SERVICE LEVEL AGREEMENT — SLA),

- Possibilite a visualizagdo do elemento gerenciado e tratado por todas as funcionali-
dades da Solucio de Geréncia das Redes.

DOS CRITERIOS PARA ACEITAGAO

13.1 A aceitacio definitiva se dara apés a verificacdo da correta operagao do sistema,
apods o término do Periodo de Funcionamento Experimental — PFE.

13.2 Durante o PFE sera possivel a verificagao do correto funcionamento da solucgao,
antes que seja emitida a aceitagao definitiva da implantacao.

13.3 O PFE podera ter a duragao de até 10 (dez) dias corridos contados a partir da
instalacao.

13.4 Durante esse periodo, deverao ser retiradas todas as pendéncias de qualquer
natureza que porventura existirem, sendo que o inicio do periodo “no-failures”, abai-
xo descrito, se prolongara até que isso ocorra efetivamente.

13.5 Periodo “no-failures”. quando todas as pendéncias forem retiradas, sera marca-
do um periodo considerado parte do PFE que se estendera no maximo a 5 (cinco)
dias corridos, no qual a solugdo nédo devera apresentar falhas de projeto e especifi-
cacao.

13.6 Na hipotese de a LICITANTE VENCEDORA néo sanar as pendéncias relaciona-
das ao fornecimento ou ndo conseguir cumprir as exigéncias associadas ao periodo
“no-failures” até o término do PFE, serdo iniciados os procedimentos de penalida-
des previstas no contrato e contados a partir da data de comunicacgao feita pelo
Gestor do Contrato.

13.7 Ao final do PFE, concluido com sucesso, sera emitido o Termo de Recebimento
Definitivo.

13.8 Termo de Recebimento Definitivo: sera emitido pela SIC, apés o efetivo término
do Periodo de Funcionamento Experimental — PFE.

13.9 O Termo de Recebimento Definitivo ndo isenta a LICITANTE VENCEDORA das
responsabilidades sobre o pleno funcionamento de todas as facilidades e vanta-
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gens oferecidas, estendendo-se a necessidade de teste destas facilidades ao longo
do periodo de garantia.

Forma de Pagamento

14 O pagamento somente ocorrera depois de atestado pelo gestor do contrato designa-
do para esta finalidade, a conformidade dos servigcos prestados em cada etapa.

15 O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente, conforme indica-
¢ao da contratada no documento fiscal, por intermédio de ordem bancaria, no prazo de
05 (cinco) dias uteis a partir do atestado pelo gestor do contrato.

16  Sera considerado como data do pagamento, o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

17 O gestor do contrato fara a conferéncia dos requisitos da nota fiscal/fatura, que de-
vera estar de acordo com as descri¢des contidas na nota de empenho e no contrato,
bem como apresentar o mesmo numero de CNPJ cadastrado e habilitado na contrata-
cao, e constante nos documentos entregues, ndo se admitindo notas fiscais/faturas
emitidas com outro CNPJ, ainda que de filial ou matriz.

18 A nota fiscal/fatura apresentada em desacordo com o estabelecido sera devolvida a
LICITANTE VENCEDORA, e nesse caso, o prazo previsto de 05 (cinco) dias, sera inter-
rompido e somente sera reiniciada a contagem a partir da respectiva regularizagao.

19  Nenhum pagamento sera devido a LICITANTE VENCEDORA enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigacdo. Este fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de
precos ou a atualizagdo monetaria.

20 Havendo erro na apresentacdo do documento fiscal ou dos documentos pertinentes
a contratagcdo, ou ainda, circunstancia que impega a liquidagcao da despesa, o paga-
mento ficara pendente até que a LICITANTE VENCEDORA providencie as medidas sa-
neadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizagao da
situacdo, nao acarretando qualquer énus para a SIC.

Obrigacoes do Contratado
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21  Proporcionar todas as facilidades para que a LICITANTE VENCEDORA possa cum-
prir suas obrigagdes dentro das normas e condigdes deste contrato;

22 Rejeitar os produtos / servigos entregues em desacordo com as descri¢des contida
no Termo de Referéncia e pela proposta apresentada pela LICITANTE VENCEDORA,;

23  Efetuar o pagamento nas condigbes pactuadas.

Unidade Administrativa Gestora do Contrato

24 A CONTRATANTE indicara formalmente um servidor como Gestor do Contrato,
para acompanhar e atestar a execucgao dos servigos.

Responsavel pela elaboragao do Termo de Referéncia

25 André Luiz Vieira Fernandes — Assistente de T.I.

ANEXO I
PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N° 011/2012
Processo n°.201200009001621 de 12/09/2012

Nome da Empresa:

CNPJ:

Endereco:

Fone: FAX:
E-mail:
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Validade da Proposta:
Conta Corrente n°: Banco: N° da Agéncia:

Responsavel para fins de assinatura do Contrato:

PLANILHA COM CUSTO PARA A SOLUCAO

Item | Descrigao Unidade Qde Valor Unitario |Valor Total
de Medida Mensal
| |LINK DE DADOS 20 MBPS
GABINETE DE GESTAO DA UN 1
MINERACAO
SECRETARIA DE ESTADO UN 2

DE INDUSTRIA E COMERCIO
CUSTO MENSAL DA SOLUCAO
CUSTO ANUAL DA SOLUCAO
CUSTO DE 36 MESES DA SOLUCAO

1) Preencher a Tabela acima para todos os itens do lote unico.
2) Os precos apresentados deverao incluir todos os custos diretos e indiretos, tributos, etc

constituindo assim, a unica remuneragao pelo objeto a ser adquirido.

ANEXO Il

RELAGAO DE DOCUMENTOS QUE DEVERAO SER SUBSTITUIDOS PELA
APRESENTACAO DO CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL -CRC

A licitante devera apresentar o CRC em substituicdo aos documentos relativos a habilitagcao
juridica, regularidade fiscal e qualificagdo econdmico-financeira, conforme listados abaixo:

1. Habilitagao Juridica
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a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, que podera
ser substituido por documento consolidado das alteragdes, devidamente comprovado o
ultimo registro no 6rgao proprio e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado dos
documentos de elei¢cao de seus administradores;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da

diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcio-
namento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6r-
gao competente, quando a atividade assim o exigir.

2. Regularidade Fiscal

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da
Fazenda;
b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;
c) Copias das certidoes negativas de débitos ou equivalentes na forma da lei, relativas:
c1) a Seguridade Social — INSS
c2) ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);
c3) a Fazenda Publica Federal:
c3.1) Receita Federal, e
c3.2) Divida Ativa da Uniao;

c4) a Fazenda Publica do Estado do domicilio ou sede da licitante (Certiddo de Débito
em Divida Ativa);

c5) a Fazenda Publica do Municipio do domicilio ou sede da licitante (Tributos
Mobiliarios);

c6) a Fazenda Publica do Estado de Goias (Certidao de Débito em Divida Ativa).

2.1. Caso a participacédo no certame se dé através da matriz, com possibilidade de que a
execugao contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal, mediante
apresentacao do CRC, devera ser de ambas (deliberagao da Procuradoria Geral do Estado
através de seu Despacho “AG” n°® 001930/2008).

3. Regularidade Trabalhista
Apresentacéo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, com a finalidade de

aferir a adimpléncia ou inadimpléncia das empresas perante a Justica do Trabalho,
por forca da Lei n°® 12.440/11.
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4. Qualificagao Econémico-Financeira

a)Balanco patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagcao financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados, através de indices oficiais, quando encerrado ha mais de trés meses da data
da apresentacao da proposta;

b) Comprovacdo da boa situagao financeira da empresa através de no minimo um dos
seguintes indices contabeis, o qual devera ser maior ou igual a 1:

- ILC: indice de Liquidez Corrente ou,
- ILG: indice de Liquidez Geral ou,
- GS: Grau de Solvéncia

_ AC _ Ativo Circulante
Le= PC B Passivo Circulante
_ AC +RLP _ Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
L= PC + PNC B Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
_ AT _ Ativo Total
S = PC + PNC B Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

c) Certiddo negativa de faléncia e recuperacéo judicial, emitida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica.

Nota:

O Certificado de Regularidade de Registro Cadastral - CRC, devera estar dentro do prazo
de validade com status homologado. Caso o CRC apresente “status irreqular”, sera
assegurado a licitante o direito de apresentar a documentagao atualizada e regular na
prépria sessao.

ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO NA
LEI COMPLEMENTAR N° 123/06
(devera ser entregue, apdés a fase de lances, junto com a proposta comercial)

oao/cpl




Estado de Goias
Secretaria de Estado de Industria e Comércio

PREGAO ELETRONICO N° 011/2012
Processo n° 201200009001621

A (nome/razao social) , inscrita no CNPJ n° , por intermédio
de seu representante legal o(a) Sr.(a) , portador(a) da Carteira de
Identidade n° e do CPF n° , DECLARA, sob as penas da

lei, que cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de
pequeno porte, e atesta a aptidao para usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos
arts. 42 a 49 da Lei Complementar federal n. 123/06, ndo possuindo nenhum dos

impedimentos previstos no § 4° do artigo 3° da referida Lei.

Local e data.

Representante legal
Nota: A falsidade desta DECLARACAO, objetivando os beneficios da Lei Complementar n°

123/06, caracterizara crime de que trata o Art. 299 do Cdédigo Penal, sem prejuizo do
enquadramento em outras figuras penais e das penalidades previstas neste Edital.

ANEXO V

Contrato n° /2012
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CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O
FORNECIMENTO DE LINK DE DADOS QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O ESTADO DE GOIAS, ATRAVES DA DA
SECRETARIA DE ESTADO DE INDUSTRIA E COMERCIO/
FUNPRODUZIR/ FUNMENIRAL - SIC E A EMPRESA
................. , NA FORMA ABAIXO:

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, neste
ato representado pelo Procurador Geral do Estado Dr. ALEXANDRE EDUARDO FELIPE
TOCANTINS, brasileiro, casado, advogado, inscrito na OAB/GO sob o n.° 14.800 e no
CPF/MF sob o n.° 354.327.211-04, residente e domiciliado nesta capital, com a
interveniéncia da SECRETARIA DE ESTADO DE INDUSTRIA E COMERCIO / Fundo de
Desenvolvimento de Atividades Industriais — FUNPRODUZIR/ Fundo de Fomento a
Mineragdo - FUNMINERAL, inscrita no CNPJ sob os numeros 01.409.713/0001-76,
04.352.350/0001-78 e 03.609.406/0001-64, com sede a Rua 82, n° 400, Palacio Pedro
Ludovico Teixeira, 5° andar, Setor Sul, ora representada pelo seu titular, Secretario de
Estado da Industria e Comércio do Estado de Goias e Presidente do Conselho Deliberativo
do FUNPRODUZIR e do Conselho Fomento a Mineragdo, Sr. ALEXANDRE BALDY DE
SANT'ANNA BRAGA, brasileiro, casado, empresario, inscrito no RG n.° 332.44.37 22 Via -
SSP/GO e no CPF/MF n.° 873.422.351-72, residentes e domiciliados nesta Capital,

doravante denominada CONTRATANTE, e ......cccccc...... , estabelecida na
........................... , inscrita sob o CNPJMF n°..... neste ato representada por
..................... , inscrito no CPF n° ...................... , residente e domiciliado ...............,

doravante denominada simplesmente CONTRATADA, firmam o presente contrato para
contratagdo de empresa especializada para o fornecimento link de dados para as unidades
da Secretaria de Industria e Comércio -SIC , objeto do processo n° 201200009001621, de
12/09/2012, resultante do PREGAO ELETRONICO N° 011/2012, estando as partes
sujeitas aos preceitos da Lei Lei Federal 8.666/1993 e suas alteracbes posteriores, e
Decreto Estadual n° 7.466 de 18 de outubro de 2011, e demais normas regulamentares
aplicaveis a espécie, e as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1 - O presente instrumento tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento do link de dados para as unidades da Secretaria de Estado de Industria e
Comércio/FUNPRODUZIR/FUNMINERAL, conforme as quantidades, especificagao
técnicas, demais condicbes e forma de execugdo estabelecidas no Edital do Pregao
Eletronico n° ............. /2012, da Secretaria de Estado de Industria e Comércio.
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Paragrafo Primeiro - A aquisicdo antes citada obedecera ao estipulado neste Contrato,
bem como as disposi¢cdes dos documentos adiante enumerados, constantes do Processo
201200009001621 da Secretaria de Estado de Industria e Comércio, e que,
independentemente de transcrigdo, fazem parte integrante e complementar deste, no que
nao o contrariarem. Sao eles:

a) Edital do Pregao Presencial n° .............. /2012, da Secretaria de Estado de
Industria e Comércio e seus anexos ; e

b) Anexo | - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SERVICE LEVEL AGREEMENT —
SLA);

b) Proposta de Precos e documentos que o acompanham, firmada pela Contratada

Paragrafo Segundo - Os servigos ora adquiridos foram objeto de licitagdo, de acordo com o
disposto no art. 1° e paragrafo unico da Lei 10.520/2002, sob a modalidade de Pregao,
conforme Edital e processo administrativo acima citado.

Paragrafo Terceiro - A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes
contratuais os acréscimos ou supressoes que se fizerem, até 25 % (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

Paragrafo Quarto - Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites
estabelecidos no paragrafo anterior, salvo resultante de acordo celebrado entre os
contratantes.

CLAUSULA SEGUNDA: DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

2.1- Contratacido de servicos de telecomunicagdes para prover conexao a Internet a
unidades da CONTRATANTE, por meio de acesso IP dedicado, incluindo: fornecimento de
enlaces de comunicagdo, fornecimento de insumos necessarios para o funcionamento
correto destes enlaces e servigos de implantacédo, operagdo, manutencao e geréncia destes
enlaces, de acordo com as caracteristicas descritas no Termo de Referéncia , no periodo de
36 (trinta e seis meses).

2.2 - ESPECIFICAGOES E CARACTERISTICAS TECNICAS

a) A banda minima de acesso garantida (descontado qualquer “overhead” de
protocolo) deve ser de 20 Mbps;
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b) O servico internet devera ser disponibilizado pela CONTRATADA com a utilizagéo
de protocolo IP e concessao de um bloco de, no minimo, 12 (doze) enderecgos IP validos e
contiguos, correspondendo a 1 (um) ou mais blocos cidr/24;

c) O(s) enderego(s) IP devera(@do) ser reservado(s) pela CONTRATADA
exclusivamente para a CONTRATANTE, independentemente de utilizagao;

d) A CONTRATADA deve disponibilizar circuito dedicado 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana, composto de um canal direto com a Internet de uso
ilimitado, com conexdes diretas do Brasil aos Backbones da Internet internacionais, em
conformidade com os tempos de acesso definidos no “ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
(SERVICE LEVEL AGREEMENT- SLA)”, Anexo |;

e) A Contratada nao podera bloquear, limitar ou filtrar de forma alguma o trafego de
entrada ou de saida do enlace instalado na CONTRATANTE;

f) A CONTRATADA compromete-se a prestar os servigos de modo a permitir o
acesso incondicional da CONTRATANTE ao circuito de transmissao necessario a conexao
de sua rede corporativa a Internet, na velocidade e com o numero de enderegos IP
especificados no Anexo |;

g) A CONTRATADA devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar,
monitorar, operar, gerenciar € manter os equipamentos e recursos que forem necessarios
(roteadores, bastidores, meios de transmissdao, cabeamento, dentre outros) para o
provimento do servico Internet da CONTRATANTE, especificado no Termo de Referéncia.
Os equipamentos serao de propriedade da CONTRATADA que devera ser responsavel pelo
suporte técnico dos mesmos, cumprindo com os tempos de atendimento estabelecidos no
Anexo I;

h) A CONTRATADA deve possuir central de monitoragdo do seu proprio Backbone,
em regime 24x7 (servigo operacional e disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana,
todos os dias do ano), com objetivo de impedir ou limitar as chances de que ataques do tipo
DOS (Denial of Service) e DDOS (Distributed Denial of Service) atinjam o servigo de
conexao a Internet objeto deste anexo. No caso de eventual ocorréncia de ataque tipo DOS
(Deny Of Service) e/ou DDOS (Distributed Deny Of Service), os filtros solicitados pela
CONTRATANTE devem ser aplicados mediante solicitacao;

i) A CONTRATADA devera fornecer o acesso através de meio fisico (fibra otica ou
radio digital) instalado diretamente no local indicado pela CONTRATANTE.

k) A CONTRATADA devera fornecer link unico, ndo sendo aceito fornecimento de
diversos links de menor velocidade com balanceamento entre eles.

oao/cpl




Estado de Goias
Secretaria de Estado de Industria e Comércio

2.3 - CARACTERISTICAS DOS ROTEADORES CPE (SERVIGO INTERNET)

2.3.1- Os roteadores CPE a serem disponibilizados pela CONTRATADA deverao apresentar
especificagao que atenda ao circuito pedido.

2.3.2- A configuragao légica dos equipamentos CPE é de responsabilidade exclusiva da
contratada, de maneira que atenda a todos os pré-requisitos e funcionalidades necessarios
ao correto funcionamento do link contratado.

2.3.4- Deverao ser non-blocking, com saida para a rede da contratada em porta ethernet
1000/Mbits/s;

2.3.5- Os roteadores deverao também atender aos seguintes requisitos minimos:

a) Suportar capacidade de filtros de pacotes (por protocolo, enderego IP de origem,
endereco IP de destino, porta de UDP/TCP de origem, porta de UDP/TCP de destino);

b) Suportar classificagcdo de trafego de acordo com diversos critérios (interface, IP
origem/destino, portas TCP/UDP, MAC e servico), em cada interface fisica e légica (sub-
interface);

c) Suporte aos seguintes protocolos de conectividade a Internet: ATM, Fast Ethernet,
MPLS, BGPv4;

d) Deve possuir software de roteamento com suporte a compressao de dados;

e) Devera suportar os protocolos de roteamento (RIPv1/v2, OSPFv3, IGRP, EIGRP,
BGPv4);

f) Devera possuir processador interno com arquitetura RISC;

g) Suporte a NAT (RFC1631) e suporte a VLANS's (IEEE 802.1Q) com roteamento
entre elas;

h) Suportar RFC791 (Internet Protocol);

i) Possuir no minimo capacidade de processamento de 350 mil pacotes por segundo
(PPS).

2.4 - ABERTURA E ACOMPANHAMENTO DE CHAMADOS
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a) A CONTRATANTE podera realizar a abertura de chamados técnicos e solicitagbes
de servigcos para reparo do Link Internet. A abertura destes chamados podera acontecer
diretamente na Central de Atendimento;

b) A Central de Atendimento devera ser acessada por um numero unico nacional n&o
tarifado (0800) exclusivo para a CONTRATANTE ou corporativo com chave de acesso
exclusiva e devera atender 95% das chamadas a elas destinadas, limitando o
redirecionamento da ligacado para area de abertura de chamados apenas 1 (uma) vez, e a
SIC ndo podera esperar por mais de 60 segundos em linha para ser atendida, conforme
legislagao brasileira;

c) A CONTRATADA podera disponibilizar, complementarmente, Portal de
Atendimento em dominio publico na internet para abertura de chamado disponibilizando
interface com campos para preenchimento da designagao do circuito, para informagdes
adicionais (com intuito de detalhar o problema enfrentado), e campo
contendo o enderego de e-mail do solicitante para recebimento do ticket de abertura do
chamado;

d) A CONTRATADA deve fornecer numero de protocolo apds a abertura de
chamado, considerando quaisquer das modalidades de abertura;

e) A Central de Atendimento (0800) deve estar a disposicdo da CONTRATANTE para
recebimento de reclamagdes e solicitagcdes de servigos no periodo de 24 horas por dia, 7
dias por semana, todos os dias do ano;

f) A CONTRATADA podera disponibilizar, complementarmente, Portal de
Atendimento em dominio publico na internet para abertura de chamado disponibilizando
interface com campos para preenchimento da designagao do circuito, para informagdes
adicionais (com intuito de detalhar o problema enfrentado), e campo contendo o enderego
de e-mail do solicitante para recebimento do ticket de abertura do chamado;

g) A CONTRATADA deve fornecer numero de protocolo apds a abertura de
chamado, considerando quaisquer das modalidades de abertura;

h) A Central de Atendimento (0800) deve estar a disposicdo da CONTRATANTE para
recebimento de reclamagdes e solicitagdes de servigos no periodo de 24 horas por dia, 7
dias por semana, todos os dias do ano;

i) As informacdes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas pela equipe do
service desk em periodos de 1 hora para falhas que ocasionem a indisponibilidade do
circuito.
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j) © acompanhamento on-line da resolu¢cado de chamados pela CONTRATADA devera
ser feito através do sistema de atendimento;

k) O acompanhamento deve ser on-line para os chamados abertos e através de
relatorios gerados sob demanda para os chamados encerrados e devem fornecer todas as
informagcdées de um chamado ou de um conjunto de chamados. Os relatérios devem
apresentar informacdes historicas em base anual;

[) Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagdes relativas ao
chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificacdo do elemento
(equipamento, enlace ou servigo) afetado, nome, fone e e-mail do contato na
CONTRATANTE que foi posicionado acerca do reparo e restabelecimento do servigo,
descricdo detalhada da resolugdo do chamado com um cdédigo associado e
responsabilidades;

m) Na ocorréncia de um problema que afete um conjunto de enlaces ou
equipamentos de uma ou mais Unidades, deveréo ser gerados registros para cada um dos
elementos afetados. Nesta situacdo devera ser possivel a abertura e fechamento de um
unico chamado que contemple, automaticamente, todos os registros gerados.

2.5- RELATORIOS GERENCIAIS

Deverdao estar disponiveis mensalmente a CONTRATANTE, para fins de gestdo, os
relatorios especificados nos subitens a seguir, atendendo aos seguintes requisitos:

a) Relatérios de chamados ou conjunto de chamados contendo todas as informacdes
relativas ao chamado:

b) Relatorios de chamados abertos dentro e fora do prazo;
c) Relatorios de chamados fechados e encerrados dentro e fora do prazo;

d) Para acompanhamento dos servigos devera ser disponibilizado, no minimo, os
seguintes relatorios:

e) Descritivo de acordo de nivel de servico (ANS): contém os atributos, as
ocorréncias de falhas e os valores mensais apurados para cada indicador, comparando-o0s
com os valores de referéncia.

f) Relatérios especificos de acompanhamento para cada indicador a ser monitorado
para o ANS: estes relatérios devem ser emitidos para o circuito do servico Internet
apresentando as informagdes em base diaria, semanal e mensal.
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g) Deverao ser fornecidos simultdnea e mensalmente a CONTRATANTE, para fins de
atesto das faturas, os seguintes relatorios de faturamento: prestacdo de servigos, multas
operacionais e descontos relativos ao contratado e estatisticos e gerenciais.

h) O relatério de prestagao do servigo Internet devera conter ao menos as seguintes
informagdes: servigos prestados (descricdo e nivel de servigo), data de inicio e término de
prestacdo, valores com impostos, descontos (descricdo e valor) e multas operacionais
(descricao e valor).

i) O relatério de multas operacionais e de descontos relativos ao contratado deve
conter para cada agrupamento as seguintes informacoes:

j) Relacédo de cada indicador com os valores medidos e os parametros de contrato
com indicacdo de violacdo, detalhamento de todos os eventos que implicaram ou nao
multas e/ou descontos, com o numero das ordens de servigo, a responsabilidade, a
descricao do evento, a identificagdo do tipo de multa, os valores das multas e descontos, os
valores de indicadores de qualidade cujas falhas do servigo sejam de responsabilidade da
CONTRATADA e os valores de indicadores de qualidade cujas falhas do servigo sejam de
responsabilidade da mesma.

k)Os relatérios deverao ser entregues a CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util do
més subsequente ao da prestacao do servigco de Internet, por meio eletrénico.

[) A CONTRATANTE pode solicitar a CONTRATADA relatérios periédicos dos
circuitos do servico Internet.

m) Os relatérios abaixo deverdo ser visualizados on-line através de site hospedado
pela CONTRATADA com os dados em tempo real ou gerados sob demanda para os ultimos
6 (seis) meses:

* Relatdérios de Disponibilidade: devem ser emitidos mensalmente e apresentar
informacdes diaria, semanal e mensal. Devem conter a analise de tendéncia
quanto ao desempenho e a utilizagcado dos recursos da rede;

* Relatérios de Trafego: relatérios diarios que apresentam o trafego do circuito
contratado, com suas séries historicas, fornecendo subsidios para analisar o
desempenho e as tendéncias de aproveitamento do link. Devem demonstrar
informagdes da banda utilizada e do volume de trafego;

oao/cpl




Estado de Goias
Secretaria de Estado de Industria e Comércio

* Relatério de Acompanhamento dos Chamados: relatério diario com todas as
informacgdes relativas ao chamado como data, hora, identificagcdo do elemento
(circuito ou equipamento), descricdo detalhada do chamado;

* Relatérios de Chamados: relatério mensal de chamados abertos e encerrados;

* Relatorio de Acompanhamento de SLA: descritivo de SLA, contendo as
ocorréncias de falhas, caso tenham existido e os valores mensais apurados
para cada indicador referenciado no tépico ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO
(SERVICE LEVEL AGREEMENT — SLA);

* Relatorio Especifico de SLA: relatério de acompanhamento de cada indicador
a ser monitorado para o SLA. Estes relatérios devem ser emitidos
mensalmente.

2.6 — A CONTRATANTE pode solicitar a CONTRATADA relatorios periddicos dos circuitos
do servigo Internet.

2.7 - Os relatérios abaixo deverao ser visualizados online através de site hospedado pela
CONTRATADA com os dados em tempo real ou gerados sob demanda para os ultimos 6
(seis) meses:

a) Relatérios de Disponibilidade: devem ser emitidos mensalmente e apresentar
informagdes diaria, semanal e mensal. Devem conter a andlise de tendéncia quanto ao
desempenho e a utilizagao dos recursos da rede;

b) Relatérios de Trafego: relatérios diarios que apresentam o trafego do circuito
contratado, com suas séries historicas, fornecendo subsidios para analisar o desempenho e
as tendéncias de aproveitamento do link. Devem demonstrar informagdes da banda utilizada
e do volume de trafego;

c) Relatorio de Acompanhamento dos Chamados: relatorio diario com todas as
informacdes relativas ao chamado como data, hora, identificagdo do elemento (circuito ou
equipamento), descricdo detalhada do chamado;

d) Relatérios de Chamados: relatorio mensal de chamados abertos e encerrados;
e) Relatorio de Acompanhamento de SLA: descritivo de SLA, contendo as

ocorréncias de falhas, caso tenham existido e os valores mensais apurados para cada
indicador referenciado no Anexo I;
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f) Relatorio Especifico de SLA: relatorio de acompanhamento de cada indicador a ser
monitorado para o SLA. Estes relatérios devem ser emitidos mensalmente.

CLAUSULA TERCEIRA — DO ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (SERVICE
LEVEL AGREEMENT - SLA)

3.1 - Os indicadores de qualidade de servigos e respectivos limiares relativos ao
desempenho da CONTRATADA, no que diz respeito ao atendimento dos niveis de servigo
contratados, estdo estabelecidos no Anexo | do deste contrato.

3.2- A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela integridade dos dados coletados e ar-
mazenados em seus recursos relativos a geréncia e aos chamados registrados.

3.3-Se houver modificagdes dos sistemas de chamados e de geréncia de rede, a CONTRA-
TADA devera garantir as interfaces “on-line” disponibilizadas, tanto na sua forma como no
conteudo dos dados.

CLAUSULA QUARTA: DA ENTREGA, EXECUGAO E RECEBIMENTO DOS
SERVICOS

4.1 - A entrega dos equipamentos/servigos devera ser realizada nos seguintes enderegos:
Endereco 1: Rua 1, N° 147 - Setor Central - Goiania — Goias - CEP 74013-010

Endereco 2: Avenida Goias, N° 91 - Setor Central - Goiénia — Goias - CEP 74005-
010

Endereco 3: Rua 82, n° 400 , Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 5° andar — Setor Sul -
Praca Civica - Goiania — Goias - CEP: 74083-010

4.2 - O prazo de instalagao do circuito ndo podera ser superior a 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, contados da assinatura do Contrato.

4.3 - Os equipamentos serdo recusados caso sejam entregues com especificagbes
diferentes das constantes do edital/contrato ou da proposta da Contratada ou quando
apresentarem defeito durante os testes de conformidade.

4.4 - Os servigos serdo recusados caso constatadas inadequacdes, falhas ou incorregdes
na prestagdo dos mesmos, ficando a Contratada obrigada a efetuar as corregées
necessarias, sem 6nus para o Contratante.
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4.4.1 - Caso haja rejeigdo na aceitacdo dos servigos do enlace, a CONTRATANTE podera
solicitar a suspensdo da migracado/implantacdo até que eventuais problemas sejam
sanados, sem que isso gere direito a Contratada de protelar a implantagao, de acordo com
os prazos definidos.

4.4.2 - Os testes de aceitacédo dos servigos de rede serdo compostos, no minimo, por testes
de:

a) conectividade/funcionais,
b) testes da solugao de geréncia da rede.

44.3 - A aceitagdo ocorrera caso os resultados dos testes estejam conforme as
especificagdes técnicas contidas neste contrato.

4.4.4 - O enlace da rede sera considerado aceito nos testes de conectividade, e da solugao
de geréncia de rede, caso:

a) O tempo de retardo da conex&o e o desempenho do roteador CE estejam dentro
dos limites estabelecidos no Anexo | ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SERVICE LEVEL
AGREEMENT - SLA), por um periodo de dois dias uteis;

_b) A taxa de erro de bit esteja dentro dos limites estabelecidos no Anexo | ACORDO
DE NIVEL DE SERVICO (SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA),;

c) Possibilite a visualizagdo do elemento gerenciado e tratado por todas as
funcionalidades da Solucédo de Geréncia das Redes.

4.5 - Concluidos os testes, o eventual aceite sera dado mediante emissao de Termo de
Recebimento Provisorio.

CLAUSULA QUINTA: DOS CRITERIOS PARA ACEITAGAO

5.1 - A aceitagao definitiva se dara apés a verificagao da correta operagao do sistema, apés
o término do Periodo de Funcionamento Experimental — PFE.

5.2 - Durante o PFE sera possivel a verificagao do correto funcionamento da solugao, antes
que seja emitida a aceitacgao final da implantagao.

5.3 - O PFE podera ter a duragéo de até 10 (dez) dias corridos contados a partir da emissao
do Termo de Recebimento Provisorio.
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5.4 - Durante esse periodo, deverao ser retiradas todas as pendéncias de qualquer natureza
que porventura existirem, sendo que o inicio do periodo “no-failures”, abaixo descrito, se
prolongara até que isso ocorra efetivamente.

5.5 - Periodo “no-failures”. quando todas as pendéncias forem retiradas, sera marcado um
periodo considerado parte do PFE que se estendera no maximo a 5 dias corridos, no qual a
solugcao nao devera apresentar falhas de projeto e especificagao.

5.6 - Na hipétese de a Contratada ndo sanar as pendéncias relacionadas ao fornecimento
Ou n&o conseguir cumprir as exigéncias associadas ao periodo “no-failures” até o término do
PFE, serao iniciados os procedimentos de penalidades previstas no contrato e contados a
partir da data de comunicacao feita pelo Gestor do Contrato.

5.6.1-Ao final do PFE, concluido com sucesso, sera emitido o Termo de Recebimento
Definitivo.

5.7 - Termo de Recebimento Definitivo: sera emitido pela Se¢cao de Rede do Contratante,
apos o efetivo término do Periodo de Funcionamento Experimental — PFE.

5.8 - O Termo de Recebimento Definitivo ndo isenta a Contratada das responsabilidades
sobre o pleno funcionamento de todas as facilidades e vantagens oferecidas, estendendo-
se a necessidade de teste destas facilidades ao longo do periodo de garantia.

CLAUSULA SEXTA: DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

6.1 - A Contratada obrigar-se-a em:

a) executar os servigos conforme especificacbes deste Contrato e de sua proposta,
com 0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

b) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do servigos de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990).

c) relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade técnicas verificadas no
decorrer da prestacdo dos servicos, que possam impactar na performance dos servigos,
objeto da contratagao.
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d) levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execug¢ao do objeto contratado, para adogao das
medidas cabiveis.

e) assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo.

f) Na ocorréncia de problemas alheios ao objeto contratado, mas que com este
mantenham relacéo, a contratada devera repassar a Contratante as informagdes técnicas
pertinentes imediatamente apds o conhecimento do fato.

g) néo fazer uso das informagdes obtidas no cumprimento a presente contratagao,
bem como de quaisquer outras supervenientes das comunicag¢des diarias realizadas por
forca da prestacao dos servicos.

CLAUSULA SETIMA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1- Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obri-
gagdes dentro das normas e condigdes deste contrato;

7.2- Rejeitar os produtos / servigos entregues em desacordo com as descrigdes contida no
Termo de Referéncia e pela proposta apresentada pela CONTRATADA,;

7.3- Efetuar o pagamento nas condigbes pactuadas.

CLAUSULA OITAVA: DO GESTOR DO CONTRATO

8.1 - O contrato sera acompanhado e fiscalizado por servidor devidamente designado, que
anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do contrato,
determinando o que for necessario para regularizagao das faltas ou defeitos observados
(art. 67, §§1° e 2° da Lei 8.666/93).

8.2 — Devera observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as
obriga¢des assumidas pela Contratada, bem como, se sdo mantidas todas as condi¢des de
habilitagdo e de qualificacado técnica exigidas.

8.3 — O gestor devera exigir que a contratada substitua qualquer pessoa que seja
considerada inconveniente ao trabalho.

8.4 - O gestor tera os mais amplos poderes, inclusive para:
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a) - notificar a Contratada, fixando prazos para solucionar problemas, corre¢des das
irregularidades ou defeitos encontrados nos servigos e fornecimentos ora contratados.

b) - apurar, caso ocorram, os motivos determinantes de multas e aplica-las
consoante as disposi¢coes contratuais que seguem.

c) - informar a Contratada, bem como ao setor competente da Secretaria de Industria
e Comércio, quando houver interesse ou necessidade em se proceder a rescisdao do
contrato, com pelo menos, 30 (trinta) dias de antecedéncia.

d) - ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da
contratada que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar o seu
gerenciamento ou cuja permanéncia no local, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

e) - conferir e inspecionar os materiais, quando for o caso, no momento da entrega ou
a qualquer tempo.

8.5 — O gestor sera responsavel pelo inicio dos processos administrativos, quando entender
necessaria a aplicagdo de sancgbes a Contratada, iniciando os procedimentos mediante
notificagdo formal a Contratada sobre o problema ocorrido, garantido o prazo de até 05
(cinco) dias uteis para o exercicio do direito ao contraditorio e a ampla defesa e na auséncia
da solugao ou se entender necessario devido a gravidade do fato, criar PAD especifico para
inicio de processo administrativo.

8.6 — Expirado o prazo concedido, com ou sem apresentagao de defesa prévia pela
Contratada, o processo sera enviado ao setor competente da Secretaria de Industria e
Comércio para analise e sequéncia dos procedimentos.

8.7 — Caso o contrato seja prorrogado de acordo com o limite estabelecido pela Lei
8.666/93, cabera aos gestores, no tempo devido, o envio do processo ao setor competente
para a concessao do reajuste, mediante solicitacdo da contratada, observando o
estabelecido na Clausula de Reajuste.

CLAUSULA NONA: DA DESPESA ORCAMENTARIA

9.1 - As despesas decorrentes do presente contrato, cujo valor total € de RS ................
correndo a conta das dotagdes orcamentarias 2012.24.52.04.122.4001.4001.03 e
2012.24.53.04.122.4001.4001.03, Grupo 03, Fonte 20, constantes do vigente Orcamento
Geral do Estado, sendo RS .............. no exercicio de 2012, conforme Documento Unico de
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Execucdo Orgcamentaria e Financeira — DUEOF (Empenho) n° ............ en®.....,de
............... , € 0 valor restante nos exercicios subsequentes sob dotagdes orgamentarlas
apropriadas da CONTRATANTE que deverao ser indicadas nas respectivas Leis
Orcamentarias.

CLAUSULA DECIA: DA VIGENCIA

10.1 - O presente contrato vigorara pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, a partir da data
de sua outorga, podendo ser prorrogado, de acordo com o artigo 57, §1° da Lei 8.666/93, ou
rescindido antecipadamente a critério do Contratante.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO VALOR E DO PAGAMENTO

11.1 — O valor total estimado do contrato para instalagao e servicos continuados é de
RS...cooereene. (cemmmmmmmmnnnnnnrnrenreee e ), conforme a seguir especificado:
LOTE ....... Composto pelos itens ..........:

11.1.1 - FUNPRODUZIR
Quantidade estimada: 02

Valor unitario: R$........................ (ceeeeeeeee e )
Valor mensal: R$ ..........ccccveeneee. (oo )
Valor para 36 (doze) meses:RS$..................... (cevnnmeeeeee e, )

11.1.2 - FUNMINERAL

Quantidade estimada: 01

Valor unitario: RS...........ccccccvee. (oo )
Valormensal: RS ...........ccc........ (ceeeeeeeee e )
Valor para 36 (doze) meses:R$...................... (ceeeeree e )

11.2 - O pagamento referente aos servicos continuados sera mensal e efetuado com o
respectivo percentual de desconto, se necessario, de acordo com o Anexo | — ACORDO DE
NIVEIS DE SERVICO, o qual é parte integrante deste Contrato e define objetivamente os
niveis esperados de qualidade da prestagcao dos servigcos e as respectivas adequagdes de
pagamento.

11.3 — Do documento fiscal:
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11.3.1 — Os documentos fiscais deverdo ser emitidos na forma eletronica — NOTA FISCAL
ELETRONICA, devendo ser encaminhada ao gestor do contrato da SIC/GO por e-mail, em
formato PDF, atendendo obrigatoriamente os seguintes requisitos:

- CNPJ da Contratada (o mesmo da habilitagdo);

- CNPJ do FUNPRODUZIR n° 04.352.350/0001-78 (referente a 02 links);
- CNPJ do FUNMINERAL n° 03.609.406/0001-64 (referente a 01 link);

- Data de emissao da nota fiscal;

- Descritivo dos valores mensais e totais, e

- Numero do contrato.

11.3.2 — Deve estar de acordo com as descri¢des contidas na Nota de Empenho, bem
como, apresentar o mesmo numero de C.N.P.J. cadastrado e habilitado na licitagéo e
constante nos documentos entregues.

11.3.3 — O documento fiscal deve conter o nome e numero do banco, agéncia e conta-
corrente para depdsito. A conta-corrente obrigatoriamente devera ser da prépria
CONTRATADA.

11.3.4 - A Nota Fiscal/Fatura, apds o atestado do gestor da contratagao, sera encaminhada
a Geréncia Financeira, para que se efetive o pagamento.

11.4 — Das condi¢oes do pagamento:

11.41 - O pagamento somente ocorrera depois de atestado pelo gestor do contrato
designado para esta finalidade, a conformidade dos servigos prestados em cada etapa. O
atestado sera realizado, obedecendo o prazo e formulario especifico, conforme dispositivos
legais desta Secretaria.

11.4.2 - O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente, conforme
indicacdo da contratada no documento fiscal, por intermédio de ordem bancaria, no prazo
de 30 (trinta) dias a partir do atestado pelo gestor do contrato.

11.4.2.1 — Sera considerado como data do pagamento, o dia em que constar como emitida
a ordem bancéria para pagamento.

11.4.3 - O gestor do contrato fara a conferéncia dos requisitos da nota fiscal/fatura, que
devera estar de acordo com as descri¢ées contidas na nota de empenho e no contrato, bem
como apresentar o mesmo numero de CNPJ cadastrado e habilitado na contratacao, e
constante nos documentos entregues, nao se admitindo notas fiscais/faturas emitidas com
outro CNPJ, ainda que de filial ou matriz.
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11.4.3.1 - A nota fiscal/fatura apresentada em desacordo com o estabelecido neste Contrato
sera devolvida a Contratada, e nesse caso, o prazo previsto de 05 (cinco) dias, sera
interrompido e somente sera reiniciada a contagem a partir da respectiva regularizagao.

11.4.3.1 - Nenhum pagamento sera devido a contratada enquanto pendente de liquidagéo
qualquer obrigacao. Este fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de precos ou a
atualizagdo monetaria.

11.4.4 — Havendo erro na apresentacdo do documento fiscal ou dos documentos pertinentes
a contratagdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento
ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apdés a regularizagao da situagdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

11.5 — Da regularidade fiscal:

11.5.1 — Todo e qualquer pagamento, decorrente do presente contrato, estara condicionado
a comprovacao da regularidade fiscal da CONTRATADA em vigor na data do pagamento,
nos quais conste o C.N.P.J. da CONTRATADA.

11.6 — Das retengoes:

11.6.1 - Serao feitas as retencdes tributarias federais e municipais incidentes sobre a
contratagao, conforme IN 480/04, IN 971/09 e Lei Complementar 116/2003 e Lei
Complementar 123/06, conforme o objeto da contratagao.

11.6.2 — Dos tributos federais:

11.6.2.1 - Sera efetuada a retencio dos tributos federais aplicando-se, sobre o valor a ser
pago, o percentual constante da Tabela de Retencao da Instrugcdo Normativa 480/04-SRF.

11.6.2.2 - Quando a empresa for optante do Regime Simplificado Nacional (SIMPLES), ndo
havera a retencao de que trata o item 11.6.2.1.

11.6.2.3 - A nota fiscal, cuja empresa contratada seja Optante do SIMPLES, devera estar
acompanhada da Declaragao, nos termos do inciso XI do artigo 4° da IN 480/04 da SRF -
anexo V.

11.6.3 — Do ISS:

11.6.3.1 - Sobre servicos, podera ocorrer a retengdo do ISS, quando o objeto da
contratagao se enquadrar no inciso Il, §2° do art. 6° da Lei Complementar 116/03.
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11.6.3.2 - Quando a empresa for optante do Regime Simplificado Nacional (SIMPLES),
devera destacar na nota fiscal de prestacao de servigos a aliquota na qual esta enquadrada,
conforme os anexos Ill ou IV da Lei Complementar 123/06. Caso nao haja o referido
destaque, sera considerada a aliquota maxima vigente.

11.6.4 - Quanto a incidéncia das retengdes de tributos prevalecera sempre a legislagao
vigente, mesmo que venham a contrariar as disposi¢des acima, conforme sua incidéncia ou
nao sobre o objeto contratado.

11.6.5 - A atualizagdo monetaria e a multa, provenientes do atraso no recolhimento das
obrigagdes tributarias e/ou previdenciarias serdao descontadas do valor da Nota
Fiscal/Fatura correspondente, quando a contratada Ihes der causa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO REAJUSTE

10.1 - O valor contratado podera ser reajustado, observado o interregno minimo de um ano,
contado a partir da data da apresentagao da proposta (no caso do primeiro reajuste), ou da
data do ultimo reajuste (paras as subsequentes), visando a adequagao aos novos pregos de
mercado, dependendo de solicitagdo da Contratada, e mediante aplicagdo do IST — indice
de Servigos de Telecomunicagoes.

Paragrafo unico — Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas
vigéncias iniciadas a partir da assinatura do Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1 — O descumprimento de quaisquer das obriga¢des descritas do presente instrumento
podera ensejar abertura de processo administrativo, garantido o contraditério e a ampla
defesa, com aplicagcéo das seguintes sangdes, de acordo com o capitulo IV da Lei 8666/93:

a) adverténcia;

1.Multa de 1,0% (um por cento) ao dia pelo atraso na execugéo dos servigos e
aos prazos estipulados, incidente sobre o valor total nadimplido, limitada a 10 dias. Apds
esse prazo, sera considerado inadimplemento parcial, com multa de 15% (quinze por cento)
sobre o valor total contratado;
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2. multa de 5 % (cinco por cento) sobre o valor total da contratagdo pelo nao
atendimento a quaisquer outras obrigagdes pactuadas que implique em prejuizos ao
Contratante.

3. multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato pela
inadimpléncia reiterada de quaisquer das obrigagdes pactuadas;

4. multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor contratual pelo inadimplemento
total do contrato ou pela cessacgao da prestacao dos servicos.

b) Sera aplicada a penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Unido,

conforme previsto no art.7° da Lei 10.520/2002, bem como o descredenciamento do
ComprasNet, ou dos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso
XIV do art. 4° da Lei 10.520/02, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais, conforme a gravidade do
inadimplemento da obrigacdo e prejuizos ocasionados quando a empresa, convocada
dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar a
documentacdo exigida ou apresentar documentacdo falsa para o certame, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucao do contrato, comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude fiscal.
14.2 - As multas imputadas a Contratada cujo montante seja superior ao minimo
estabelecido pelo Ministério da Fazenda e n&o pagas no prazo concedido pela
Administracdo, serédo inscritas em Divida Ativa da Unido e cobradas com base na Lei
6830/80, sem prejuizo da correcdo monetaria pelo IGP-M ou outro indice que porventura
venha a substitui-lo.

14.3 - A CONTRATADA autoriza desde ja ao desconto de multa pré-determinada em
processo administrativo que garanta a ampla defesa, na primeira fatura a que vier fazer jus.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA RESCISAO DO CONTRATO

15.1. O presente contrato podera ser rescindido, a qualquer tempo, nas seguintes
condicoes:

a) Por determinagéo unilateral e escrito da Administragdo conforme disposto no artigo
79, da Lei n°® 8.666/93;

b) Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no bojo dos autos,
desde que haja conveniéncia para a Administragao;

¢) Judicial, nos termos da legislagéo;
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d) Por inexecugao total ou parcial do contrato, conforme o disposto, no que couber, nos
artigos 77 e 78 da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO FORO

16.1 - A interpretacdo e aplicagdo dos termos contratuais, serdo regidas pelas leis
brasileiras e o juizo da Comarca desta Capital, Estado de Goias, tera jurisdicao e
competéncia, sobre qualquer controvérsia resultante deste contrato, constituindo assim o
foro de eleigao, prevalecendo sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

16.2 - E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente em 03 (trés) vias de
igual teor e forma, ante as testemunhas abaixo, que também assinam.

GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DE INDUSTRIA E
COMERCIO DE GOIAS, em Goiania aos dias do més de de 2012.

ALEXANDRE EDUARDO FELIPE TOCANTINS
Procurador Geral do Estado

ALEXANDRE BALDY DE SANT'ANNA BRAGA
Secretario de Estado de Industria e Comércio

XXXXX
Empresa Contratada

TESTEMUNHAS:
1a 2a
CPF: CPF:

ANEXO | DO CONTRATO

ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (SERVICE LEVEL AGREEMENT — SLA)
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CONTRATONC......... VAR

1.1 Os indicadores de qualidade de servicos e respectivos limiares relativos ao de-
sempenho da empresa ..........ccceeeeeeeeeeee, , N0 que diz respeito ao atendimento dos
niveis de servigo contratados, estdo estabelecidos no descritivo abaixo:

1.2 a) INDICADOR: DISPONIBILIDADE DO ENLACE

Descrigao do Indicador |Percentual de tempo, durante o periodo do més de operacgao,
em que um enlace (incluindo o CE) venha a permanecer em
condi¢gdes normais de funcionamento.

Foérmula de IDM=[(To-Ti)/To]*100

Calculo Onde: IDM = indice de disponibilidade mensal do enlace em %
To = periodo de operagao (um més) em minutos.

Ti = somatorio dos tempos de inoperancia durante o periodo
de operagdo (um més) em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3
(trés) horas, contadas a partir do restabelecimento do enlace
da dultima inoperancia, considerar-se-a como tempo de
indisponibilidade do enlace o inicio da primeira inoperancia até
o final da dultima inoperancia, quando o enlace estiver
totalmente operacional.

Os tempos de inoperancia serao os tempos em que os enlaces
apresentarem problemas que serao obtidos dos chamados
abertos no sistema de abertura de chamados técnicos ( Trouble
Ticket) e os tempos de indisponibilidade computados pela
violagdo do indicador de Retardo. Somente serao
desconsiderados os tempos de inoperancia, causados por
manutengdes programadas com a SIC, ressalvados, contudo,
os casos fortuitos e de forga maior.

Periodicidade de Mensal

Afericao

Limiar de Qualidade Disponibilidade mensal minima (em %) — 99,7%

Pontos de Controle A LICITANTE VENCEDORA realizara, por meio da solugao de

gerenciamento, a coleta e o armazenamento de informacgdes a
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respeito de todos os enlaces pelo tempo de duracdo do
contrato.

Relatérios de
Niveis de Servico
(SLR)

A LICITANTE  VENCEDORA  devera disponibilizar
mensalmente a SIC, relatérios com os indices apurados
diariamente, totalizados e apresentados mensalmente por
enlace. Para todos os enlaces, inclusive para os que
apresentarem operabilidade plena, deverdo ser apresentados:
o tempo de indisponibilidade (horas e minutos), o tempo de
interrupgdes programadas e o tempo de interrupgbes de
responsabilidade da SIC.

A LICITANTE VENCEDORA devera disponibilizar relatorio
analitico com os tempos de falhas (com hora de inicio e fim da
inoperancia), minutos excedentes ao prazo maximo para
reparo e disponibilidade no periodo (més).

b) INDICADOR: PERDA DE PACOTES

Descricao do Indicador

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim-afim em
condigbes normais de uso, ou seja, sem saturagdo do link (por
saturacdo deve-se entender o consumo de banda continuo
superior a 95% da capacidade nominal do link, no momento da
medigao).

E medida em percentual tomando como referéncia o volume
total de pacotes que alcangaram o destino

(medido na interface LAN do CE do terminal de destino) dentre
o volume total de pacotes transmitidos (medido na interface
LAN do CPE do terminal de origem).

Foérmula de Calculo

TP = (NPorigem — Npdestino) / NPorigem
Onde:

TPP = Taxa de Perda de Pacotes
NPorigem = No de pacotes na origem
NPdestino = No de pacotes no destino

Periodicidade de Aferigcao

Sempre que a SIC julgar necessario, podera ser solicitada a
medi¢ao do percentual de perda de pacotes fim a fim, através
de equipamento de teste especializado. A LICITANTE
VENCEDORA devera avaliar a medida do percentual de perda
de pacotes por 5 minutos nos horarios de maior trafego. A
LICITANTE VENCEDORA devera atender a essas solicitagcdes
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em, no maximo, 4 horas

Limiar de Qualidade

Menor ou igual a 2%

Pontos de Controle

Medicdes a serem realizadas pelo Provedor, permitindo
auditoria pela SIC para afericao dos valores deste indicador.

Relatorios de Niveis de
Servigo (SLR)

A LICITANTE VENCEDORA devera disponibilizar, quando
solicitado pela SIC, relatérios com os valores das medi¢des
solicitadas, referentes ao percentual de perda de pacotes.

Sancdo para o caso de
Inadimplemento

0,02% (dois centésimos por cento) por percentual (%) de perda
de pacotes acima do estipulado no limiar de qualidade.
Calculado sobre o valor do contrato.

c) INDICADOR: RETARDO DA REDE

Descri¢cao do Indicador

Entende-se como indicadores validos de retardo da rede, para
uma conexao Internet, os tempos de acesso para os principais
destinos / pontos de troca de trafego nacionais e
internacionais.

Férmula de Calculo

A apuracao do retardo na rede da SIC sera efetuada com o
envio de pacotes ICMP de tamanho fixo de 32 octetos de
dados, entre um host de origem, localizado nas dependéncias
da SIC, e um host de destino de uma das interconexdes
indicadas abaixo como limiar de qualidade. A medi¢cao sera
realizada através do tempo de resposta destes pacotes,
aferido com uma das ferramentas a seguir: ping, tracert, ou
outra ferramenta equivalente. O tempo de resposta limite a ser
aguardado para cada pacote devera ser de 5 segundos.
Valores superiores a este tempo serdo considerados “timeout”.
Portanto, na ocorréncia de timeout, devera ser considerado
como tempo de resposta o valor de 6 segundos. Cada medida
devera ser realizada através do envio de uma série de 4
pacotes ICMP por vez. O valor instantdneo do retardo
referente a uma medida sera igual a média aritmética dos
quatro valores dos tempos de resposta referentes a série de
pacotes ICMP enviados.

Valor_da_medida= (Retardo )/ 4

Onde:

Valor_da_medida = valor instantdneo de uma medida de 4
pacotes
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Retardo = retardo de um pacote
A afericdo desses valores se dara sob demanda, quando
julgar-se necessario pela CONTRATANTE.

Periodicidade de Aferigcao

Sob demanda

Limiar de Qualidade

Os limites maximos de laténcia exigidos para 99,9% das
medidas eventualmente efetuadas (contabilizadas
mensalmente) sao:

- Interconexdes e NAPs nacionais: 90 ms;

- Interconexdes internacionais: 250 ms;

- NAPs de primeiro-nivel (TIER-1): 400 ms.

Obs: TIER-1 NAPs:

- San Francisco NAP, Pacific Bell;

- Chicago NAP, Ameritech;

- New York NAP, Sprint;

- Mae East, MCI WorldCom;

- NAP of the Americas, Terremark;

- NAP Madrid, Terremark.

Pontos de Controle

Medicbes a serem realizadas pela SIC, submetendo para
auditoria da LICITANTE VENCEDORA para verificagdo dos
valores deste indicador.

Relatorios de Niveis de
Servigo (SLR)

A LICITANTE VENCEDORA devera disponibilizar sob
demanda a SIC um relatério com o resultado da analise dos
diversos valores eventualmente apurados e com as
justificativas, se plausiveis, dos eventuais desvios apurados.

Sancéao para o caso de
Inadimplemento

0,02% (dois centésimos por cento) por indice de erro aferido
acima do retardo maximo permitido no limiar de qualidade.
Calculado sobre o valor do contrato.

d) INDICADOR: PRAZO DE REPARO/RESTABELECIMENTO DE UM ENLACE

Descrigao do Indicador

Prazo limite para reparo/restabelecimento de um enlace (com
100% de operabilidade ou pleno), na ocorréncia de
inoperancia ou falha.

Formula de Calculo

Apuracgao do tempo de restabelecimento de um enlace, a partir
de consulta na base de dados relativa a solucdo de
gerenciamento da LICITANTE VENCEDORA e comparagao
com o valor descrito no Limiar de Qualidade deste indicador.
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Periodicidade de Afericao

Mensal

Limiar de Qualidade

Prazo Limite: 6 horas

Pontos de Controle

Solicitacbes abertas na Central de Atendimento da LICITANTE
VENCEDORA para reparo de um enlace.

Relatorios de Niveis de
Servigo (SLR)

A  LICITANTE VENCEDORA  devera disponibilizar
mensalmente a SIC relatério com os valores apurados, por
enlace. Os relatérios deverdo fornecer, para cada unidade
predial, os valores de tempo de atendimento gasto para
eparo/restabelecimento do enlace com indicacdo das
violacbes dos prazos e consolidagcdo mensal por Unidade
regional.

Sancado para o caso de
Inadimplemento

0,02% (dois centésimos por cento) por hora acima do
estipulado no limiar de qualidade. Calculado sobre o valor do
contrato.

e) INDICADOR: PRAZO PARA ALTERACAO DA TAXA DE TRANSMISSAO DE UM

ENLACE

Descri¢ao do Indicador

Prazo maximo para alteracdo da taxa de transmissdo de um
enlace. A alteragdo de transmissdo devera incluir atualizagao
das informagdes do enlace na solugao de geréncia.

Férmula de Calculo

Mensalmente, para cada unidade predial, apurar os tempos
para alteragdo da taxa de transmisséao de um enlace, a partir
de consulta na base de dados de cadastro da LICITANTE
VENCEDORA e comparagdao com o valor do Limiar de
Qualidade.

Periodicidade de Aferigcao

Quinzenal (apesar de destacado como mensal na férmula de
calculo)

Limiar de Qualidade

Os prazos maximos se referem a taxa de transmissao
pretendida. Para atendimento das solicitacbes de alteracédo da
taxa de transmissédo de um enlace, o prazo podera ser

acrescido de 30 dias corridos quando houver necessidade de
alteragdes nas composi¢coes dos acessos (acréscimo de
hardware, obras civis, troca de equipamentos de
terminagéo/instalagdo de novos hardwares). A LICITANTE
VENCEDORA sé fara jus ao acréscimo caso posicione
formalmente a SIC a respeito da necessidade de alteragédo na
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composi¢cdo dos acessos no maximo 5 (cinco) dias corridos
ap6s a data da solicitagcdo da SIC. Quando nao houver
necessidade de alteracbes nas composicdes dos acessos
(acréscimo de hardware, obras civis, troca de equipamentos
de terminacdo/instalagdo de novos hardwares), o prazo
maximo € de 30 (trinta) dias corridos.

Pontos de Controle Solicitacdo formal da SIC a LICITANTE VENCEDORA. No
caso de aplicacdo de multas e penalidades, considerar-se-a
sempre o nivel de servico a ser implementado,
independentemente do nivel original do enlace.

Relatorios de Niveis de|A LICITANTE  VENCEDORA  devera disponibilizar
Servico (SLR) quinzenalmente a SIC, relatérios com os prazos apurados. Os
relatorios deverao fornecer o tempo gasto para a alteragao da
taxa de transmissao de um enlace, o numero do documento de
solicitacdo e as datas de protocolo e de efetivacdo da
alteracéao realizada.

Sancéo paraocasode |0,02% (dois centésimos por cento) por dia de atraso acima do
Inadimplemento estipulado no limiar de qualidade. Calculado sobre o valor do
contrato.

f) INDICADOR: DISPONIBILIDADE DA SOLUCAO DE GERENCIA DE REDE E
SERVICOS

Descricao do Indicador Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagao
(més), em que a Solugcdo de Geréncia venha a permanecer
em plenas condigdes normais de funcionamento para a
prestacédo do servigo de gerenciamento.

Férmula de Calculo IDG=[(To-Ti)/To]*100
Onde:
IDG = indice de disponibilidade mensal da solugdo de

gerenciamento em %

To = periodo de operagao (um més) em minutos.

Ti = somatério dos tempos de inoperancia das ferramentas
necessarias para prestagcdo do servico de gerenciamento
durante o periodo de operagao (um més) em minutos. No caso
de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés)
horas, contado a partir
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do restabelecimento do servico da ultima inoperéancia,
considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do servigo o
inicio da primeira inoperancia até o final da ultima inoperancia,
quando o servigo estiver totalmente operacional. Os tempos
de inoperéncia serdo obtidos de acordo com os registros da
Central de Atendimento.

Periodicidade de Aferigcao

Mensal

Limiar de Qualidade

Maior ou igual a 99,9%.

Pontos de Controle

De acordo com os registros na Central de Atendimento

Relatérios de Niveis de
Servico (SLR)

A LICITANTE VENCEDORA devera disponibilizar
mensalmente a SIC um relatério com os indices apurados e
totalizados. A LICITANTE VENCEDORA devera disponibilizar
relatorio analitico que contenha os tempos de falhas (com hora
de inicio e fim da inoperancia), minutos excedentes ao prazo
maximo para reparo e disponibilidade no periodo (més).

Sancao para o caso de
Inadimplemento

0,02% (dois centésimos por cento) por percentual de
disponibilidade abaixo do estipulado no limiar de qualidade.
Calculado sobre o valor do contrato.

g) INDICADOR: PRAZO DE RESTABELECIMENTO DA SOLUCAO DE GERENCIA
DE REDE E SERVICOS

Descri¢cao do Indicador

Prazo limite para o restabelecimento da solugédo de
gerenciamento, em caso de defeito.

Férmula de Calculo

Apuracdo do tempo de restabelecimento da solugdo de
gerenciamento, a partir de consulta na base de dados da
solugdo de gerenciamento da LICITANTE VENCEDORA e
comparagao com o valor do Limiar de Qualidade.

Periodicidade de Afericao

Mensal

Limiar de Qualidade

Prazo Maximo: 4 horas

Pontos de Controle

Solicitacdes abertas na Central de Atendimento da LICITANTE
VENCEDORA para restabelecimento da solugdo de Geréncia
de Rede e Servigos.

Relatérios de Niveis de
Servico (SLR)

A  LICITANTE VENCEDORA devera disponibilizar
mensalmente a CONTRATANTE um relatério com os prazos
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de atendimento para restabelecimento do servigo.

Sangao para o caso de|0,01% (um centésimo por cento) por hora acima do estipulado
Inadimplemento no limiar de qualidade. Calculado sobre o valor do contrato.

1.3 A LICITANTE VENCEDORA devera responsabilizar-se pela integridade dos da-
dos coletados e armazenados em seus recursos relativos a geréncia e aos chama-
dos registrados.

1.4 Se houver modificagdes dos sistemas de chamados e de geréncia de rede, a LI-
CITANTE VENCEDORA devera garantir as interfaces “on-line” disponibilizadas,
tanto na sua forma como no conteudo dos dados.

oao/cpl




	Objeto: Contratação de empresa especializada para o fornecimento de link de dados para as unidades da Secretaria de Estado de Indústria e Comércio, conforme condições e especificações estabelecidas no edital e seus anexos.
	Pregoeiro

