J

OUVIDORIA SETORIAL - SGG

- RELATORIO GERENCIAL -
01/01/2026 A 30/04/2026

1° Quadrimestre - 2026 @




Atendendo critério do Manual de Maturidade de Ouvidoria
adotado pela Ouvidoria-Geral do Estado de Goias, seguem,
para conhecimento, os principais indicadores das atividades
essenciais da Ouvidoria Adjunta da Secretaria-Geral de
Governo - SGG.

APRESENTAGCAO




FORCA DE TRABALHO
EQUIPE

CAMILA TAVARES SANTANA - OUVIDORA ADJUNTA TITULAR

LEONARDO GOMES DE OLIVEIRA - OUVIDOR ADJUNTO SUBSTITUTO

LILIA GENI MIGUEL - OUVIDORA COLABORADORA




1 PERCENTUAL DE RESOLUTIVIDADE DAS RESPOSTAS
01/01/2026 A 30/04/2026

(Considera o porcentual de "sim" respondidos pelo cidad&do/usuario a pergunta
"Sua demanda foi resolvida?", da Pesquisa de Satisfacdo do Sistema de Ouvidoria):

® 1026 - 50%
® \VIédia Estado — 5072




2 NOTA MEDIA DOS USUARIOS SOBRE A CONFIABILIDADE
DA OUVIDORIA

Considera a média das notas dadas pelo cidadao/usuario, numa escala de
O a 10, a pergunta "Vocé recomendaria esta Ouvidoria?", da Pesquisa de
Satisfagdo do Sistema de Ouvidoria):

® 1026-74

® \Védia Estado - 6,9




3 PRAZO MEDIO DE RESPOSTAS

Considera a média dos dias de vida das manifestagoes finalizadas pelo
6rgao)

® 1026 -12,06

® NVédia Estado - 6,1




4 PORCENTUAL DE RESPOSTAS "ATENDE","ATENDE
PARCIALMENTE"E "NAO ATENDE"

(conforme a revisao realizada pela Ouvidoria-Geral)

1026
® Atende — 2572

® Atende Parcialmente — 5072

® Nio Atende — 2572




5 PORCENTUAL DE RESPOSTAS INSATISFATORIAS

Considera o porcentual de Respostas Insatisfatorias em relacio ao total
de manifestacdes finalizadas pelo 6rgao)

1026
® Respostas insatisfatorias — 2 de 70
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