SGG
Secretaria-Geral
dé Govemo

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA-GERAL DE GOVERNO
GERENCIA DE CONTRATOS E CONVENIOS

TERMO
DE COOPERACAO TECNICA N2 001/2026

Termo de
Cooperacao

Técnica  que
entre Si

celebram o]
Tribunal de
Justica do
Estado de
Goias - TJGO,
a Secretaria-
Geral de
Governo -
SGG e a
Secretaria
de Estado da
Administracao
- SEAD.

A vista dos autos PROAD n2 202405000516909 e SEI n2202400041000327, o TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS, inscrito no CNP] sob o n? 02.292.266/0001-80, com sede
administrativa na Av. Assis Chateaubriand, n2 195, Setor Oeste, CEP 74.130-011, em Goiania/GO, neste
ato representado por seu Presidente, Des. GERALDO LEANDRO SANTANA CRISPIM, brasileiro e
inscrito no CPF sob o n?2 ***906.551-**, doravante denominado TJGO; a SECRETARIA-GERAL DE
GOVERNO - SGG, inscrita no CNPJ sob 0 n? 34.049.214/0001-74, com sede administrativa na Rua 82, n?
400, Edificio Paldcio Pedro Ludovico Teixeira, 52 andar, Setor Central, CEP 74.015-908, em Goiania/GO,
neste ato representado pelo seu Secretario-Chefe, nomeado pelo Decreto de 05 de junho de 2020,
publicado no Didrio Oficial n? 23.318 - Ano 183, de 08 de junho de 2020, Sr. ADRIANO DA ROCHA
LIMA, brasileiro e inscrito no CPF sob o n2 ***499.017-*% doravante denominadaSGG; e
a SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD, inscrita no CNPJ sob 0 n? 02.476.034/0001-
82, com sede administrativa na Rua 82, n? 400, Edificio Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 72 andar, Setor
Central, CEP 74.015-908, em Goiania/GO, neste ato representado pelo seu Secretario de Estado,
nomeado pelo Decreto de 20 de maio de 2024, publicado no Diario Oficial do Estado de Goids n® 24.291
- Ano 187, de 21 de maio de 2024, Sr. ALAN FARIAS TAVARES, brasileiro e inscrito no CPF sob o n2
*+* 383.561-**, doravante denominada SEAD; quando em conjunto, doravante denominados
simplesmente “PARTICIPES”, respectivamente 6rgdo do Poder Judicidrio e 6érg&os integrantes da
Administracdo Direta do ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNP)
sob o n? 01.409.580/0001-38, com sede administrativa na Rua 82, n? 400, Edificio Paldcio Pedro
Ludovico Teixeira, Setor Central, CEP 74.015-908, em Goiania/GO, neste ato representado por seu
Governador, Sr. RONALDO RAMOS CAIADO, brasileiro e inscrito no CPF sob o n2 ***720.587-*%;
celebram o presente TERMO DE COOPERACAO TECNICA, sob sujeicdo as normas da Lei n2 14.133, de
12 de abril de 2021; do Decreto estadual n© 10.248, de 31 de marco de 2023; no que couber, bem como
da Resolucao n? 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica; da Resolucao n2
216, de 25 de janeiro de 2023, do Orgdo Especial do Tribunal de Justica do Estado de Goias; e da
orientacao contida no artigo 39, § 22 e § 32, e no artigo 165 da Lei n? 13.105, de 16 de marco de 2015
(Cddigo de Processo Civil), fazendo-o com observancia das seguintes clausulas e condicoes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO



1.1 O presente Termo de Cooperacdo Técnica tem por objeto a cooperacao mdtua entre os
PARTICIPES, no ambito de suas respectivas competéncias, para o desenvolvimento de acdes destinadas
a:

| - Implementar a politica publica permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos
consensuais de solucdo de litigios, em consonancia com a Resolucao n? 125, de novembro de 2010,
do Conselho Nacional de Justica e Resolucdo n2 216, de 25 de janeiro de 2023, do Orgdo Especial do
Tribunal de Justica;

Il - Reduzir a excessiva judicializacao dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de
execucao de sentencas, bem como possibilitar maior efetividade a entrega da prestacao
jurisdicional aos que recorrem ao Poder Judiciario;

Il - Disseminar a cultura de conciliacdo por intermédio de praticas voltadas a solucao consensual
de conflitos, visando a propiciar maior celeridade na pacificacao das controvérsias, com resultados
Sociais expressivos;

IV - Somar esforcos e recursos para expandir o movimento da conciliacdao e garantir a efetividade
de seus resultados, utilizando mecanismos de solucdo de controvérsias, especialmente os meios
consensuais, como mediacdo e conciliacdo, bem como prestar atendimento e orientacao aos
cidadaos;

V - Ampliar a disponibilizacdo da plataforma digital “Acordo Aqui”, que permite aos
jurisdicionados solicitar audiéncias de conciliacdo ou mediacdo, tanto em fase pré-processual quanto
na processual, abrangendo matérias de direito civel, familia e superendividamento. A plataforma
possibilita o agendamento de audiéncias diretamente com pessoas juridicas previamente
cadastradas ou, mediante preenchimento de formuldrio, com outras pessoas fisicas ou juridicas ndo
cadastradas; e

VI -  Expandir a parceria para possibilitar a disponibilizacdo de outros servicos do TJGO na
plataforma Expresso, tanto no site quanto no aplicativo Expresso Goids, de forma a ampliar o acesso
dos cidadaos a servicos judiciais digitais, conforme demanda e viabilidade técnica.

1.2. Para a consecucao do objeto proposto no presente Termo de Cooperacao sao previstas o
desenvolvimento e implementacao das seguintes acoes:

| - Planejamento e integracdo técnica inicial: Realizacdo de reunides entre as equipes técnicas
da STI/SGG, SEAD e TJGO para alinhamento, definicao de responsabilidades e mapeamento dos
servicos publicos a serem disponibilizados na plataforma Expresso, com foco na implantacdo
integrada da plataforma “Acordo Aqui” e do canal de atendimento a conciliagdo;

Il - Integracao tecnolégica das plataformas:

a) Disponibilizacao do backend da plataforma “Acordo Aqui” e do canal de atendimento via
WhatsApp da Central de Conciliacao, para integracao ao site e ao aplicativo Expresso
Goiads;

b) Desenvolvimento e disponibilizacdo de APIs do backend, seguindo os padrdes técnicos
definidos pela STI/SGG e integradas via WSO2;

c) Implantacao da integracao via frontend dos servicos da plataforma “Acordo Aqui” ao site
e aplicativo Expresso Goids; e

d)Disponibilizacdo de canal de suporte técnico para atendimento das demandas
operacionais relacionadas a integracao e funcionamento continuo.

1" - Disponibilizacdo e manutencao dos servicos aos usuarios:

a) Cadastro e manutencao atualizada dos servicos vinculados a plataforma “Acordo Aqui”
na Carta de Servicos do Expresso; e

b) Ampliacao dos pontos de acesso a conciliacdo e mediacao, por meio das unidades Vapt
Vupt e demais canais de atendimento presencial ou digital.

IV -  Comunicacao institucional e promocao da utilizacao: Desenvolvimento e execucao de plano
de comunicacao interinstitucional para ampla divulgacao interna e externa dos servicos de
conciliacédo e mediacao, com utilizacdo das plataformas e canais oficiais do TJGO, da SGG e da SEAD,
promovendo a adesao e o uso pelos cidadaos;

V- Monitoramento e avaliacao dos resultados: Elaboracdo e apresentacdao de relatérios
periddicos com dados sobre a utilizacdo dos servicos (incluindo volume de solicitacdes, acordos
celebrados e impactos na reducdo de demandas judiciais), para fins de transparéncia, prestacao de
contas e avaliacdo continua da iniciativa; e

VI - Expansado futura da parceria: Planejamento e execucao da expansao gradual da parceria, com
vista a inclusdo de novos servicos do TJGO na plataforma Expresso (site e aplicativo), conforme
demanda institucional e viabilidade técnica.



2.1.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES
As obrigacdes entre os PARTICIPES est3o dispostas da seguinte forma:
Incumbe ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS:

a) Hospedar e disponibilizar o backend da plataforma “Acordo Aqui”, bem como o contato
de WhatsApp da Central de Conciliagdo, para integracdo ao site Expresso
(https://www.go.gov.br/) e ao aplicativo Expresso Goids, assegurando a orientacao técnica
necessaria para seu funcionamento adequado, além de garantir o suporte continuo para a
manutencao da plataforma;

b) Desenvolver as APIls do backend, em conformidade com os padrdes estabelecidos pela
STI/SGG, garantindo sua disponibilizacao e utilizacao por meio do WSO2;

c) Promover ampla publicidade interna e externa para divulgar o acesso ao servico de
conciliacdo e mediacdo disponibilizado nas plataformas Expresso do Governo de Goids,
incentivando sua utilizacdo pela populacao por meio de campanhas publicitarias, redes
sociais e demais canais de comunicacao oficiais do T)GO;

d)Supervisionar e monitorar continuamente os servicos prestados por meio da plataforma
“Acordo Aqui”, garantindo a qualidade e a eficiéncia no atendimento aos jurisdicionados;

e) Desenvolver relatérios periédicos com dados estatisticos sobre o uso da plataforma,
abrangendo informacdes sobre o numero de solicitacbes de conciliacdo e mediacao,
acordos firmados e o impacto na reducao de demandas judiciais, para que os resultados
possam ser avaliados e apresentados a sociedade e aos parceiros;

f) Oferecer suporte e orientacdo continuos para a correta operacdo do servico por meio da
plataforma “Acordo Aqui”, garantindo a disponibilidade dos canais de atendimento ao
publico (telefone, e-mail e WhatsApp) e prevenindo eventuais interrupcdes no servico;

g)Disponibilizar um canal de suporte técnico para que a STI/SGG possa solicitar
atendimento sempre que necessario;

h) Assegurar que os usuarios da plataforma Expresso tenham ciéncia e concordem com o0s
Termos de Uso e Politica de Privacidade, os quais deverao conter regras claras sobre a
protecao de dados pessoais, em conformidade com a LGPD; e

i) Expandir a parceria para integracdo de outros servicos do TJGO a plataforma Expresso,
seguindo os mesmos padrdes e diretrizes estabelecidos neste Termo.

Incube a SECRETARIA-GERAL DE GOVERNO - SGG:

a) Integrar, via frontend, os servicos da plataforma “Acordo Aqui” ao site Expresso
(https://www.go.gov.br/) e ao aplicativo Expresso Goids, garantindo seu correto
funcionamento e acesso na categoria destinada a Justica e Seguranca;

b)Disponibilizar infraestrutura tecnolégica e implementar medidas de seguranca da
informacdo para garantir que o site Expresso e o aplicativo Expresso Goids suportem o
tréfego de dados gerado pelo uso integrado a plataforma “Acordo Aqui”, protegendo as
informacdes dos usudrios e assegurando a confidencialidade, integridade e disponibilidade
dos dados;

c) Implementar e gerenciar o controle de acesso aos servicos integrados da plataforma
“Acordo Aqui”, garantindo a autenticacdo dos usuarios por meio de login sempre que
necessario;

d)Proporcionar suporte técnico continuo para garantir o correto funcionamento aos
servicos integrados da plataforma “Acordo Aqui” dentro do ambiente digital do Governo de
Goias, prevenindo falhas e interrupcdes, além de disponibilizar equipe especializada para
suporte técnico sempre que necessario;

e) Monitorar, em conjunto com o TJGO, o uso dos servicos integrados da plataforma
“Acordo Aqui”, acompanhando o desempenho do sistema e seus impactos positivos na
sociedade;

f) Prestar suporte técnico para eventuais falhas relacionadas aofrontend dos servicos
integrados da plataforma “Acordo Aqui” e, quando necessdrio, acionar o suporte técnico
do TJGO para resolucao de problemas vinculados aos demais componentes do sistema; e

g)Apoiar a expansao da parceria, viabilizando a integracdo de outros servigos do TJGO a
plataforma Expresso, seguindo os mesmos padrdes técnicos e operacionais estabelecidos
neste Termo.

Incumbe a SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGCAO - SEAD:


https://www.go.gov.br/
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a) Realizar o cadastro e a manutencdo dos servicos vinculados a plataforma “Acordo Aqui”
na Carta de Servicos do Expresso, garantindo que as informacdes estejam sempre
atualizadas e acessiveis aos usuarios;

b)Apoiar a divulgacdo do projeto, tanto para o publico interno quanto para o publico
externo, por meio de campanhas institucionais, redes sociais e canais oficiais do Governo
de Goids, ampliando a visibilidade e incentivando a utilizacdo do servico de conciliacdo e
mediacao;

c) Facilitar o acesso da populacao aos servicos de conciliagdo e mediagao, promovendo a
ampliacao da oferta por meio das unidades do Vapt Vupt; e

d)Apoiar a expansdo da parceria, viabilizando a integracao de outros servicos do TJGO a
plataforma Expresso, que deverao seguir os mesmos padrdes técnicos e operacionais
estabelecidos neste Termo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

3.1. O presente Termo de Cooperacdo ndo implicard repasse de recursos financeiros entre os
PARTICIPES.

3.2. As despesas necessdrias a plena consecucao do objeto acordado, tais como: pessoal,

deslocamentos, comunicagao entre os 6rgaos e outras que se fizerem necessarias, correrdo por conta
das dotacdes especificas constantes nos orcamentos dos PARTICIPES.

3.3. As acbes que implicarem repasse de recursos serao viabilizadas por intermédio de
instrumento especifico.

3.4. Os servicos decorrentes do presente Termo serdo prestados em regime de cooperagao
mutua, ndo cabendo aos PARTICIPES quaisquer remuneracoes.

4. CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. A vigéncia do presente Termo de Cooperagao serd de 5 (cinco) anos, a contar da assinatura,
podendo ser prorrogado, a critério dos PARTICIPES, mediante termo aditivo.

5. CLAUSULA QUINTA - DA PROTECAO DE DADOS

5.1. As partes, ao celebrarem este acordo, afirmam ter ciéncia dos termos da Lei federal n¢
13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdao de Dados, abstendo-se de qualquer atividade
que constitua violacdo a seus dispositivos.

5.2. O compartilhamento mutuo de informacdes entre os PARTICIPES serd destinado
exclusivamente ao apoio as atividades-fim do projeto. O uso indevido ou sem autorizacdo do detentor
primério da informacdo ensejard a responsabilizacdo do agente envolvido, conforme disposto na Lei
federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

6. CLAUSULA SEXTA - DO PLANO DE TRABALHO

6.1. Para a execucdo do objeto pactuado, os PARTICIPES se comprometem a cumprir o Plano de
Trabalho (Anexo), o qual, independentemente de transcricao, constitui parte integrante e indissociavel
do presente Termo de Cooperacao Técnica, bem como toda a documentacao técnica dele decorrente,
cujas disposicdes sdo obrigatérias para todos os PARTICIPES.

6.2. O Plano de Trabalho (Anexo) poderd ser ajustado, mediante consenso entre os PARTICIPES,
nas situacOes excepcionais em que for identificada a necessidade de aprimorar a execucao das
atividades previstas neste instrumento, garantindo maior efetividade na sua implementacao.

6.3. A proposta de alteracdo devera constar de documento formal, o qual conterd a justificativa
do ato fundamentada no interesse publico.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS ALTERACOES

7.1. Este instrumento podera ser alterado a qualquer tempo, durante sua vigéncia, mediante
concordancia dos PARTICIPES, por meio de termo aditivo, permitindo-se a modificacao, incluséo ou
supressdo de cldusulas, exceto aquelas que tratem do objeto deste instrumento, que permanecera
inalterado.

7.2. Os PARTICIPES tém a faculdade de propor a alteracdo do Termo de Cooperacdo por meio de
termo aditivo, mediante proposta devidamente formalizada e justificada, a ser apresentada aos demais



PARTICIPES, no minimo, 30 (trinta) dias antes do término de sua vigéncia ou no prazo nele estipulado,
consoante o disposto no inciso XIV do art. 11 do Decreto estadual n® 10.248, de 31 de marco de 2023.

7.3. Excepcionalmente, poderao ser solicitadas alteracbes em prazo inferior ao previsto no inciso
XIV do art. 11, desde que sejam motivados em beneficio da execucao do objeto.

8. CLAUSULA OITAVA - DA AFERICAO DE RESULTADOS

8.1. Os PARTICIPES dever&o aferir os beneficios e alcance do interesse publico obtidos em
decorréncia do ajuste, mediante a elaboracao de relatério conjunto de execucao de atividades relativas
a parceria, discriminando as acdes empreendidas e os objetivos alcancados, no prazo de até 60
(sessenta) dias apds o encerramento.

9. CLAUSULA NONA - DA GESTAO

9.1. Até a celebracdo do presente Termo, a SGG e a SEAD designarao formalmente, mediante
portaria, servidores publicos envolvidos, os quais serao responsaveis por gerenciar a parceria, zelar por
seu fiel cumprimento, coordenar, organizar, articular, acompanhar monitorar e supervisionar as acdes
necessarias a execucao do ajuste, bem como por indicar os seus respectivos substitutos.

9.2. No ambito do TJGO, serd responsavel pelo acompanhamento, gerenciamento e
administracao da execucao do presente Termo, o Dr. Leonys Lopes Campos da Silva, Juiz de Direito e
Coordenador do NUPEMEC/TJGO, endereco eletrénico: mov.conciliacao@tjgo.jus.br.

9.3. Competird aos designados a comunicacdo com o outro PARTICIPE, bem como transmitir e
receber solicitagcdes, marcar reunidoes, devendo todas as comunicacdes serem documentadas.

10. CLAUSULA DECIMA - DA CONTRAPARTIDA

10.1. Constitui contrapartida do TJGO, no ambito do presente Termo de Cooperacdo Técnica, a
execucao das seguintes acdes nao financeiras, diretamente relacionadas ao objeto da parceria:

| - Promocao de ampla publicidade institucional, por meio de campanhas internas e externas,
com o objetivo de divulgar os servicos de conciliacao e mediacdao disponibilizados por meio da
plataforma “Acordo Aqui”, integrada ao site e aplicativo Expresso Goias;

Il - Realizacdo de acbes de sensibilizacdo, conscientizacdo e incentivo a utilizacdo dos métodos
autocompositivos de solucao de conflitos, visando ampliar o alcance dos servicos digitais de
conciliacao e mediacao, fomentar a cultura da pacificacao social e contribuir para a reducao da
judicializacao; e

1" - Fortalecimento da imagem do Estado de Goids como agente promotor de solugdes
inovadoras, inclusivas e acessiveis para a resolucdo de conflitos, mediante a integracao de seus
servicos publicos em plataformas digitais.

10.2. A afericdo da contrapartida sera realizada por meio de:

| - Relatérios periédicos de atividades de divulgacao e comunicacao, contendo registros das
campanhas realizadas, pecas publicitarias, midias institucionais e materiais de divulgacao;

Il - Monitoramento dos indicadores de desempenho relacionados a utilizacao dos servicos da
plataforma “Acordo Aqui” no Expresso Goids, tais como volume de acessos, nimero de solicitacdes e
participacao dos usudarios;

Il - Feedback dos usuarios, coletado por meio de formuldrios eletrénicos integrados as
plataformas e pesquisas periddicas de satisfacao; e

IV - Reunides de acompanhamento interinstitucional, nas quais serao avaliados os resultados das
acoes de divulgacao e os impactos na utilizacao dos servicos.

10.3. Os resultados das acles de contrapartida serdo consolidados nos relatérios de
monitoramento e avaliacao previstos na Clausula Oitava, e fardo parte integrante da prestacdo de
contas técnica do presente Termo de Cooperacao.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS RECURSOS HUMANOS

11.1. Os recursos humanos utilizados por quaisquer dos PARTICIPES, em decorréncia das
atividades inerentes ao presente Termo, nao sofrerdo alteragao na sua vinculagdao nem acarretarao
guaisquer 6nus ao outro PARTICIPE.

11.2. As atividades nao implicarao cessao de servidores, que poderao ser designados apenas para
o desempenho de acdo especifica prevista no Termo e por prazo determinado.



12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS VEDAGCOES LEGAIS

12.1. Os PARTICIPES declaram ciéncia e comprometem-se a observar, na execucdo do presente
Termo de Cooperacao Técnica, as vedacOes previstas nos arts. 72 e 17 do Decreto estadual n? 10.248,
de 31 de marco de 2023, manifestando expressamente:

a)que nao se encontram inadimplentes com outros convénios celebrados com 6rgdos ou entidades
da administracao;

b)que o objeto social de cada PARTICIPE se relaciona com as caracteristicas do programa proposto
e que dispdem das condicdes técnicas necessarias a execucdo do presente Termo de Cooperacao;

c) que ndo haverda trespasse ou cessao a terceiros da execucao do objeto do presente Termo de
Cooperacdo, exceto para as contratacdes necessdrias a implementacdao do plano de trabalho,
observados os principios da administracao publica;

d)gque nao promoverao alteracao do objeto deste Termo de Cooperacdao que implique sua
descaracterizacao.

12.2. A eventual transferéncia da execucdo do programa de trabalho a interveniente executor
somente serd admitida se expressamente prevista neste instrumento e em conformidade com as
exigéncias do Decreto estadual n? 10.248, de 31 de marco de 2023.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO

13.1. A presente cooperacdo poderd ser extinta por qualquer um dos PARTICIPES, mediante
comunicacdo escrita, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICACAO

14.1. Para conferir eficacia ao presente instrumento, serd publicado extrato deste Termo no Diério
de Justica Eletronico e no Didrio Oficial do Estado de Goids, no prazo de até 20 (vinte) dias apds a
assinatura do instrumento, conforme art. 12 do Decreto estadual n? 10.248, de 31 de marco de 2023.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ASSINATURA DIGITAL

15.1. O presente instrumento podera ser assinado digitalmente, preferencialmente por meio de
certificado digital, emitido no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil,
observados os padrdes definidos pela referida infraestrutura, bem como mediante a utilizacao de outro
meio de comprovacao da autoria e integridade de documentos em forma eletrénica, que utilize
identificacao por meio de nome de usuario e senha, inclusive mediante uso da ferramenta de assinatura
do Sistema de Processo Administrativo Digital - PROAD, do TJGO, ou outro sistema que venha a
substitui-lo, e do Sistema Eletronico de Informacées - SEI!.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA COMPROMISSORIA DE CONCILIACAO E MEDIACAO

16.1. As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizacao, execucao ou encerramento
do ajuste, decorrentes deste Termo de Cooperacdo, serao submetidas a tentativa de conciliagao ou
mediacao no ambito da Camara de Conciliacao, Mediacao e Arbitragem da Administracao Estadual -
CCMA, na forma da Lei federal n? 9.307, de 23 de setembro de 1996, e da Lei Complementar estadual n2
144, de 24 de julho de 2018.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PREVENCAO, CONSCIENTIZACAO E COMBATE AO
RACISMO
17.1. Os participes deverao realizar programas internos de prevencao, conscientizacao e combate

ao racismo junto aos (as) seus(suas) servidores(as).

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

18.1. Os participes deverao, preferencialmente, utilizar materiais reciclados, biodegradaveis,
atéxicos, e maquinas que reduzam a geracao de residuos industriais.

109. CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS

19.1. As situagGes nao previstas no presente instrumento serao solucionadas de comum acordo
entre os PARTICIPES, cujo direcionamento deve visar a execucao integral do objeto.



20. CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Fica eleito o foro da Comarca de Goiania, capital do Estado de Goids, para solucao de
quaisquer divergéncias ou incidentes que surgirem com fundamento neste instrumento, que nao
possam ser resolvidas de maneira consensual.

E, por estarem assim ajustadas, as PARTES firmam o presente instrumento assinado no Sistema
Eletronico de Informagdes - SEl!, instituido por meio do Decreto estadual n® 8.808, de 25 de novembro
de 2016.

< assinado eletronicamente >
GERALDO LEANDRO SANTANA CRISPIM
Presidente do TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS

< assinado eletronicamente >
ADRIANO DA ROCHA LIMA
Secretéario-Chefe da SECRETARIA-GERAL DE GOVERNO

< assinado eletronicamente >
ALAN FARIAS TAVARES
Secretario da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

<assinado eletronicamente>

RONALDO RAMOS CAIADO
Governador do ESTADO DE GOIAS

ANEXO - PLANO DE TRABALHO

1 - DADOS CADASTRAIS

1.1 - IDENTIFICACAO DOS PARTICIPES

1.1.1 - ORGAO PROPONENTE: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS (T)JGO)

CNPJ: 02.292.266/0001-80

ENDERECO: Av. Assis Chateaubriand, n? 195, Setor Oeste

CIDADE: Goiania / UF: GO / CEP: 74130-011

DDD/FONE: (62) 3216-2000

NOME DO RESPONSAVEL: Desembargador Geraldo Leandro Santana Crispim / CARGO: Presidente

1.1.2. - SECRETARIA-GERAL DE GOVERNO (SGG)

CNPJ: 34.049.214/0001-74

ENDERECO: Rua 82, n? 400, Edificio Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 52 andar, Setor Central

CIDADE: Goiania / UF: GO / CEP: 74.015-908

DDD/FONE: (62) 3201-5538



http://www.gabinetecivil.go.gov.br/pagina_decretos.php?id=16223

NOME DO RESPONSAVEL: Adriano da Rocha Lima / CARGO: Secretério-Chefe

1.1.3. - SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO (SEAD)

CNPJ: 02.476.034/0001-82

ENDERECO: Rua 82, n? 400, Edificio Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 72 andar, Setor Central

CIDADE: Goiania / UF: GO / CEP: 74.015-908

DDD/FONE: (62) 3201-5719

NOME DO RESPONSAVEL: Alan Farias Tavares / CARGO: Secretério de Estado

2 - DESCRICAO DO OBJETO

2.1 - Titulo do Projeto:

Ampliacdo do Acesso a Justica por Meio dos Servicos da Plataforma “Acordo Aqui” nas Plataformas
Expresso.

2.2 - Identificacao do Objeto:

O presente Plano de Trabalho estabelece as diretrizes para a execucao da parceria interinstitucional
estabelecida no Termo de Cooperacdo Técnica n? 001/2026 para a disponibilizacao dos servicos da
plataforma digital "Acordo Aqui" e do nimero de WhatsApp da Central de Conciliacdo no site Expresso
(https://www.go.gov.br) e no aplicativo Expresso Goias.

A disponibilizacao dos servicos da plataforma "Acordo Aqui" nas plataformas Expresso permitird que os
cidadaos solicitem audiéncias de conciliacdo e mediacdao de forma online, tanto em casos pré-
processuais quanto processuais, facilitando a resolucdo de conflitos de maneira répida e acessivel.

3 - JUSTIFICATIVA DA PROPOSICAO

O Poder Judiciario enfrenta desafios crescentes com o alto volume de processos judiciais e a
consequente morosidade na solucdo de conflitos. Para enfrentar esse cendrio, o Conselho Nacional de
Justica (CNJ) tem promovido o uso de métodos autocompositivos, que buscam oferecer solugcdes ageis,
menos onerosas e mais eficazes para os cidadaos.

Nesse contexto, o Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO), por meio do Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC), vem investindo em iniciativas que fomentem
a conciliacdo e mediacdo, proporcionando uma justica mais acessivel, participativa e digitalizada. O
NUPEMEC possui capacidade técnica e gerencial comprovada na implementacdo e gestao de
programas de mediacao e conciliagcdao, contando com equipes especializadas e infraestrutura adequada
para o desenvolvimento de suas atividades.

O presente Termo de Cooperacao Técnica representa um passo estratégico na ampliacdo dessas
iniciativas, ao integrar os servicos da plataforma “Acordo Aqui” ao Expresso Goids, um dos principais
canais digitais do Estado de Goids, que reine mais de 700 servicos publicos. O publico-alvo desta
iniciativa saos os cidadaos, buscando uma alternativa eficiente para a resolucao de conflitos, sem a
necessidade de judicializagao. Os resultados esperados desta integracao sao:

| - Facilitar o acesso da populacdo a justica, permitindo que cidadaos e empresas solicitem
audiéncias de conciliacao e mediacdao sem necessidade de deslocamento;

Il - Desafogar o Poder Judicidrio, reduzindo a litigiosidade e promovendo solucdes eficazes antes da
judicializacao;

Il - Ampliar o alcance da justica digital, garantindo que os servicos do TJGO estejam disponiveis de
forma simples, répida e acessivel; e

IV - Promover eficiéncia na gestdo dos conflitos, permitindo maior controle e monitoramento dos
resultados obtidos por meio da conciliacao e mediacao.

Essa iniciativa reforca o compromisso do TJGO com inovacao, acessibilidade e modernizacao da justica,
alinhando-se as diretrizes nacionais e as boas préticas de governanca publica.

4 - METAS A SEREM ATINGIDAS



https://www.go.gov.br/

| - Aumentar em, no minimo, 50% o numero de solicitacdes de audiéncias pré-processuais, registradas
na plataforma “Acordo Aqui”, em relacdo ao volume apurado no ano de 2024, até o final do segundo
ano de vigéncia do Termo, promovendo a ampliacdo do acesso aos métodos autocompositivos;

I - Aumentar em, no minimo, 20% o nUmero de acordos efetivamente formalizados por meio de
conciliacdo e mediacdo, considerando as solicitacdes realizadas tanto nas unidades fisicas (CEJUSCs)
quanto na plataforma “Acordo Aqui”, em comparacdao ao ano-base de 2024, com acompanhamento
trimestral da evolucdo dos resultados;

lll - Realizar, no minimo, uma acao educativa e informativa por més, nas comarcas vinculadas aos
CEJUSCs Regionais, com foco na disseminacao da cultura da conciliacao e mediacao;

IV - Contribuir para a reducao de, no minimo, 10% do acervo de processos judiciais pendentes, até o
término da vigéncia do Termo, nas matérias passiveis de autocomposicdo, tomando como referéncia os
dados consolidados de 2024;

V - Garantir que, no minimo, 90% dos atendimentos realizados por meio da plataforma “Acordo Aqui”
sejam concluidos em até 30 (trinta) dias Uteis, considerando o ciclo completo: solicitacdo, designacao
de audiéncia, realizacdo da sessao de mediacao/conciliacdo e homologacdo do acordo, quando cabivel;
e

VI - Assegurar a plena integracao dos servicos da plataforma “Acordo Aqui” ao site e aplicativo
Expresso Goids, mantendo 100% dos servicos devidamente atualizados na Carta de Servicos Digital do
Expresso, durante toda a vigéncia do Termo.

5 - CRONOGRAMA DE EXECUCAO DAS METAS

PERIODO DE EXECUCAO
Inicio Término

ETAPA ATIVIDADES/ESPECIFICACOES RESPONSAVEIS

Realizacdo de reunido técnica
inicial para alinhamento
institucional, definicdo do
€escopo da integracao,
identificacdao dos servicos de
conciliacado e mediacao a
serem disponibilizados,
1 definicao de fluxos de Fev/2026 Fev/2026
atendimento, requisitos
técnicos, responsabilidades
operacionais e cronograma
macro de execucao.
Elaboracdo de ata técnica e
registro dos
encaminhamentos acordados.

TJGO, STI/SGG e
SEAD

Disponibilizacao, pelo T)GO, do
backend da plataforma
“Acordo Aqui”, incluindo
ambiente de acesso,
documentacao técnica,
credenciais necessarias e
disponibilizacdo do ndmero
oficial de WhatsApp da Central
de Conciliagao (CEJUSC
Central), aptos a integracdo
com o Portal Expresso e com o
aplicativo Expresso Goias.

Mar/2026 Mar/2026 TJGO




Desenvolvimento, adequacao
e validacao das APIs do
backend da plataforma
“Acordo Aqui”, em
conformidade com os padrdes
técnicos, de seguranca da
informacao, interoperabilidade
e governanca definidos pela
STI/SGG, com disponibilizagao
para consumo via barramento
de servicos (WS02), incluindo
testes técnicos e
homologacao.

Mar/2026

Abr/2026

TJGO

Estruturacao e
disponibilizacago de canal
formal de suporte técnico pelo
T)GO, com definicdao de ponto
focal, forma de acionamento,
fluxo de atendimento e prazos
de resposta, destinado ao
suporte a STI/SGG durante as
fases de integracao, testes,
implantacao e operacao inicial
dos servicos integrados.

Abr/2026

Abr/2026

TJGO

Desenvolvimento e
implementacao, pela STI/SGG,
da integracao via frontend dos
servicos da plataforma
“Acordo Aqui” ao Portal
Expresso e ao aplicativo
Expresso Goids, contemplando
adequacbes de interface,
usabilidade, acessibilidade,
testes funcionais,
homologacao conjunta e
disponibilizacdo em ambiente
de producao.

Abr/2026

Jul/2026

STI/SGG

Cadastro inicial dos servicos
de conciliacdo e mediacao
vinculados a plataforma
“Acordo Aqui” na Carta de
Servicos do Expresso, bem
como atualizacdo continua
das informacdes, sempre que

necessario, garantindo
clareza, atualidade e
acessibilidade das

informacdes prestadas aos
usudrios.

Ago/2026

Jan/2031

SEAD

Ampliacéo gradual dos pontos
de acesso aos servicos de
conciliacao e mediacdo, por
meio das unidades fisicas do
Vapt Vupt, conforme
planejamento institucional da
SEAD, incluindo orientacao
aos atendentes, ajustes
operacionais e integracao dos
canais presenciais com 0s
servicos digitais
disponibilizados.

Ago/2026

Jan/2031

SEAD




Divulgacao institucional
continua dos servicos de
conciliacao e mediacao
disponibilizados nas
plataformas Expresso, por
meio de campanhas
institucionais, canais oficiais e
materiais  informativos do
T)GO, da SGG e da SEAD, com
o0 objetivo de incentivar a
utilizacao dos servicos pela
populacao.

Ago/2026 Jan/2031 TJGO e SEAD

Elaboracao e apresentacao de
relatérios periédicos de
monitoramento e avaliacao
dos resultados da parceria,
com periodicidade anual ou
sempre que demandado,
contendo, no minimo:
indicadores de desempenho,
9 anélise quantitativa e Jan/2027 Jan/2031 TJGO
qualitativa de impacto,
feedback dos usuarios,
avaliacao funcional dos
sistemas, registro de
melhorias implementadas e
reunides interinstitucionais de
acompanhamento.

6 - PREVISAO DE INIiCIO E FIM DA EXECUGCAO DO OBJETO, BEM COMO DA CONCLUSAO DAS
ETAPAS OU FASES PROGRAMADAS

O inicio serd imediato, a partir da assinatura do Termo de Cooperacdo Técnica n? 001/2026, com prazo
de vigéncia de 5 (cinco) anos. A execucdo das etapas programadas ocorrerd de forma continua e
ininterrupta ao longo desse periodo, garantindo a plena implementacao das acdes previstas.

7 - DOS CRITERIOS OBJETIVOS DE AVALIACAO

* Indicadores de desempenho (volume de solicitacdes, nimero de acordos celebrados, tempo médio de
atendimento);

* Analise quantitativa e qualitativa do impacto na reducao de demandas judiciais;

» Feedback qualitativo de usudrios, colhido por meio de formulérios eletronicos integrados a plataforma
e pesquisas peridédicas de satisfacdo;

» Avaliacdo funcional continua dos sistemas e servicos, com registro de ocorréncias e de eventuais
melhorias implementadas;

» Realizacdo de reunides interinstitucionais de acompanhamento, em carater periédico, para andlise
dos resultados e definicao de ajustes necessérios.

8 - PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS FINANCEIROS E CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

O presente Termo de Cooperacao Técnica nao implicard em repasse de recursos financeiros entre os
participes.

9 - APROVAGCAO DO PLANO DE TRABALHO




Dessa forma, estando plenamente de acordo e visando ao fiel cumprimento do objeto pactuado no
Termo de Cooperacao Técnica n? 001/2026, os participes assumem o compromisso de cumprir
integralmente as cldusulas e condicdes estabelecidas no presente Plano de Trabalho, em estrita
observancia as disposicoes da Lei federal n? 14.133, de 1 de abril de 2021, e do Decreto estadual n®
10.248, de 31 de marco de 2023.

Este Plano de Trabalho constitui parte integrante e indissocidvel do Termo de Cooperacdo Técnica,
independentemente de transcricao, bem como toda a documentacao técnica dele decorrente.

Apés lido e considerado conforme, os participes firmam este Plano de Trabalho, conferindo-lhe plena
eficacia juridica e legal.

E, por estarem assim ajustadas, as PARTES firmam o presente instrumento assinado no Sistema
Eletronico de Informacdes (SEl!), instituido por meio do Decreto estadual n? 8.808, de 25 de novembro
de 2016.

< assinado eletronicamente >
GERALDO LEANDRO SANTANA CRISPIM
Presidente do TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS

< assinado eletronicamente >
ADRIANO DA ROCHA LIMA
Secretario-Chefe da SECRETARIA-GERAL DE GOVERNO

< assinado eletronicamente >
ALAN FARIAS TAVARES
Secretério da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

<assinado eletronicamente>
RONALDO RAMOS CAIADO
Governador do ESTADO DE GOIAS

eil . |Documento assinado eletronicamente por ALAN FARIAS TAVARES, Secretério (a) de Estado, em
S lle L'g__'] 07/01/2026, as 16:21, conforme art. 29, § 29, Ill, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 39B, |, do Decreto n2

assnatura

eletrdnica 8808/2016

—
'I _ Documento assinado eletronicamente por GERALDO LEANDRO SANTANA CRISPIM, Usuadrio
Je'- L'f__'] Externo, em 21/01/2026, as 18:45, conforme art. 22, § 29, Ill, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 39B, |, do

assinatura

eletrbnica Decreto n? 8.808/2016.

JEI! :___l] Documento assinado eletronicamente por ADRIANO DA ROCHA LIMA, Secretario (a), em 27/01/2026,
assinatura 1 | 35 17:59, conforme art. 29, § 29, lll, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 39B, |, do Decreto n? 8.808/2016.

eletrénica

eil . |Documento assinado eletronicamente por RONALDO RAMOS CAIADO, Governador(a), em
s L'_?_'y 30/01/2026, as 23:00, conforme art. 22, § 22, |ll, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 32B, |, do Decreto n?

assinatura

eletrénica 8808/2016

o J_L--'Eﬂi A autenticidade do documento pode ser conferida no site
Fal. http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
x acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador 84375073

TR ¢ 0 c6digo CRC EB968DO2.
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