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Instrucao Normativa n2 2/2025

Estabelece diretrizes para o uso de tecnologias de
Automacdo de Processos Robédticos (RPA) no ambito da
administracdo publica direta, autarquica e fundacional do
Poder Executivo do Estado de Goids.

O SECRETARIO-CHEFE DA SECRETARIA-GERAL DE GOVERNO, no
uso das atribuicdées que lhe conferem os incisos | e Il, § 12 do art. 40 da Constituicao
do Estado de Goias; o inciso XIIl do art. 52 e o caput c/c inciso | do § 22 do art. 108 da
Lei estadual n? 21.792, de 16 de fevereiro de 2023; o incisoV do art. 75e o inciso Il
do art. 78do Decreto estadual n? 10.355, de 05 de dezembro de 2023 ; ecom
fundamento na Resolucao Normativa n2 01/2022 - SEDI, que Institui a Politica de
Ciberseguranca do Estado de Goids, e suas alteracdes posteriores,

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 19 Esta Instrucao Normativa regulamenta o uso de tecnologias de
Automacao de Processos Robdticos - RPA no ambito da administracao publica direta,
autarquica e fundacional do Poder Executivo do Estado de Goids, estabelecendo
diretrizes para sua implementacao, uso, monitoramento e restricdes, visando
garantir a seguranca da informacao, a governanca dos processos automatizados e o
cumprimento das normas de conformidade regulatdria.

Art. 22 O objetivo desta norma é limitar o uso de RPA que envolva
consultas a base de dados estadual, em funcao dos riscos de seguranca e de
conformidade.

CAPITULO 1
DAS DEFINICOES

Art. 32 Para os efeitos desta Instrucao Normativa, considera-se:

| - Automacao de Processos Robéticos - RPA: tecnologia que utiliza
softwares para automatizar tarefas repetitivas anteriormente realizadas por
humanos, replicando acdées humanas em sistemas digitais;

Il - base de dados: conjunto estruturado de dados digitais, geralmente



organizado em tabelas, destinado ao acesso, consulta e manipulacao por sistemas
automatizados, sem abranger o ambiente completo do banco de dados ou seu
sistema gerenciador;

[l - conformidade regulatéria: adesao e cumprimento aos requisitos
legais, normativos e politicas internas que regulamentam o uso de dados e
tecnologias, assegurando operacdes dentro dos padrdes estabelecidos;

IV - seguranca da informacdo: conjunto de praticas, politicas e
controles destinados a proteger a integridade, confidencialidade e disponibilidade
das informacdes, em conformidade com as normas estaduais de seguranca da
informacdo, a Politica Estadual de Ciberseguranca e a Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD;

V - Unidade Central de Tecnologia da Informacao - UCTI: unidade
central gue coordena a gestao de Tecnologia da Informacao no ambito do Estado de
Goias, atualmente, a Subsecretaria de Tecnologia da Informacao, da Secretaria-
Geral de Governo, com suas respectivas unidades basicas e complementares;

VI - Unidade Setorial de Tecnologia da Informacao - USTI: unidade
administrativa, pertencente a 6rgao ou entidade estadual, responsavel por atuar nas
atividades de tecnologia da informacao, sob o direcionamento técnico da Unidade
Central de Tecnologia da Informacao; e

VIl - Orgdo de Gestdo de Tecnologia da Informacdo - OGTI: 6rgdo ou
entidade estadual, responsavel pela promocao, formulacao e gestdao da politica
estadual de tecnologia da informacao no ambito do Estado de Goias, atualmente, a
Secretaria-Geral de Governo.

CAPITULO Il
DAS RESTRICOES AO USO DE RPA

Art. 42 E vedada a utilizacdo de tecnologias de RPA para consulta,
manipulacao ou interacdao direta com bases de dados estaduais no ambito da
administracao publica direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo do Estado
de Goias, salvo nas hipéteses em que houver autorizacao expressa do OGTI, nos
termos desta Instrucao Normativa.

Art. 52 E vedada a utilizacdo de RPA instalada em maquinas individuais
de usuarios para os fins de que trata o art. 42 desta Instrucao Normativa, ressalvada
a hipodtese de autorizacao do OGTI, em carater excepcional, desde que devidamente
justificada.

CAPITULO IV
DO FLUXO DE APROVACAO PARA USO DE RPA

Art. 62 Em carater excepcional, a utilizacdo de tecnologias de RPA que
envolvam consultas a bases de dados poderd ser autorizada mediante analise e
aprovacao prévia, conforme o fluxo estabelecido a seguir:

| - Solicitacao Inicial: o responsavel pela area demandante devera
formalizar uma solicitacao detalhada, contendo:

a) descricao do procedimento a ser automatizado;



b) identificacao dos sistemas envolvidos;

c) justificativas técnicas e operacionais para a necessidade de
automacao; e

d) periodo de utilizacao.

Il - Avaliacao Técnica pela USTI: a USTI do 6rgao ou entidade
demandante devera:

a) avaliar a viabilidade técnica da automacao proposta;

b) verificar a conformidade com as normas de seguranca da
informacao, especialmente no que tange a protecao de dados pessoais e sensiveis;

c) identificar possiveis impactos na integridade e desempenho dos
sistemas envolvidos; e

d) emitir parecer técnico circunstanciado, recomendando ou nao a
autorizacao do uso da tecnologia de RPA.

[Il - Encaminhamento a UCTI: o parecer técnico da USTI, acompanhado
da documentacdo completa da solicitacdao, deverd ser submetido a UCTI para
avaliacao final; e

IV - Decisao Final: A UCTI, apés andlise dos aspectos de governanca,
seguranca e conformidade regulatéria, deliberara sobre a autorizacao ou rejeicao da
utilizacao da tecnologia de RPA conforme solicitado.

Paragrafo Unico. A decisao final sera comunicada formalmente ao
orgao ou entidade demandante.

CAPITULO V
DO MONITORAMENTO E DA AUDITORIA

Art. 72 A autorizacao para o uso das atividades de RPA sera concedida
por periodos determinados, conforme estabelecido pela UCTI no momento da
solicitacao ou conforme o periodo solicitado pelo usuario.

Paragrafo Unico. Ao término do prazo de autorizacao, a UCTI avaliara a
necessidade de renovacao ou encerramento do acesso, considerando os critérios de
seguranca, conformidade e eficiéncia operacional.

Art. 82 A utilizacao de tecnologias de RPA podem ser auditadas e estao
sujeitas a monitoramento e rastreamento de seguranca pela UCTI ou por 6rgaos
competentes designados, com o objetivo de:

| - avaliar a conformidade das implementacbes de RPA com as
politicas internas, normas de seguranca da informacao e regulamentacdes vigentes;

Il - verificar a eficacia e eficiéncia dos processos automatizados,
identificando oportunidades de melhoria e possiveis riscos operacionais;

lll - assegurar a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos
dados manipulados pelas solucdes de RPA;

IV - detectar e prevenir eventuais nao conformidades ou atividades
suspeitas decorrentes do uso das tecnologias de RPA.

Paragrafo Unico. Caso sejam irregularidades durante a auditoria, a
UCTI poderd suspender temporariamente o uso das tecnologias de RPA até que as
correcdes necessdrias sejam implementadas ou, caso as irregularidades



representem riscos significativos ou nao possam ser adequadamente sanadas,
cancelar definitivamente o uso da RPA.

CAPITULO VI
DAS SANCOES PELO USO INDEVIDO

Art. 92 O descumprimento das disposicOes desta Instrucao Normativa,
especialmente no que se refere ao uso indevido de tecnologias de RPA, poderd
resultar nas seguintes sancodes, conforme a gravidade da infracao:

| - adverténcia formal: para infracdes leves que nao causem danos aos
dados ou a seguranca da informacao;

Il - suspensao tempordria do acesso aos sistemas de RPA: para
infracbes médias que possam comprometer a integridade ou confidencialidade das
informacoes; e

Il - responsabilizacao administrativa, civil e penal: para infracdes
graves que envolvam violacao de dados sensiveis, comprometimento da seguranca
da informacao ou desrespeito as normas regulatorias.

§ 12 Serao responsabilizados todos os agentes publicos que, por acao
ou omissao, contribuirem para o descumprimento desta Instrucao Normativa,
incluindo:

| - quem solicitar a implementacao de RPA em desacordo com as
normas;

I - quem implementar a automacao sem autorizacao ou fora dos
procedimentos aprovados;

[l - quem utilizar as tecnologias de RPA de forma inadequada ou para
fins nao autorizados; e

IV - quem autorizar ou permitir, sem a devida diligéncia, o uso
indevido de RPA em suas areas de competéncia.

§ 22 A adverténcia formal consiste em uma repreensao escrita
encaminhada por meio eletrénico ao infrator.

§ 32 O periodo de suspensao temporaria do acesso aos sistemas de
RPA sera definido pela UCTI, considerando a gravidade da infracao e o potencial
impacto causado.

§ 42 Independentemente das sancodes aplicadas, medidas corretivas e
preventivas deverao ser adotadas para minimizar os impactos do uso indevido da
tecnologia de RPA e reestabelecer a conformidade com as normas vigentes.

§ 52 Em caso de reincidéncia, as sancOes previstas neste artigo
poderao ser agravadas, inclusive com a aplicacao cumulativa de mais de uma
penalidade, conforme a gravidade e a natureza das infracdes cometidas.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 10. A UCTI adotard medidas para avaliar e propor solucdes
institucionais de automacao que permitam a adocao segura e eficiente de RPA, em



conformidade com as melhores praticas de governanca.

Art. 11.0s 6rgaos e entidades da administracdao publica direta,
autarquica e fundacional do Poder Executivo estadual deverao adequar seus
procedimentos internos as disposicdes desta Instrucdo Normativa no prazo de 90
(noventa) dias, contados a partir da data de sua publicacao.

Art. 12. Apéds o prazo definido no artigo anterior, o acesso a qualquer
sistema de RPA nao reqgularizado sera blogueado, até que as adequacdes
necessarias sejam realizadas e aprovadas pela UCTI.

Art. 13. Os casos omissos e as ddvidas surgidas na aplicacao desta
Instrucao Normativa serao dirimidos pela UCTI, em conjunto com a Procuradoria
Setorial do OGTI.

Art. 14. Esta Instrucao Normativa entra em vigor na data de sua
publicacao.

Gabinete do Secretéario-Chefe da Secretaria-Geral de Governo, aos
dias de de 2025.

ADRIANO DA ROCHA LIMA
Secretario-Chefe da Secretaria-Geral de Governo

'ei'“ Documento assinado eletronicamente por ADRIANO DA ROCHA LIMA,
o e o ﬁ Secretario (a), em 17/06/2025, as 17:22, conforme art. 29, § 29, |ll, "b", da Lei

assinatura “

eletrénica 17.039/2010 e art. 39B, I, do Decreto n2 8.808/2016.

W *{1_, A autenticidade do documento pode ser conferida no site
FAT. http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

» acao=documento_conferir&id orgao _acesso_externo=1 informando o cddigo
T4 verificador 74513029 e o cédigo CRC 4A2C948E.

) ASSESSORIA TECNICA
RUA 82 N2 400, PALACIO PEDRO LUDOVICO TEIXEIRA, 12 ANDAR - SETOR

CENTRAL - GOIANIA - GO - CEP 74015-908 - (62) 3269-3139.

Referéncia: Processo n2 202518037004184 SEl 74513029



http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1&cv=74513029&crc=4A2C948E

	Instrução Normativa 2/SGG (74513029)

