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1. INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI - é um instrumento de diagnostico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagdo — TI, que visa a
atender as necessidades tecnologicas e de informag¢do de um o6rgdo ou entidade por um
determinado periodo, possibilitando alinhar os recursos aplicados em TI, tendo como consequéncia
eliminar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos no que ¢ mais relevante e, por fim,
melhorar o investimento publico e o servigo prestado ao cidaddo. E uma importante ferramenta de
apoio a tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa, contra as ameacas
e a favor das oportunidades.

O Planejamento de Tecnologia da Informacdo — TI, na esfera federal, estd previsto na
Instru¢do Normativa SLTI/MP — Secretaria de Logistica ¢ Tecnologia da Informa¢ao do Ministério
do Planejamento — n° 04, de 12 de novembro de 2010, que vincula toda contratagdo de TI com
alguma agdo prevista no PDTI. Além disto, os orgdos estaduais sdo submetidos a uma auditoria
anual, realizada pela Controladoria Geral do Estado (CGE) na qual um dos itens analisados ¢
justamente a existéncia do planejamento estratégico das ag¢des de TI (estratégico — PETI -
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagio e tatico — PDTI).

O PDTI elaborado pela Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo — STI - vinculada a
Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovagdo é composto pelo referencial estratégico de TI,
analise dos resultados do PDTI de 2017-2019, estrutura ¢ atribui¢des da STI, arquitetura de
solugdes para o PDTI ¢ o plano consolidado de metas e agdes descritas nos anexos deste
documento, englobando as necessidades da Administragdo Direta, Autarquica e Fundacional do

Poder Executivo do Estado de Goias.
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2. APRESENTACAO

A TI assumiu nos ultimos anos um papel imprescindivel no contexto das Organizac¢des
Publicas Brasileiras. O foco principal da TI é a efetiva utilizagdo da informacgdo/dados como
suporte as praticas organizacionais. Além disso, a TI tem transversalidade sobre varios eixos da
organizagdo, tangenciando suas areas negociais. E a TI que apoia as organizagdes a atenderem as
exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade e inovagdo de modo a concretizar o principio da
instrumentalidade da TI.

Nesse contexto, na busca por uma administragdo publica que prime pela melhor gestdo
dos recursos e maior qualidade na prestagdo de servigos aos cidaddos, torna-se essencial a
realizacdo de um bom planejamento de TI que viabilize e potencialize a melhoria continua da
performance organizacional.

Para alcancar esse resultado, é necessario que haja um alinhamento entre as estratégias ¢
acgdes da TI e o planejamento organizacional. Dessa maneira, o PDTI é o instrumento que permite
nortear ¢ acompanhar a atuagdo da area de TI, definindo estratégias ¢ o plano de acdo para
implanta-las.

No cenario atual de constantes mudangas, o PDTI € uma importante ferramenta de apoio a
tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa, contra as ameagas ¢ a
favor das oportunidades. O PDTI representa um instrumento de gestdo para a execucdo das agdes
de TI da organizagdo, possibilitando justificar os recursos aplicados em TI, minimizar o
desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que ¢ considerado mais relevante e, por
fim, melhorar o gasto publico e o servigo prestado ao cidadao.

De acordo com a Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 04, de 11 de setembro de 2014, art. 2°,
inciso XXVII, o PDTI ¢ um instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de TI que visa atender as necessidades tecnologicas e de informagao de um 6rgao ou
entidade por um determinado periodo. O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo — PETI ¢
o documento que define as estratégias gerais de TI da institui¢do, enquanto o PDTI é o documento
que desdobra essas estratégias em acgdes, isto é, planejamento tatico. O PDTI representa um
instrumento de gestdo para a execugdo das agdes de TI da organizacdo, possibilitando justificar os
recursos aplicados em TI, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo
que ¢ considerado mais relevante e, por fim, melhorar o gasto publico e o servigo prestado ao
cidadao. No presente caso, o PETI estd contemplado neste PDTI.

Este ¢ um documento que passa por uma série de transformacdes ao longo de sua

utilizacdo, desde 0 momento em que € concebido até o momento em que se encerra. Esse conjunto
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de transformagdes ¢ denominado Ciclo de Vida. O Ciclo de Vida inicia-se com a concepgdo do

documento, ou seja, no processo de elaboragdo. Depois de elaborado, o Plano Diretor devera ser
submetido e aprovado pelo CETIC — Comité Estadual de Tecnologia da Informagdo e

Comunicagao.
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3. OBJETIVO

A Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo — STI, vinculada a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento e Inovagdo — SEDI, tem por fungo basica: a) disponibilizar solugdes e servigos
de tecnologia e sistemas de informagdo ¢ comunicagdo; b) orientar e disciplinar sua utilizagdo no
ambito do Governo do Estado de Goias, visando a melhoria da eficiéncia operacional, dos
processos de gestdo, das ferramentas de trabalho e do atendimento ao cidaddo usuario dos servigos
publicos. Foi criada pela Lei n° 20.491, de 25 de junho de 2019, que estabeleceu a organizagdo
administrativa do Poder Executivo do Estado de Goias.

No caso especifico, o PDTI 2020-2021 tem como referéncia o Guia de Elaboracdo de
PDTI do SISP — Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgao - do Poder
Executivo Federal, que balizara o processo do trabalho desenvolvido e dara aderéncia e
compliance a regulamentagdo vigente.

A STI entende que a elaboragdo do PDTI apoiara a busca dos seguintes objetivos:

v" Direcionar os projetos estratégicos de TI que dardo sustentabilidade as agdes

tecnolégicas do Governo do Estado de Goias;

v' Priorizar os investimentos em TI;

v' Garantir que os projetos de TI priorizados estejam alinhados com as estratégias do

Estado, privilegiando o atendimento ao cidaddo e aos contribuintes;

v" Adotar boas praticas e metodologias para a Governanga de T,

v' Atingir um grau de maturidade dos processos de gestdo de TI adequado as

necessidades do Estado;

v" Alinhar a TI aos principais mecanismos de planejamento do Estado.
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4. ABRANGENCIA

A abrangéncia deste PDTI estd em consonancia com o previsto nos Decretos n® 9.461, de
09 de julho de 2019, e n°® 9.491, de 08 de agosto de 2019, que institui os termos ¢ as condigdes de
operagdo de relacionamento, os papéis ¢ as competéncias entre os entes que atuam na Tecnologia
da Informagdo do Estado, bem como qualificacdo de despesas e reducdo de gastos. Dessa forma,
este PDTI engloba, em sua abrangéncia, os orgdos ¢ entidades da Administragdo Direta,

Autarquica e Fundacional do Poder Executivo do Estado de Goias. Séo eles:

° Secretaria de Estado da Casa Civil;

° Secretaria de Estado do Governo;

° Secretaria-Geral da Governadoria;

. Secretaria de Estado da Casa Militar;

. Vice-Governadoria;

° Controladoria-Geral do Estado;

. Procuradoria-Geral do Estado;

. Gabinete de Politicas Sociais;

° Gabinete Particular do Governador;

. Secretaria de Estado da Administragao;

. Secretaria de Estado da Cultura;

° Secretaria de Estado da Economia;

. Secretaria de Estado da Educagio;

° Secretaria de Estado da Saude;

. Secretaria de Estado da Segurancga Publica;

° Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento;

. Secretaria de Estado de Comunicagao;

. Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovacao;

. Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social,

. Secretaria de Estado de Esporte e Lazer;

° Secretaria de Estado de Industria, Comércio e Servigos;

. Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel;
° Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias — IPASGO;
. Agéncia Goiana de Regulacio, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos — AGR;
. Goias Previdéncia — GOIASPREV;
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. Departamento Estadual de Transito - DETRAN;

. Agéncia Brasil Central - ABC;

. Agéncia Goiana de Defesa Agropecudria — AGRODEFESA;

. Agéncia Goiana de Assisténcia Técnica, Extensdo Rural e Pesquisa Agropecudria —
EMATER;

. Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Goias — FAPEG;

. Universidade Estadual de Goias — UEG;

. Agéncia Goiana de Infraestrutura e Transportes — GOINFRA;

. Agéncia Estadual de Turismo — Goids Turismo;

° Junta Comercial do Estado de Goias — JUCEG;

. Fundagao de Previdéncia Complementar do Brasil Central - PREVCOM-BrC.
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5. PERIODO DE VIGENCIA E DE REVISAO

5.1 Periodo de Vigéncia
O PDTI tem um periodo de vigéncia de 2 (dois) anos, compreendendo o periodo de 2020
a 2021, permitindo revisdes anuais ou sempre que se fizerem necessarias, com os devidos

procedimentos de aprovagdo por Resolugdo do CETIC.

5.2 Periodo de Revisdo

A primeira revisdo do PDTI ocorrerad 12 (doze) meses apds a publicagdo do documento.
Este PDTI podera ser revisado extraordinariamente a qualquer momento, desde que solicitado pelo
CETIC.

A revisdo extraordinaria do PDTI pode acontecer em virtude de: atualizagcdes no
Planejamento Estratégico do Governo, mudancas de diretrizes, planos e a consolidagdo da

proposta orcamentaria de TI para o exercicio seguinte.

Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovagéo - SEDI
Rua 82, n° 400, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 5° andar, ala oeste, Setor Central, CEP 74.015-908, Goiania - GO



6. AVALIACAO DO PDTI 2017-2019

&=

Somos todos
GOIAS

De acordo com o Plano Consolidado de Necessidades, Metas, Ag¢des e Orcamento

previsto no PDTI 2017-2019, de um total de 18 (dezoito) a¢des planejadas, 09 (nove) agdes (50%)

foram concluidas, 7 (sete) agdes (39%) foram replanejadas para o proximo PDTI 2020-2021 e 2

duas) acoes (11%) foram suspensas. A Tabela 1 apresenta o status das 18 (dezoito) agdes
(duas) agdes (11%) p p ( ) ag

planejadas.

Tabela 1 — Conclusdo das A¢oes PDTI 2017 - 2019

Langar 23 sitios de Governo com a
nova identidade visual, capacitando as

Até 12/2019 foram

. L . Concluido 01/04/2017 31/12/2018 o
equipes das comunicagdes setoriais dos entregues 42 sitios.
orgaos.
Promover a expansdo dos links de
comunicacdo da SEGPLAN,
interligando e ampliando a .
concetive df el fni dades vapt | Concluido | 010812017 | 31/12/2018
Vupt e atendendo a demanda dos
Orgios.
Aperfeigoar ferramentas e processos da .
Cfe’mral e At (f’Vap Vupt, | Concluido | 01/01/2016 | 01/12/2018
Implantar o Datacenter Corporativo | juiqo | 05012015 | 01/2/2017
Estadual.
Implementacéo de
projetos como do
Promover a moc!er.nlzacao continua do Concluido 01/03/2015 01/12/2019 . Exadata,A .
parque tecnologico do Datacenter. Hiperconvergéncia,
Firewal;Big IP,
Solucdo de Backup.
Implantar ferramenta de tramitacdo | ojido | 017112016 | 01/10/2017
eletronica de processos (SEI).
Portal 2.0 (Portal
Goias — Intranet),
PMI( Sistema de
Desenvolver e modernizar sistemas e Patrimonio),
por_tals da Admlnlstra(r;ao~Estad'ual, Concluido 05/01/2015 01/12/2019 PAV(Pr_ogfama de
apoiando diretamente 6rgaos e areas Avaliagao do
estratégicas. Servidor), PVV
(Agendamento de
atendimentos ao
Cidadio).
A partir desta data
Implantar e manter a infraestrutura a manuten¢@o passa
tecnoldgica e elétrica em todas as Concluido 01/01/2015 28/02/2019 aser de
unidades Vapt Vupt. responsabilidade da
SEAD.
Disponibilizado no
Desenvolver Portal de Dados Abertos |\ 640 | 01/01/2018 | 01/122018 portal da
do Governo de Goiés. ..
transparéncia.

Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovagéo - SEDI
Rua 82, n° 400, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 5° andar, ala oeste, Setor Central, CEP 74.015-908, Goiania - GO




&=

Somos todos
GOIAS

Oferecer solugdes tecnologicas
inovadoras a populagdo por meio de

Replanejada para o

N .. Replanejada 01/05/2017 01/01/2018 | PA 04 - Governo
ferramentas voltadas a dispositivos ..
S Digital.
moveis.
Elaborar painéis de inteligéncia e }}},:pégn,q;?s?erﬁ;a d(;
tomada de decisdo para Sala de Replanejada 01/01/2017 01/03/2018 ~
. - . Gestao e Controle
Situacdo (Painéis Sociais e outros).
Integrado.
Replanejada para o
Umﬁcar_e cc_)nso.hdar Bases .de Dados Replancjada 01/01/2015 01/12/2019 PA 03~ — Sistema de
Institucionais (corporativas). Gestao e Controle
Integrado.
Replanejada para o
Implantar e-mail corporativo central PA 05 -
em todos os 6rgdos da Administragdo | Replanejada 01/03/2015 01/12/2019 | Modernizagio dos
Direta. Sistemas de TI do
Estado.
. . Replanejada para o
Elaborar ¢ implantar a melhoria sobre | p o 1yneiada | 01/03/2015 | 31/12/2019 | PA 02 - Seguranga
a Governanga de TI no Estado. ~
da Informacdo.
Replanejada para o
Fortalecer o desenvolvimento, PA 05 -
modernizagdo e ampliagdo do Portal da | Replanejada 01/01/2015 31/12/2019 | Modernizagdo dos
Transparéncia do Governo. Sistemas de TI do
Estado.
Replanejada para o
Apoiar implantagdo do Projeto Goias PA 05 -
P plantagao ¢o roj Replanejada |  01/02/2018 | 31/12/2019 | Modernizagdo dos
Biométrico. .
Sistemas de TI do
Estado.
Ampliar e modernizar os servigos
oferecidos via Internet pelo Vapt Vupt Acao sob
Digital que, por meio da parceria Suspenso 01/09/2017 01/03/2018 | responsabilidade da
publico-privada, incrementara o SEAD.
volume de atendimentos realizados.
Implantar telefonia sobre Internet , .
s Sera reavaliado
(VoIP) em todos os 6rgaos da ela STI tendo em
Administracdo Direta Alterar texto sis (2 a revisio dos
para: Disponibilizar solugdo de Suspenso 01/01/2015 01/12/2019

telefonia sobre Internet (VolP) para
utilizagdo pelos 6rgdos do Governo do
Estado de Goias.

contratos de
telefonia com nova
licitagdo.
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7. A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E SUAS ATRIBUICOES

A estrutura organizacional da Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo - STI, assim
como as atribui¢des de suas unidades basicas e complementares estdo detalhadas no Regulamento
da Secretaria de Desenvolvimento e Inovagdo — SEDI publicado no Decreto N° 9.581, de 12 de

dezembro de 2019. O organograma da STI € apresentado na figura 01.

Figura I - Organograma da SEDI com énfase na Estrutura da STI.
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As atribui¢des da STI estdo definidas no Regulamento da Secretaria de Desenvolvimento
¢ Inovagdo — SEDI. Séo elas:

“DA SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Art. 30. Compete a Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo exercer as fungées de organizagdo,
coordenagdo e supervisdo técnica das seguintes superintendéncias:

1 - Superintendéncia de Operagoes e Servigos de Tecnologia da Informacdo; e
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1I - Superintendéncia de Sistemas e Inovagdo.

Secdo 1

Da Superintendéncia de Operacgoes e Servigos de Tecnologia da Informacgdo

Art. 31. Compete a Superintendéncia de Operagaes e Servicos de Tecnologia da Informagdo.

I - coordenar, orientar e acompanhar o planejamento padronizado das contratagées relativas as
solugdes na drea de infraestrutura de Tecnologia da Informagdo - Tl do Estado,

1l - planejar a drea de infraestrutura de TI do Estado, com a busca de recursos tecnologicos
necessarios a manuten¢do da alta performance no ambito da comunicagdo e da transmissdo de
dados;

1II - manter em operagdo de forma eficiente os recursos tecnologicos de infraestrutura de TI do
Estado;

1V - acompanhar a evolugdo tecnologica de marcas, fabricantes, qualidade e produtividade dos
recursos computacionais no que se refere a projetos de infraestrutura de Tl do Estado;

V - planejar, estabelecer critérios e padrées para a aquisi¢do de hardwares e periféricos para a
melhoria continua da infraestrutura de TI do Estado,

VI - criar, gerenciar e propor projetos que contribuam com a seguranga da informagdo no Estado;
VII - gerenciar o processo de comunica¢do de dados que interligam os orgdos e as entidades do
Estado;

VIII - monitorar proativamente os circuitos de comunicag¢do de dados, servidores e servi¢os de
rede a fim de manté-los disponiveis aos usudrios;

IX - gerir os contratos das operadoras de telefonia e o atendimento aos usudrios internos, com
reparos e instalagoes em geral;

X - buscar novas solugdes e novas tecnologias para a melhoria dos servigos de telefonia movel e
fixa;

XI - desempenhar outras atribuigcoes que contribuam para a eficiéncia e a operacionaliza¢do da
infraestrutura de TI do Estado;

XII - coordenar, orientar e acompanhar a elaborag¢do do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo no que diz respeito as atividades de infraestrutura e servicos de TI;

XIII - avaliar as necessidades das diversas unidades setoriais de Tecnologia da Informagdo no
que tange a inovagado, solugdo existente ou processo,

X1V - padronizar insumos de Tecnologia da Informag¢do para economia de escala, redugdo de

custos operacionais e melhor negociagdao com fornecedores,
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XV - elaborar Catdlogo de Consolidagdo de Insumos de Tecnologia da Informagdo, contendo

o

relagcdo de Atas de Precos Vigentes, nos termos do art. 2° inciso XI, da Lei Estadual n
17.928/2012; e

XVI - realizar outras atividades correlatas.

Paragrafo unico. Além das competéncias constantes no caput, compete a Superintendéncia de
Operagoes e Servicos de Tecnologia da Informagdo exercer as fungdes de organizagdo,
coordenagdo e supervisdo das seguintes unidades:

1 - Geréncia de Gestdo da Informagdo,

1I - Geréncia de Data Center e Redes, e

1l - Geréncia de Servigos.

Subsecdo 1

Da Geréncia de Gestio da Informacgio

Art. 32. Compete a Geréncia de Gestdo da Informagdo:

I - planejar, coordenar e executar atividades relacionadas a governang¢a de dados e ao
funcionamento dos bancos de dados sob responsabilidade da Subsecretaria de Tecnologia da
Informagdo,

11 - propor politicas e diretrizes referentes as solugdes de arquitetura, modelagem, manutengdo e
seguran¢a dos bancos de dados corporativos do Governo do Estado de Goias;

III - promover a articulagdo, a colaboragdo e o intercambio de experiéncias e informagéoes
relativas as politicas de governanga de dados corporativos;

1V - propor politicas de seguranga da informag¢do no dmbito da gestdo de dados, bem como
orientar sua aplica¢do e cumprimento,

V - propor, planejar e coordenar a implementagdo de solugoes de integracdo dos bancos de dados
corporativos;

VI - prestar apoio técnico as unidades setoriais de TI, propondo normas de utilizagdo dos
recursos de bancos de dados;

VII - propor a adog¢do de metodologias para modelagem, documentagdo e administra¢do de
bancos de dados;

VIII - promover o compartilhamento e a reusabilidade dos dados corporativos, observando os
requisitos de acesso, rastreabilidade, criptografia e entrega do dado, segundo a legislacdo
brasileira vigente;

IX - prover conjuntos de dados, servigos de acesso e de inteligéncia analitica para negocios de
governo; e

X - realizar outras atividades correlatas.
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Subsecdo I1

Da Geréncia de Data Center e Redes

Art. 33. Compete a Geréncia de Data Center e Redes:

I - planejar, estruturar e manter o data center corporativo do Estado de Goids;

1I - oferecer servigcos de Data Center para os orgdos do Governo do Estado de Goids, nas
modalidades de Infraestrutura como Servico, Plataforma como Servigo e Software como Servico,
1II - elaborar, com as unidades setoriais de Tecnologia da Informagdo, normas e padroes a serem
adotados como boas prdticas relativas a Data Center, bem como PDTI;

1V - especificar e padronizar equipamentos de Data Center e redes de computadores, protocolos e
configuragées de interconectividade que garantam o melhor aproveitamento e a integrag¢do dos
recursos tecnolégicos do Estado,

V - planejar, estruturar e manter os servigos de correio eletrénico e de diretorio de informagoes
corporativos do Estado de Goids,

VI - elaborar, com unidades setoriais de Tecnologia da Informagdo, politicas para servigos de
correio eletronico corporativo, diretorios e seguranga da informacgdo;

VII - elaborar e monitorar indicadores de disponibilidade, performance e utilizag¢do de sistemas,
aplicagoes, redes e recursos tecnologicos oferecidos pelo Data Center corporativo; e

VIII - realizar outras atividades correlatas.

Subsecdo IT1

Da Geréncia de Servicos

Art. 34. Compete a Geréncia de Servigos:

I - planejar, supervisionar, coordenar e executar servigcos e atendimentos de TI dos orgdos e das
entidades do Estado em ambito corporativo no que tange a manutengdo e a instalagdo de
Tecnologia da Informagdo - TI;

1I - oferecer suporte aos servigos corporativos de TI via telefone ou acesso remoto;

1II - oferecer apoio técnico em TI aos eventos itinerantes do Estado;

1V - manter servigos de cabeamento estruturado, elétrico e refrigeragdo para o Data Center da
SEDI;

V - atender solicitagdo de reposi¢do e manutengdo de equipamentos de TI no dmbito da SEDI;

VI - receber, registrar, controlar, atender e gerenciar as ocorréncias que requerem a¢do para
reparos e solucoes que envolvam procedimentos e/ou setores informatizados na administra¢do
direta, autarquica e fundacional;

VII - definir e adotar padrdo proprio de prestagdo de servi¢os de TI, com qualidade;
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VIII - promover a integra¢do das unidades setoriais de Tl de cada orgdo no que tange aos

servigos de TI corporativos do Estado;

IX - integrar e promover padronizagdo de a¢des e procedimentos executados por equipes técnicas
de TI dos diversos orgaos;

X - realizar intercambio de solugoes e servigos de TI com as esferas federal, estadual e municipal;
e

XI - realizar outras atividades correlatas.

Secdo I1

Da Superintendéncia de Sistemas e Inovagdo

Art. 35. Compete a Superintendéncia de Sistemas e Inovagdo:

I - coordenar, supervisionar e orientar atividades relacionadas a desenvolvimento de softwares,
governo eletronico e inovagdo em solugoes de Tecnologia da Informagdo;

Il - coordenar, orientar, acompanhar, avaliar e harmonizar a implementa¢do de planos,
programas, projetos e atividades das dreas de governo eletronico, inovagdo em solugoes de
Tecnologia da Informagdo e desenvolvimento de softwares;

III - coordenar, orientar e acompanhar a elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgdo, no que diz respeito as atividades de governo eletrénico, inovagdo em solugées de
Tecnologia da Informagdo e desenvolvimento de softwares;

1V - coordenar, orientar e acompanhar o planejamento das contratagoes e aquisi¢oes relativas as
solugées de governo eletrénico, inovagdo em solugdes de Tecnologia da Informagdo e
desenvolvimento de softwares; e

V - realizar outras atividades correlatas.

Pardagrafo unico. Além das competéncias constantes no caput, compete a Superintendéncia de
Sistemas e Inovagdo exercer as fun¢des de organizagdo, coordenagdo e supervisdo das seguintes
unidades:

1 - Geréncia de Governo Eletrénico;

1I - Geréncia de Inovagdo, e

11l - Geréncia de Sistemas.

Subsecdio 1

Da Geréncia de Governo Eletronico

Art. 36. Compete a Geréncia de Governo Eletronico:
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I - exercer a governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do - TIC, por meio da
integra¢do de agdes entre orgdos e entidades, além de promover a implanta¢do e o
monitoramento de indices de governanga;

1I - replicar no Estado as boas praticas de Governo Eletronico,

1II - promover parcerias com organizacoes governamentais e sociedade civil, com o objetivo de
fortalecer as atividades de governo digital;

1V - definir e manter os padroes de acessibilidade, usabilidade e experiéncia do usuario para
servigos de TIC;

V' - definir normas e padréoes de layout, acessibilidade e funcionalidade dos sistemas e sitios
eletronicos dos orgdos estaduais;

VI - definir e manter ferramentas de gestdo de conteuido e servigos digitais;

VII - apoiar a elaboragdo e a realizagcdo de cursos de capacita¢do para gestores de contetido e de
servigos digitais;

VIII - realizar interagoes com unidades setoriais de TI, buscando definir padrées e servicos que
serdo disponibilizados para a sociedade;

IX - fomentar a disponibilizagdo dos servigos publicos integrados em meios digitais;

X - inventariar os servigos digitais disponibilizados pelo Estado, além de mapear recursos e
necessidades demandadas;

XI - promover mecanismos para transparéncia e participagdo social; e

XII - realizar outras atividades correlatas.

Subsecdo I

Da Geréncia de Inovacio

Art. 37. Compete a Geréncia de Inovagdo.

I - fomentar a inovag¢do em tecnologia da informa¢do para melhoria da qualidade do servigo
publico, redugdo de custos, amplia¢do da transparéncia e fortalecimento da democracia;,

1I - promover coprodug¢do com organizagées governamentais e sociedade civil para fortalecer as
atividades de inovagdo em tecnologia da informagdo;

IIl - organizar e promover eventos com temdticas relativas a inovag¢do em tecnologia da
informacdo e ao desenvolvimento de competéncias associadas;

1V - realizar interacoes com unidades setoriais de TI, buscando desenvolver e disseminar a
cultura de inovagdo nessa forma de tecnologia,

V' - promover e avaliar as necessidades das diversas unidades setoriais de TI no que tange a

inovagdo em Tecnologia da Informagdo, promovendo a integra¢do das iniciativas setoriais;
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VI - catalogar, apoiar e acompanhar as iniciativas de inovag¢do em Tecnologia da Informagdo nas

unidades setoriais que lidam com essa dimensdo tecnologica;

VII - realizar prospecgdo e andlise de tendéncias quanto a tecnologias para identificar inovagoes
em Tecnologia da Informagdo relevantes ao Estado;

VIII - conduzir processos de pesquisa e desenvolvimento (P&D) no que tange a inovagdo em
Tecnologia da Informagdo, gerindo os projetos de inovagdo nessa vertente tecnologica;

IX - acelerar o desenvolvimento e a implantacdo de solugdes inovadoras em Tecnologia da
Informagdo que contribuam significativamente para melhoria da qualidade do servi¢o publico; e
X - realizar outras atividades correlatas.

Subsecdo II1

Da Geréncia de Sistemas

Art. 38. Compete a Geréncia de Sistemas:

I - desenvolver e manter os sistemas de informagdo corporativos, garantindo a integracdo e
interoperabilidade entre eles;

1I - apoiar os orgdos e as entidades nas andlises e nas defini¢coes para desenvolvimento e/ou
aquisi¢do de sistemas finalisticos;

1II - realizar a manutengdo corretiva e evolutiva dos sistemas corporativos;

1V - planejar, levantar requisitos, analisar, projetar, implementar, testar e implantar sistemas
corporativos que auxiliem a administragdo estadual no atendimento das necessidades da
sociedade;

V - definir e apoiar a implanta¢do de boas praticas de desenvolvimento e manutengdo de
softwares; e

VI - realizar outras atividades correlatas.”
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8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

O Referencial Estratégico da STI ¢ composto por Missdo, Visdo, Valores e pelo Mapa
Estratégico. Estes itens foram os norteadores para o planejamento das agdes descritas neste

documento.

A. MISSAO
Ser o fornecedor de solugdes tecnoldgicas do Estado de Goids, através de inovagdo,

disciplina, processos claros e eficientes, criatividade técnica e comportamento ético.

B. VISAO
Ser uma organizagdo de destaque nacional, em constante crescimento, reconhecida pela
exceléncia no relacionamento com seus parceiros ¢ clientes, alcangando resultados altamente

inovadores e eficazes.

C. VALORES

Consciéncia que o trabalho pode sempre ser feito de maneira melhor em prol dos
cidadaos goianos;

Atendimento as necessidades da populacdo, via governo digital, dedicag@o aos clientes da
administragdo direta e autarquias;

Foco na inovagdo que impactara positivamente na vida da populagédo;

Etica, responsividade, efetividade, responsabilidade e confiabilidade.
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A Figura 2 apresenta o Mapa Estratégico de TI da STI. A missdo da STI ¢ a base do mapa
estratégico e t€ém como principal objetivo fornecer solu¢des de tecnologia da informagdo para os
orgdos e entidades da Administragdo Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo do
Estado de Goias. Utilizando os recursos do contribuinte de forma otimizada, responsavel e
transparente, proporcionando exceléncia e clareza das atividades desenvolvidas na STI e por

consequéncia, resgatando a confianga da populacdo e dos usudrios internos na STI.

Figura 2 - Mapa Estratégico STI
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e =

POPULAGAO
Conﬁanga‘da ‘popu!agéo ada'e faciiidade Informagdes Atitudes prqativas e
€ usuarios internos precisas e confiaveis comprometimento
| Aprender \ Crescer ] | Procedimentos Internos .I_

Estimular
a inovagao

Desenvoly
Meritocracia r
Executar os processos -
com exceléncia e presteza Excel
xceléncia no Respeito

.

FINANCEIRO

Valores de contratos e
despesas operacionais otimizados

MISSAO
Ser o fornecedor de solugdes tecnologicas do Estado de Goias, através de inovagao,
disciplina, processos claros e eficientes, criatividade técnica e comportamento ético.

Medicao de ROI para

Fundagdes solidas s !
tangibilizar contribui¢éo da Tl

Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovagéo - SEDI
Rua 82, n° 400, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 5° andar, ala oeste, Setor Central, CEP 74.015-908, Goiania - GO



Somos todos
GOIAS

9. ALINHAMENTO COM AS ESTRATEGIAS DE GOVERNO

O Plano de Governo teve suas diretrizes programaticas organizadas em cinco eixos: Goids
da saude integral; Goids da educagdo plena; Goias da paz e¢ acolhimento; Goids da infraestrutura
sustentavel; Goias da governanca e desenvolvimento regional. As atividades da STI se encaixam
na diretriz programatica Goids da governanca e desenvolvimento regional. Nesta diretriz foi
proposto implementar politicas de TI centralizadas a serem seguidas e cumpridas pelos orgaos
setoriais, norteando o interesse publico como referéncia na execugao das atividades tecnologicas.

Baseado nos compromissos assumidos no Plano de Governo foi elaborado o PPA — Plano
Plurianual, 2020-2023 que possui oito eixos estratégicos: Eixo I - Goids da Responsabilidade
Fiscal; Eixo II - Goias da Governanga ¢ Gestao Transformadora; Eixo III - Goias da Infraestrutura
e Sustentabilidade; Eixo IV - Goias da Educagdo Plena; Eixo V - Goias do Desenvolvimento
Econdémico; Eixo VI - Goias da Satde Integral; Eixo VII - Goias da Paz e Eixo VIII - Goias da
Inclusdo. As agdes da STI estdo em consonancia com o plano de Governo ¢ o PPA de 2020-2023.
No PPA 2020 - 2023 as acdes da TI estdo descritas no Eixo II - Goias da Governanga ¢ Gestdo
Transformadora - que tem como objetivo restabelecer a confianga nas institui¢des, oferecer servigo
de qualidade para a sociedade, fomentar o controle social e reconhecer e valorizar o servidor como
agente transformador da sociedade. A STI se integra ao eixo II por meio do programa GOVERNO
DIGITAL que esté inserido no objetivo estratégico atendimento de exceléncia que visa garantir a
prestagdo de servigos publicos com alto nivel de exceléncia, preferencialmente por meio de
modernas plataformas digitais.

Diante do exposto, pode-se afirmar que o plano estratégico de TI esta alicergado nos
compromissos do Plano de Governo ¢ que estdo ainda refletidos no PPA 2020-2023. Foram
estabelecidas as estratégias para a Tecnologia da Informag@o, com base nos objetivos estratégicos
do Governo do Estado de Goids. Estas estratégias definiram o norte tatico, descrito em macro
acdes e projetos a serem indicadas neste PDTI. A STI estabeleceu conjunto de estratégias, sdo elas:

a) Prover recursos que proporcionem meios de democratizacdo e agilidade para o

acesso, Acesso, pela populacdo, aos servigos oferecidos pela administragdo publica
estadual.

b) Adocdo de tecnologias modernas e melhores praticas que proporcionem aumentar a

qualidade do gasto publico, tomada de decisdo e o combate a evasdo fiscal;

c¢) Inventariar, gerir e atualizar o parque tecnolégico do Estado de forma a prover

condigdes de mitigar riscos e reduzir descontinuidade dos servigos;
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d) Valorizar o profissional de TI através de investimentos técnicos, reconhecimento e

alta performance e projetos de ponta.

Apds o planejamento estratégico, foi elaborado um grupo de projetos ¢ atividades que vao

possibilitar a execugdo das propostas almejadas durante a elaboracdo do PDTI. Sio elas:

a) Governo digital:

b) Implementacao de solucdo de Big Data;

c¢) Ciberseguranga;

d) Consolidacdo do parque de servidores e deskservers;

e) Estruturagdo das areas de TI e implementar modelo de governanga consolidado e
compartilhado;

f) Ferramenta e parcerias para o “Estado Tecnologico”;

g) Garantir redu¢do de risco, regularizando licencas de softwares e servigos de

manutengdo sem suporte.

O PDTI 2020-2021 estabelece 05 (cinco) Planos de Agdo — PA’s, associados aos pilares
estratégicos para a TI, resultando no desdobramento das diretrizes do Plano Plurianual do Governo,
considerando o biénio 2020-2021. Na Figura 03 sao apresentados os pilares para estratégicos da TI
organizados em projetos de sustentagdo (Operagdo!, Equipamentos® € projetos setoriais®) que
fornecem subsidio ou condigdes para a implementagdo dos cinco pilares estratégicos que

apresentam caracteristicas inovadoras para a administracio publica estadual.

1 Administragdo, melhorias, atendimento ao usuario interno e operagéo de sistemas corporativos e
multisecretarias.
2 Gestdo de computadores de usuario, servidores que hospedam sistemas em produg@o.
3 Atuagdo em projetos estaduais, setoriais ou emergenciais.
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Figura 3 - Pilares estratégicos da TI
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v" Plano de Ac¢do 01 — Aumento da Arrecadacdo e Reducdo da Sonegacdo: implantacdo de
solugdes que promovam aumento da arrecadacdo, reducdo da sonegacdo e melhoria da

qualidade do gasto publico;

v" Plano de Agdo 02 — Seguranga da Informagdo: Ativamente identificar fraudes e exposi¢des
em processos, sistemas, seguranga ¢ padronizagdo das atividades visando a prevengdo e

proatividade;

v Plano de Acdo 03 — Sistemas de Gestdo e Controle Integrado: uso de sistemas informagio
para apoio ao processo de gerenciamento e controle de projetos, arrecadagdo, custos entre

outros;

v" Plano de Acdo 04 — Governo Digital: Digitalizagio de servigos ao cidaddo maximizando

conveniéncia, usabilidade e ser primeiro governo cem por cento digital;

v" Plano de Ac¢do 05 — Modernizacdo dos Sistemas de TI do Estado: atualizacdo de sistemas

criticos feitos em tecnologias antiquadas e usando equipamentos obsoletos.
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10. ARQUITETURAS DE SOLUCOES PARA O DESENVOLVIMENTO DAS ACOES
DO PDTI 2020-2021

Com o objetivo de cumprir os PA’s, seguindo o planejamento estratégico, a STI fara uso
intensivo das novas arquiteturas de solugdes nos proximos anos, conforme ilustrado na Figura 4. A
STI implementara um conjunto de a¢des para promover a otimizagdo na qualidade dos servigos
prestados aos usudrios internos e externos.

Essa melhoria passa pela criagio da Nuvem Privada interligando os Data Centers
conteiners instalados na STI, DETRAN (Departamento Estadual de Transito de Goias) e SEDUC
(Secretaria de Estado da Educagdo) e estes conectados a uma Nuvem Publica. Esta agdo
proporcionara inimeros beneficios para a administragdo publica estadual incluindo escalabilidade
e elasticidade, maior nivel de seguranga e privacidade. A Nuvem Privada quando combinada com
Nuvem Publica possibilita a criagdo de uma Nuvem Hibrida permitindo que sejam utilizados os
melhores recursos das duas arquiteturas.

Os softwares de virtualizagdo permitem utilizar os recursos de hardware de forma mais
eficaz aumentando a agilidade, flexibilidade, produtividade, disponibilidade, gerenciamento
simplificado de Data Centers. O uso de softwares de virtualizacdo proporcionam também a
minimizagdo dos custos com aquisi¢des de equipamentos de forma significativa. Com o uso deste
tipo de tecnologia serd possivel hospedar na Cloud Privada sistemas legados, conteiners (docker),
desktops virtualizados (VDI), banco de dados, aplicagdes para atender demandas de todos os
orgdos da Administracdo Direta, Autarquica ¢ Fundacional do Poder Executivo do Estado de

Goias.
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Figura 4 — Arquiteturas de Solugées.
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Abaixo sdo apresentados conceitos de tendéncias em TI apontadas como pertinentes para

a defini¢do das estratégias de TI no Estado de Goids, tendo em vista que estas exercerdo grande

influéncia na pauta de empresas ¢ Governos nos proximos anos.

a) DEVOPS

Abordagem para desenvolvimento ¢ operagdo de sistemas que incentiva maior

colaboracdo entre desenvolvedores e os demais profissionais de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacdo - TIC. Objetiva criar uma cultura e um ambiente em que a entrega de servigos possa

ocorrer de forma rapida, frequente e confiavel. A metodologia DEVOPS fundamentalmente

depende da automacdo de tarefas operacionais rotineiras e da padronizagdo dos ambientes

envolvidos em todos o ciclo de vida das aplicagdes. Com contéiner, exemplo Docker, é possivel

estabelecer ambientes padronizados e para gerenciar tais contéineres faz-se necessario uma

plataforma de orquestracdo, como por exemplo Kubernetes.

b) COMPUTACAO EM NUVEM
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As evolugdes na area de TIC, em especial dos processos de gestdo para a virtualizagdo de

software e hardware, projetam que tudo que ¢ tradicionalmente conhecido como produto sera, no
médio ou longo prazo, um servigo. O uso de modelos alternativos de armazenamento e
processamento distribuido ja alteraram a forma convencional de aquisi¢@o de recursos de TIC, pois,
em vez de buscarem a propriedade dos ativos de TIC, as organizagdes contratam os elementos de
TIC na forma de servigos fornecidos por empresas na rede — a “nuvem”. Como grande vantagem
tem-se a disponibilidade de recursos por demanda e o consequente desembolso financeiro apenas
pelo que de fato estiver em uso.
¢) MOBILIDADE
Com a digitalizagdo de todos os servigos, observa-se a convergéncia da TI e das
comunicagdes como um todo. A evolugdo dos telefones celulares para os atuais smartphones e
tablets obriga as corporacdes a incluirem tais artefatos em seu arsenal de ferramentas de
produtividade, descortinando um amplo cendrio de novas possibilidades, como o acesso a
aplicagdes, informagoes e sistemas de comunicagao por voz e video corporativos.
d) USO DE CONTEINERES PARA APLICACOES
Tecnologia que permite empacotar uma aplicagdo com todas suas dependéncias locais
codigo, executaveis, ferramentas de sistema, bibliotecas — em uma unidade padronizada. Os
contéineres fornecem recursos computacionais para executar uma aplicacdo como se ela fosse a
unica em execugdo no servidor, viabilizando o isolamento e potencializando entregas frequentes de
software.
e) MICROSERVICOS
Arquitetura de aplicagdo em que pequenas aplicagdes autonomas compdem um sistema
maior e mais complexo. Por serem pequenas e autonomas, as aplicagdes possuem manutengao
mais simples e oferecem pouco overhead para serem distribuidas em multiplas instdncias e
plataformas, trazendo escalabilidade e reusabilidade. Por tudo isso, a utilizagdo de microservigos
permite alcangar maior agilidade e reducéo de custos.Para gerenciar os microservigos é necessario
a utilizagdo de solucdo de governanga de APIs, como por exemplo o WSO2.
f) TI BIMODAL
Duas maneiras distintas e coexistentes para valorar e disponibilizar TIC: tradicional para
proteger os negocios e exploratoria para capacitar os negocios. No lado da TIC tradicional,
algumas varidveis continuam importantes: confiabilidade, desempenho versus custos,
planejamento de objetivos de longo prazo e aprovagdo de despesas, contratos com fornecedores
corporativos de longa duragdo, TI centralizada em uma organizagdo ou departamento. No lado da

TI exploratoria, agilidade de resposta, governanga continua mais adaptavel, contratos de prestacdo
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de servigos por demanda para fins imediatos ¢ de média duragdo, centrada na necessidade do

cliente/usuario, recursos humanos adaptaveis a rapidas mudangas de ambiente e processos, foco na
experiéncia do cliente.
g) COMPUTACAO COGNITIVA

E uma abordagem tecnolégica que permite a colaboragio de raciocinios entre humanos e
maquinas, que trabalham com paradigmas de computagdo que envolvem o aprendizado das
maquinas a partir de grandes volumes de dados, da identificagdo de padrdes para a criagdo
automatica de modelos através de algoritmos ¢ de heuristica; ¢ pela geracdo automatica de
hipoteses, refletidas na busca automatica por diferentes padrdes de solugdes para um mesmo
problema. O uso de computagdo cognitiva tende a substituir analises de modelos por identifica¢do
automatica de padrdes ¢ a aplicag@o do alto poder de processamento, tipico das maquinas, com o
uso de estratégias de raciocinio — antes restritas a humanos. Com a popularizacdo de solugdes
comerciais, a computagao cognitiva tende a criar um novo espago de inovagao para as solugdes de
TIC.

h) DESIGN ORIENTADO A EXPERIENCIA DO USUARIO (UX)

Adocdo de técnicas e ferramentas, nos sistemas de informagdo, para aumentar a satisfagéo
do usudrio durante a experiéncia de uso do sofiware. O design do sistema enderega questdes
relacionadas a interagdo entre pessoas ¢ maquinas e aborda, também, todos os aspectos do
software perceptiveis pelo usuario que possam proporcionar maior usabilidade, acessibilidade e
prazer durante sua experiéncia de uso.

i) BIG DATA

Conjunto de dados extremamente amplo que, por isto, necessita de ferramentas especiais
para comportar o grande volume de dados que sdo encontrados, extraidos, organizados,
transformados em informagdes que possibilitam uma analise ampla e em tempo habil. A proposta
de uma solucdo de Big Data ¢ oferecer uma abordagem consistente no tratamento do constante
crescimento ¢ da complexidade dos dados. Para tanto, o conceito considera os 5 V's do Big Data: o
Volume, a Velocidade, a Variedade, a Veracidade e o Valor.

j)  ESCRITORIO DE PROJETOS

O Escritério de Gerenciamento de Projetos - EGP, também conhecido como PMO (do
inglés, Project Management Office), ¢ a area da organizacdo que centraliza e coordena o
Gerenciamento de Projetos e na qual sdo atribuidas varias responsabilidades relacionadas ao
gerenciamento centralizado e coordenado dos projetos sob seu dominio. O Escritério de Projetos
tem como missdo identificar, divulgar e apoiar o uso das melhores praticas de gerenciamento de
projeto.
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11. PLANO DE ACAO E METAS DO PDTI 2020 - 2021

O Plano de Acdo e Metas define marcos para a satisfacio de cada necessidade
identificada, definindo quais as ag¢des serdo realizadas para viabilizar o cumprimento das metas.

As metas sdo compostas por indicadores ¢ prazos estimados. Os anexos apresentam o
Plano Consolidado de Metas e agdes da STI.

ANEXO I: Plano de A¢do 01 — Aumento da Arrecadagdo e Redugdo da Sonegagdo

ANEXO II: Plano de Ag¢do 02 — Seguranca da Informacao

ANEXO III: Plano de Agao 03 — Sistema de Gestdo e Controle Integrado

ANEXO IV: Plano de A¢ao 04 — Governo Digital

ANEXO V: Plano de A¢ao 05 — Modernizagdo dos Sistemas de TI do Estado
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12. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Fatores Criticos de Sucesso sdo requisitos que o 6rgao necessita para obter os resultados
planejados. A auséncia de um ou de varios desses requisitos, ou mesmo sua presenga de forma
precaria, gerara impacto na estratégia e, consequentemente, das agdes previstas neste PDTI.

Neste trabalho foram identificados como principais fatores criticos os itens listados

abaixo:
v Implantar a infraestrutura proposta no PDTI para atender as necessidades da organizacgao;
v Compor um quadro de competéncias de TI com as especialidades necessarias para atender

as acdes e aos projetos definidos no PDTI;

4 Garantir recursos humanos, or¢gamentarios e financeiros para a execucgao das acdes e dos
projetos do PDTI;

4 Capacitagdo continua da equipe técnica de TI e dos usuarios de servigos de TI;

4 Revisdo periddica do plano de agdo proposto no PDTI;

v Acompanhamento e monitoramento das metas ¢ agdes listadas neste PDTI;

v Fortalecimento da equipe de TI, responsavel pela elaboracdo e revisoes do PDTL

v Promogdo da sinergia entre os diversos orgdos e entidades do Estado para

disponibilizagdo de dados/informacdes.
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13. CONCLUSAO

A TI desempenha papel fundamental nas organizagdes, tanto publicas quanto privadas, e
tem causado expressivas mudangas ¢ impactos na sociedade contemporanea, dado ao seu potencial
de transformag@o e inovacdo, que alcanga o ambiente corporativo e a propria vida do cidad@o.

No setor publico, o uso dessas tecnologias tem sido fundamental para aproximar o
cidaddo das diversas instancias de governo, permitindo o acesso a informacdo, a servigos publicos
essenciais, a participagdo nas politicas publicas e nos processos de tomada de decisdo, ¢ a uma
série de outros beneficios, com maior efetividade e simplicidade.

O PDTI 2020-2021 elenca um conjunto de agdes mapeadas para solucionar problema,
aperfeigoar servicos e implementar novas solugdes estabelecendo orientacdes estratégicas de TI
para o Biénio 2020-2021, visando ao direcionamento dos investimentos em TI ¢ da atuagdo da STI

no Planejamento Estratégico do Governo.
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ANEXO I: PLANO DE ACAO 01 - AUMENTO DA ARRECADACAO E REDUCAO DA
SONEGACAO

EIXO ESTRATEGICO DO PPA:

GOIAS DA GOVERNANCA E GESTAO TRANSFORMADORA: tem o intuito reestabelecer a confianga
nas institui¢des, oferecer servigo de qualidade para a sociedade, fomentar o controle social e reconhecer e
valorizar o servidor como agente transformador da sociedade.

OBJETIVO ESTRATEGICO DO PPA:

ATENDIMENTO DE EXCELENCIA: Garantir a prestacio de servigos publicos com alto nivel de exceléncia,
preferencialmente por meio de modernas plataformas digitais.

ESTRATEGIAS DO PPA:

Adocgdo de Tecnologias Modernas ¢ melhores praticas que proporcionem aumentar a qualidade do gasto
publico, tomada de decis@o e combate a evasio fiscal.

DIRETRIZES PLANO DE GOVERNO NO PPA:

Politicas de TI centralizadas sendo seguidas e cumpridas pelos 0rgaos setoriais, norteando o interesse publico
como referéncia na execugdo das atividades tecnoldgicas.

01 Infraestrutura Adquirir e implantar infraestrutura adequada
de Big Data e para o desenvolvimento de IA.

0lde IA
disponibilizadas
para o Governo

01/01/2020 | 31/12/2020

Adquirir e implantar infraestrutura adequada ao
armazenamento e processamento de grandes

volumes de dados em diversos formatos (Big 01/01/2020 | 31/08/2020

de Goias. Data).
Aumento da Desenvolver modelos de Big Data e IA
Arrecadfigao ¢ aplicados ao combate a sonegagao. 01/01/2020 | 31/12/2021
Redugdo da 04 Modelos de X
Sonegagdo Big Data e IA Desenvolver modelos de Big Data e IA
desenvolvidos | @plicados aos registros de passagem de veiculos | 01/01/2020 | 31/12/2021

para aplicagdo e a seguranga publica.

nas Politicas
Publicas de
Goias.

Desenvolver modelos de Big Data e IA

; L 01/01/2020 | 31/12/2021
aplicados a agricultura.

Desenvolver modelos de Big Data e IA

aplicados a Gestao Publica. 01/01/2020 | 31/12/2021
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ANEXO II: PLANO DE ACAO 02 - SEGURANCA DA INFORMACAO

EIXO ESTRATEGICO DO PPA:
GOIAS DA GOVERNANCA E GESTAO TRANSFORMADORA: tem o intuito reestabelecer a confianca
nas institui¢des, oferecer servico de qualidade para a sociedade, fomentar o controle social e reconhecer e

valorizar o servidor como agente transformador da sociedade.

OBJETIVO ESTRATEGICO DO PPA:

ATENDIMENTO DE EXCELENCIA: Garantir a prestacio de servigos publicos com alto nivel de exceléncia,
preferencialmente por meio de modernas plataformas digitais.

ESTRATEGIAS DO PPA:

Combate a corrupgdo, com efetivo controle dos servigos publicos e dos processos administrativos.

DIRETRIZES PLANO DE GOVERNO NO PPA:

Politicas de TI centralizadas sendo seguidas e cumpridas pelos 0rgaos setoriais, norteando o interesse publico
como referéncia na execugdo das atividades tecnoldgicas.

Contratos
estratégicos de
TIsob a Revisar contratos estratégicos de TI sob a
responsabilidade responsabilidade da STL 01/01/2020 31/12/2020
da STI em
conformidade.
Equipe de Realizar testes de ataque cibernético e de
compliance para fraudes para identificar vulnerabilidades 01/01/2020 31/12/2021
mitigar riscos de do ambiente de TI em orgdos estratégicos.
fraudes e
Seguranga da vazamento de Efetuar analise de conformidade em
Informagéo dados em sistemas e processos de TI dos principais 01/01/2020 31/12/2021
atividade. orgdos do Estado de Goias.
Desenvolver o processo de gerenciamento
de projetos, contratos, programas e 01/01/2020 31/12/2020
Politicas de portfolios.
Governanga de . e .
TI Criar politicas e progedlmentos de TI 01/01/2020 31/12/2020
. conforme boas praticas de mercado
implementada.
Implementar Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD 01/01/2020 19/08/2020
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ANEXO III: PLANO DE ACAO 03 - SISTEMA DE GESTAO E CONTROLE INTEGRADO

EIXO ESTRATEGICO DO PPA:

GOIAS DA GOVERNANCA E GESTAO TRANSFORMADORA: tem o intuito reestabelecer a confianga
nas institui¢des, oferecer servico de qualidade para a sociedade, fomentar o controle social e reconhecer e
valorizar o servidor como agente transformador da sociedade.

OBJETIVO ESTRATEGICO DO PPA:

ATENDIMENTO DE EXCELENCIA: Garantir a prestacio de servigos publicos com alto nivel de exceléncia,
preferencialmente por meio de modernas plataformas digitais.

ESTRATEGIAS DO PPA:

CONFIANCA, a fim de ser menos oneroso ¢ mais agil.

DIRETRIZES PLANO DE GOVERNO NO PPA:

Centralizagdo de dados relevantes para produgdo de informagdes estratégicas na tomada de decisdo.

Solugdo de suporte Desenvolver solugdo de suporte a decisdo e
a decisdo utilizando | politicas com dados dos sistemas corporativos e
grandes conjuntos dados abertos. 01/01/2020 | 31/12/2021
de dados multi-
secretaria Desenvolver o Ambiente de Big Data multi-
desenvolvida. secretarias. 01/01/2020 | 31/12/2020
Solugdo de Gestao Elaborar especificagdo das ferramentas. 01/01/2020 | 31/12/2020
Financeira, Pessoal,
or¢amentaria,
patrimonial
Sistema de definida e adquirida
Gestdo e / desenvolvida. Adquirir / Desenvolver as ferramentas. 01/01/2020 | 31/12/2021
Controle
Integrado Servigo de Implantar controle de acesso nos 6rgéos do
reconhecimento governo. 01/01/2020 | 31/12/2021

facial para controle
de acesso as areas
restritas e
monitoramento em
areas publicas

implantado. Implantar monitoramento em areas publicas. 01/01/2020 | 31/12/2021
Portfélio de

projetos do governo Implantar ferramenta de gerenciamento de
gerenciado. projetos prioritarios. 01/01/2020 | 31/07/2020
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ANEXO IV: PLANO DE ACAO 04 - GOVERNO DIGITAL

EIXO ESTRATEGICO DO PPA:

GOIAS DA GOVERNANCA E GESTAO TRANSFORMADORA: tem o intuito reestabelecer a confianga
nas institui¢des, oferecer servico de qualidade para a sociedade, fomentar o controle social e reconhecer e
valorizar o servidor como agente transformador da sociedade.

OBJETIVO ESTRATEGICO DO PPA:

ATENDIMENTO DE EXCELENCIA: Garantir a prestacio de servigos publicos com alto nivel de exceléncia,
preferencialmente por meio de modernas plataformas digitais.

ESTRATEGIAS DO PPA:

CONFIANCA, a fim de ser menos oneroso ¢ mais agil.

DIRETRIZES PLANO DE GOVERNO NO PPA:

Politicas de TI centralizadas sendo seguidas e cumpridas pelos 0rgaos setoriais, norteando o interesse publico
como referéncia na execugdo das atividades tecnoldgicas.

Implementar barramento de Servigos. 01/01/2020 | 31/07/2020
Governanga de Criar e publicar politica de servigos. 01/01/2020 | 30/08/2020
servigos publicos
desenvolvida para Disponibilizar servigos corporativos. 01/01/2020 | 31/12/2021
igital - int dod R . . o .
Mggrer:r(:i(];)ilil tgi) de m siftr:ﬁlzos ¢ Orgaos publicos disponibilizarem servigos
P pag ’ finalisticos no barramento para integragdo 01/01/2020 | 31/12/2021
atendimentos dos -
. L do portal de servigos.
servigos publicos
digitais em relagdo a Desenvolver e disponibilizar portal de
todos os atendimentos Plataforma servigos a0 cidaddo. 01/01/2020 | 31/07/2020

prestados. integrada de

servigos ao cidadao
(web/mobile)
implantada. Padronizar a plataforma de gestdo de sites

institucionais.

Desenvolver e disponibilizar APP de

. . 01/01/2020 | 31/12/2021
servigos ao cidadao

01/01/2020 | 31/12/2021
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ANEXO V: PLANO DE ACAO 05— MODERNIZACAO DOS SISTEMAS DE TI DO ESTADO

EIXO ESTRATEGICO DO PPA:

GOIAS DA GOVERNANCA E GESTAO TRANSFORMADORA: tem o intuito reestabelecer a confianga
nas instituigdes, oferecer servigo de qualidade para a sociedade, fomentar o controle social e reconhecer e

valorizar o servidor como agente transformador da sociedade.
OBJETIVO ESTRATEGICO DO PPA:

ATENDIMENTO DE EXCELENCIA: Garantir a prestacio de servigos publicos com alto nivel de exceléncia,
preferencialmente por meio de modernas plataformas digitais.
ESTRATEGIAS DO PPA:

Adocdo de Tecnologias Modernas e melhores praticas que proporcionem aumentar a qualidade do gasto
publico, tomada de decis@o e combate a evasio fiscal;
DIRETRIZES PLANO DE GOVERNO NO PPA:

Politicas de TI centralizadas sendo seguidas e cumpridas pelos 6rgaos setoriais, norteando o interesse publico
como referéncia na execucdo das atividades tecnoldgicas

Infraestrutura de conectividade e
continuidade de servigos de

comunicagio de dados, implantada, | Modernizar e expandir, em
geren_cmdaeacompa_nh'ade}pela capllar%dad? e banda, os 1}nk~s de 01/01/2020 | 30/06/2021
STI junto aos demais 6rgaos e comunica¢do de dados dos orgdos e
entidades da Administragdo Direta, | entidades do Governo.
Autarquica e Fundacional do Poder
Executivo do Estado de Goias.
Interligar as principais plantas de Data
Centers, tais como: STI, SEDUC e | 01/01/2020 | 31/07/2020
DETRAN.
Estabeleger Cloud Privada 01/06/2020 | 31/12/2020
. . Corporativa Estadual.
Ambiente integrado de alta - - -
disponibilidade de Datacenter Consolidar os servigos e sistemas dos
. . orgdos do Estado na Cloud Privada [ 01/01/2020 | 31/12/2021
Corporativo Estadual implantado. .
Corporativa Estadual.
Promover a modernizagao, expansio e
manutengdo do parque tecnolégico no
Modernizagio ambiente  Datacenter ~ Corporativo 01/01/2020 | 31/12/2021
dos Sistemas de Estadual.
TI do Estado. . . Desenvolver e modernizar sistemas e
Solugdes modernas ¢ integradas ortais da Administragdo Estadual
para otimiza¢do e dinamizac¢do da port . 640 . >101/01/2020 | 31/12/2021
~ - apoiando diretamente Orgdos e areas
gestdo estadual implantadas. -
estratégicas.
Registrar Precos para aquisicdo de
solugoeg e servigos {ie comunicago | o1 01500 | 31/12/2021
(telefonia fixa, telefonia movel, e-mail
corporativo/chat/bot e mensageria).
Registrar Pregos para contratagdo de
< . outsourcing de servigos de TI tais
Contratagdo centralizada de /. desenvolvimento, | 01/01/2020 | 30/06/2021
produtos e servigos de Tl e . s
. h . infraestrutura, suporte técnico,
Comunicagao através de Registros . ~
helpdesk e impressao.
de Precos. - —
Registrar Pregos para aquisi¢do de
equipamentos de uso  comum
(desktyops, noteb(_)oks, periféricos e 01/01/2020 | 30/06/2021
acessorios) e insumos de rede
(switches, roteadores, cabos e
conectores).
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