A e o GOIANIA, TERGA-FEIRA, 27 DE JUNHO DE 2017
%ﬁf Dlal'lO Oficial ANO 180 - DIARIO OFICIAL/GO N° 22.595

PDTI

Plano Diretor de Tecnologia de Informacgao
2017 - 2019

S C Tl ___SEGPLAN
" SECRETARIA DEESTADO
e oo R e s DE GESTAO E PLANEJAMENTO GOIAS

ESTADO INOVADOR

DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE GOIAS
Assinado digitalmente pela ABC - AGENCIA BRASIL CENTRAL
CODIGO DE AUTENTICACAO: 5d6be4d3




ANO 180 - DIARIO OFICIAL/GO N° 22.595

GOIANIA, TERGA-FEIRA, 27 DE JUNHO DE 2017 @ Diério OfiCial

Plano Diretor de Tecnologia de Informacao
PDTI 2017 — 2019

Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagao - SCTI

Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento - SEGPLAN

DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE GOIAS
Assinado digitalmente pela ABC - AGENCIA BRASIL CENTRAL
CODIGO DE AUTENTICACAO: 5d6be4d3



1 O @ Diério OfiCial GOIANIA, TERGA-FEIRA, 27 DE JUNHO DE 2017

ANO 180 - DIARIO OFICIAL/GO N° 22.595

. W
= C i SEGPLAN - -
Superintendéncia Central SECRETARIA DE ESTADO DE u G 0 I AS
de Tecnologia da Informagao GESTAO E PLANEJAMENTO

ESTADO INOVADOR

GOVERNADOR
Marconi Ferreira Perillo Junior

VICE-GOVERNADOR
José Eliton de Figueredo Junior

SECRETARIO DE ESTADO GESTAO E PLANEJAMENTO
Joaquim Claudio Figueiredo Mesquita

SUPERINTENDENTE EXECUTIVO
Bruno Perillo Philocreon

SUPERINTENDENTE CENTRAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
Ricardo Pereira Borges

Equipe de Elaboragao

Daniela Medeiros de Melo

Iduardo Donizet Gomes Junior
Jefferson Tadeu de Oliveira

Marcelo Gongalves Cerqueira
Marcos Antonio Pereira de Sousa
Paulo Henrique Borges de Melo
Pedro Henrique Pinheiro Gontijo
Rafly Moreira Cruz

Yuri Fernando Rodrigues Nascimento

PORTARIA N° 042/2017 — Criagcao do Grupo de Trabalho
Bruno Perillo Philocreon

Ricardo Pereira Borges

Marcos Antonio Pereira de Sousa

Paulo Henrique Borges de Melo

Yuri Fernando Rodrigues Nascimento

DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE GOIAS
Assinado digitalmente pela ABC - AGENCIA BRASIL CENTRAL
CODIGO DE AUTENTICACAO: 5d6be4d3



GOIANIA, TERGA-FEIRA, 27 DE JUNHO DE 2017 @ Diério OfiCial 1 1

ANO 180 - DIARIO OFICIAL/GO N° 22.595

0
T SEGPLAN g
%lgmmccnm! SECRETARIA DE ESTADO DE u GOIAS

de Tecnologia da Informagéao GESTAO E PLANEJAMENTO
ESTADO INOVADOR

HISTORICO DE REVISOES

Data Versao Descricao Autor
10-02-2017 0.1 Proposta de minuta Equipe de Elaboracao
16-02-2017 0.2 Proposta de minuta - modificado Equipe de Elaboracao

DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE GOIAS
Assinado digitalmente pela ABC - AGENCIA BRASIL CENTRAL
CODIGO DE AUTENTICACAO: 5d6be4d3



12

@ Diério Oficial GOIANIA, TERGA-FEIRA, 27 DE JUNHO DE 2017

ANO 180 - DIARIO OFICIAL/GO N° 22.595

SCTi

Superintendéncia Central
de Tecnologia da Informagao

B
SEGPLAN wd )

4
SECRETARIA DE ESTADO DE u GOIAS

GESTAO E PLANEJAMENTO
ESTADO INOVADOR

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Organograma da SCTl............oooiiiiiiiiiiiee e 24
Figura 2 - Quantidade de IMpresSsSOES .........coouviiiiiiiiiiiiiie e 35
Figura 3 - Quantidade de LigagOes ...........ccoooiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 36
Figura 4 - Servicos de Instalacdo e Manutengao ...............cccceeeiiiiiiiiiiie e 36
Figura 5 - Relacdo E-mail/Memorando € SAC ... 37
Figura 6 - Mapa Estratégico SCTl ... 40
Figura 7 - Quantidade de necessidades x prioridades .............cccceeeeeiieiieeiieeeeeeeennen. 50

DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE GOIAS
Assinado digitalmente pela ABC - AGENCIA BRASIL CENTRAL
CODIGO DE AUTENTICACAO: 5d6be4d3



GOIANIA, TERGA-FEIRA, 27 DE JUNHO DE 2017 @ Diério OfiCial 1 3

ANO 180 - DIARIO OFICIAL/GO N° 22.595

o0,
. NP
SEGPLAN -
%tgm:!:! SECRETARIA DE ESTADO DE u GOIAS

de Tecnologia da Informagéao GESTAO E PLANEJAMENTO Sl a ey
LISTA DE QUADROS
QUAAIO 1 = Matriz SNV O T ..o, 43
Quadro 2 - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia..............cccoeeeeiiiiiiiieiieeeeece e, 48
Quadro 3 - Pontuagao GUT .........ueeiiiiieee e 49

DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE GOIAS
Assinado digitalmente pela ABC - AGENCIA BRASIL CENTRAL
CODIGO DE AUTENTICACAO: 5d6be4d3



1 4 @ Diério Oficial GOIANIA, TERGA-FEIRA, 27 DE JUNHO DE 2017

ANO 180 - DIARIO OFICIAL/GO N° 22.595

SEGPLAN - ’
?.mgm:!:! SECRETARIA DE ESTADO DE u GOIAS

de Tecnologia da Informagao GESTAO E PLANEJAMENTO = lese e Mol
LISTA DE TABELAS
Tabela 1 - Acéo 2118 - Modernizacao da Infraestrutura Tecnologica........................... 56
Tabela 2 - Agcao 2262- Gestao de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéao........... 56

Tabela 3 - Acdo 3038 - Modernizacao dos Sistemas de Tecnologia da Informacéao . 56
Tabela 4 - Acao 2103 - Governo EIetroniCo ...........ccoovvivieiieciicieeeeeeeeeee e 56

DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE GOIAS
Assinado digitalmente pela ABC - AGENCIA BRASIL CENTRAL
CODIGO DE AUTENTICACAO: 5d6be4d3



GOIANIA, TERGA-FEIRA, 27 DE JUNHO DE 2017 @ Diério OfiCial

ANO 180 - DIARIO OFICIAL/GO N° 22.595

15

-_—
.

AU

10

11

12
13
14

,,f)
=TT SEGPLAN s p

Srmmetacon  SHEMAEEION Nl 0' AS
SUMARIO
APRESENTAGAO ..ot 9
OBUETIVO ...ttt ettt et a e et s e e sa e seesaasseessesseessesneenes 10
CONTEUDO ...ttt 12
ABRANGENCIA ...t 12
PERIODO DAVIGENCIA .......oooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
PERIODO DE REVISAO ... 14
INTRODUGAO ...t 15
METODOLOGIA APLICADA ...ttt ene e 16
DOCUMENTOS DE REFERENCIA............ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 20
PRINCIPIOS, DIRETRIZES E VALORES.............coomooiooeeecomeeeeeeseseeseeseeseeseesseen 21
ORGANIZAGAO DA SCT ..ot 23
ORGANOGRAMA DA SCTH ..ottt 23
ATRIBUICOES DA SCTI ..ottt en s 24
Geréncia de Infraestrutura Técnica (GIT) .......oovviiiiiiiiiiiieeeeceeeeeee e, 27
Geréncia de Projetos e Sistemas (GPS).........ooovviiiiiiiiiiiiececeeeeee e 29
Geréncia de Servicos e Atendimento (GESER)...........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 30
Geréncia do Governo Eletronico (GEGOVE)........ccoooiiiiiiiiieeieeeeeeeee e, 32
RESULTADOS DE AGOES ANTERIORES ...........oooomiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeees 33
REFERENCIAL ESTRATEGICO DE Tl....co.eieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 39
MISSAOD ...ttt ettt 39
VISAO ...ttt 39
VALORES ...ttt ettt ettt a ettt eaene et se s neens 39
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ...t 41
ANALISE SWOT ...ttt 43
ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO ............ccccoc......... 44
INVENTARIO DE NECESSIDADES ........ooomoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 48
CRITERIOS DE PRIORIZAGAO ..ot 48
NECESSIDADES IDENTIFICADAS ........o oottt 49
NECESSIDADES X PRIORIZACAO ..o, 49
PLANO DE METAS EDE AGOES .........oooimoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 51
PLANO DE METAS ...ttt sttt a st ettt s seaeaas 51
PLANO DEACOES ...ttt 51
PLANO DE GESTAO DE PESSOAS ..........ccocooviieieieeeeeeees e 52
PLANO DE INVESTIMENTOS ECUSTEIO ..............ccooovoiieeeeeeeeeee 54
PLANO DE GESTAO DE RISCOS ........oooimieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 55

DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE GOIAS
Assinado digitalmente pela ABC - AGENCIA BRASIL CENTRAL
CODIGO DE AUTENTICACAO: 5d6be4d3



A ot GOIANIA, TERGA-FEIRA, 27 DE JUNHO DE 2017
1 6 % Dlarlo OflClal ANO 180 - DIARIO OFICIAL/GO N° 22.595

SCT' SEGPLAN - ) N
Superintendéncia Central SECRETARIA DE ESTADO DE u G o I AS

de Tecnologia da Informagao GESTAO E PLANEJAMENTO Stz asiieions,
15 PROPOSTA ORGAMENTARIADE Tl..o.ooioooioeeeeeeeeeeeeeeeee e reeseesseee s 56
16 FATORES CRITICOS DE SUCESSO ........oooieeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseee e 57
17 CONCLUSAO ......ooiiiii s 58

DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE GOIAS
Assinado digitalmente pela ABC - AGENCIA BRASIL CENTRAL
CODIGO DE AUTENTICACAO: 5d6be4d3



GOIANIA, TERGA-FEIRA, 27 DE JUNHO DE 2017 @ Diério OfiCial 1 7

ANO 180 - DIARIO OFICIAL/GO N° 22.595

ScTi s QD
Superintendéncia Central SECRETARIA DE ESTADO DE u Go l AS

de Tecnologia da Informagao GESTAO E PLANEJAMENTO
- ESTADO INOVADOR

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

COBIT - Control Objectives for information and related technology

CPQD - Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagdes
EqPDTI - Equipe de elaboragao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao
IN - Instrucdo Normativa

ITIL - Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informacéao

LDO - Lei de Diretrizes Orcamentarias

LOA - Lei Orgcamentaria Anual

MTI - Meta de Tecnologia da Informacéao

OE - Objetivo Estratégico

OGE- Orgamento Geral do Estado

PA - Planos de Acao

PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

PEI - Planejamento Estratégico Institucional

PETI - Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao

PPA - Plano Plurianual

SCTI - Superintendéncia Central de Tecnologia da Informacao

SEGPLAN - Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento do Estado de Goias

SISP - Sistema de Administracao de Recursos de Tecnologia da Informacéao

Tl - Tecnologia da Informacéao

TR - Termo de Referéncia

EGTI - Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao

DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE GOIAS
Assinado digitalmente pela ABC - AGENCIA BRASIL CENTRAL
CODIGO DE AUTENTICACAO: 5d6be4d3



é S Aws ot GOIANIA, TERGA-FEIRA, 27 DE JUNHO DE 2017
1 8 @} Dlarlo OflClal ANO 180 - DIARIO OFICIAL/GO N° 22.595

~
s

S( I i' SEGPLAN - )
Superintendéncia Central SECRETARIA DE ESTADO DE u G

de Tecnologia da Informagao GESTAO E PLANEJAMENTO

OIAS

ESTADO INOVADOR

1. APRESENTAGCAO

A Tecnologia da Informacgéo — Tl assumiu nos ultimos anos um papel impres-
cindivel no contexto das Organizacdes Publicas Brasileiras. O foco principal da Tl & a
efetiva utilizagao da informagéo como suporte as praticas organizacionais. Além disso,
a Tl tem transversalidade sobre varios eixos da organizacgao, tangenciando suas areas
negociais. E a Tl que apoia as organizacées a atenderem as exigéncias por agilidade,
flexibilidade, efetividade e inovacao.

Nesse contexto, na busca por uma Administracio Publica que prime pela me-
Ihor gestao dos recursos e maior qualidade na prestacao de servigos aos cidadaos,
torna-se essencial a realizacdo de um bom planejamento de Tl que viabilize e poten-
cialize a melhoria continua da performance organizacional.

Para alcancar esse resultado, € necessario que haja um alinhamento entre as
estratégias e acdes da Tl e as estratégias organizacionais. Dessa maneira, o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacéo - PDTI € o instrumento que permite nortear e
acompanhar a atuacao da area de TI, definindo estratégias e o plano de acdo para
implanta-las.

No cenario atual de constantes mudancgas, o PDTIl € uma importante ferra-
menta de apoio a tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o a agir de forma
proativa, contra as ameacas e a favor das oportunidades. O PDTI representa um ins-
trumento de gestio para a execucao das acbes de Tl da organizacao, possibilitando
justificar os recursos aplicados em TI, minimizar o desperdicio, garantir o controle,
aplicar recursos naquilo que € considerado mais relevante e, por fim, melhorar o gasto
publico e o servico prestado ao cidadao.

Portanto, para contribuir com o alcance desses objetivos, esse planejamento
prové informacdes que ajudam o melhor planejamento das acdes relacionadas a Tec-
nologia da Informacgao, auxiliando na solugao de alguns dos grandes desafios enfren-
tados pela Administracdo Publica atualmente: o de possibilitar a maior efetividade no
emprego dos recursos de Tl, colaborar para uma gestao integrada, com publicidade
das realizacdes, resultando em maior beneficio para a sociedade e maiortransparén-

cia no uso de recursos publicos.
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O projeto tem o objetivo de identificar as necessidades de Tl e propor um
direcionamento estratégico da arquitetura tecnolégica. A partir da analise do uso da Tl
e da situacao informacional atual em todas as entidades da estrutura da SEGPLAN
do Estado de Goias, do diagndstico da situacao atual dos recursos de TIC em uso por
esses 6rgaos ao plano de acgbes para atender as necessidades, de acordo com a

abrangéncia do documento, com referéncia no item 1.3.

Reducéo de custos e agregacao de valor — busca-se a satisfacdo dos usuarios
com a aplicacao de recursos tecnolégicos adequados, otimizando os disponiveis e
zelando pela agregacédo de valor de todos os servigos entregues com foco em

transparéncia.

O objetivo € aumentar a competitividade por meio da inovagao e tecnologia,

inserindo o Estado entre os primeiros do Brasil em inovacao.

OBJETIVO

De acordo com a Instrugcdo Normativa n°® 04/2014, art. 2°, inciso XXII, o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) € um instrumento de diagnéstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tl que visa atender as
necessidades tecnologicas e de informacdo de um 6rgdo ou entidade por um
determinado periodo. O PETI — Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao é o
documento que define as estratégias gerais de Tl da instituicdo, enquanto o PDTI é o
documento que desdobra essas estratégias em agdes, isto &€, planejamento tatico. O
PDTI representa um instrumento de gestdo para a execugédo das agbes de Tl da
organizacao, possibilitando justificar os recursos aplicados em TI, minimizar o
desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que & considerado mais
relevante e, por fim, melhorar o gasto publico e o servigco prestado ao cidadao
(MPOG/SLTI, 2012). No presente caso, o PETI esta vinculado a este PDTI, e como
este 6rgao nao possui um Planejamento Estratégico, utilizaremos o modelo adotado

pelo Ministério do Planejamento, onde o PDTI é integrado ao PETI.

Este € um documento que passa por uma série de transformagdes ao longo
de sua utilizacdo: desde o momento em que é concebido, até o momento em que se
encerra. A esse conjunto de transformacdes € denominado Ciclo de Vida.
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O Ciclo de Vida se inicia com a concepcado do documento, ou seja, no
processo de elaboracdao. Depois de concebido, o Plano Diretor devera ser
acompanhado ao longo de sua validade, realizando-se o monitoramento e a avaliagao

adequados, o que reflete em revisées e adequacdes.

A Superintendéncia Central de Tecnologia da Informacao — SCTI da Secretaria
de Estado de Gestdo e Planejamento do Estado de Goias - SEGPLAN, tem por
fungbes basicas a organizacdo e modernizagdo da administracdo e gestdo de
tecnologia da informacao. Foi criada pela Lei 17.257, de 25/01/2011, que promoveu a
Reforma Administrativa do Estado de Goiads, com o objetivo de gerir e suprir as
necessidades e projetos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC do
Governo do Estado de Goias. Com o Decreto n°® 7.878, de 08 de maio de 2013,
aprovou-se o0 Regulamento da Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento —
SEGPLAN, onde estabelecia a competéncia da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacéo (Secéao V, art. 14). Apds, em 29 de setembro de 2015, o Decreto n°® 8.463
revogou o decreto anterior, € na Secao V, art. 17, a Superintendéncia de Tecnologia

da Informacéao passa a ser Superintendéncia Central de Tecnologia da Informacéo.

Neste caso especifico o PDTI tomara como base o trabalho desenvolvido pelo
CPqgD, Direcionamento Estratégico da Arquitetura de Tecnologia e também o Guia de
Elaboracao de PDTI do SISP, que norteara todo o processo do trabalho desenvolvido
e dara aderéncia e compliance a legislacao vigente.

A SCTI entende que a elaboracado do PDTI ira apoiar a busca dos seguintes
objetivos:

e Direcionar os projetos estratégicos de Tl que darao sustentabilidade as agdes
tecnolégicas do Governo do Estado de Goias;

e Priorizar os investimentos em TI;

e Garantir que os projetos de Tl priorizados estejam alinhados com as estratégias do
Estado, privilegiando o atendimento ao cidadao e aos contribuintes;

e Adotar boas praticas e metodologias para a Governanga de TI;

e Atingir um grau de maturidade dos processos de gestdo de Tl adequado as
necessidades do estado;

e Alinhar a Tl aos principais mecanismos de planejamento do Estado, como o PPA —
Plano Plurianual.
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O foco da elaboracédo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao é o de
permitir a SCTI tratar e gerenciar a tecnologia da informacéo de forma adequada, em
busca de alternativas e solucdes visando obter aumento da produtividade, ampliar os
negoécios e planejar adequadamente o ambiente tecnolégico no desempenho e
capacidade.

CONTEUDO

Foram criados 04 (quatro) Planos de Acdes (PA) tidos como referéncia o Plano
Plurianual 2016-2019 da SCTI. Cada um destes planos contém “Projetos” que sao
grupos de demandas correlatas, ou de propostas originadas do trabalho realizado para
o Direcionamento da Arquitetura Tecnoldgica do Estado de Goias. Cada Plano de Agao
contém seus objetivos e abrangéncias; uma descricdo resumida do plano, com os

itens mais significativos e seu alinhamento estratégico com a SCTI. Sao eles:

e PAO1 — Governo Eletrénico;
e PAO02 — Modernizagao dos Sistemas de Tecnologia da Informacao;
e PAO03 — Gestao da Tecnologia de Informacdo e Comunicacgéao

e PAO04 — Modernizagao da Infraestrutura Tecnoldgica;

ABRANGENCIA

A abrangéncia deste PDTI engloba os Orgéos e Entidades da Administragéo

Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo do Estado de Goias. Sao eles:
e Secretaria de Estado da Casa Civil,

e Secretaria de Estado do Governo;

e Controladoria-Geral do Estado;

e Procuradoria-Geral do Estado;

e Defensoria Publica do Estado de Goias;

e Secretaria de Gestao e Planejamento;
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e Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Cientifico e Tecnoldgico e de
Agricultura, Pecuaria e Irrigagao;

e Secretaria de Meio Ambiente, Recursos Hidricos, Infraestrutura, Cidades e
Assuntos Metropolitanos;

e Secretaria de Educacéao, Cultura e Esporte;

e Secretaria de Segurancga Publica e Administragcédo Penitenciaria;
e Secretaria da Saude;

e Secretaria da Fazenda;

e Secretaria da Mulher, do Desenvolvimento Social, da Igualdade Racial, dos
Direitos Humanos e do Trabalho;

e Departamento Estadual de Transito;

¢ Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias -IPASGO;
e Junta Comercial do Estado de Goias - JUCEG;

e Agéncia Brasil Central,

e Agéncia Goiana de Regulagao, Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos;

e Agéncia Goiana de Transportes e Obras -AGETOP;

e Goias Turismo - Agéncia Estadual de Turismo;

e Agéncia Goiana de Defesa Agropecuaria -AGRODEFESA,

e Agéncia Goiana de Assisténcia Técnica, Extensédo Rural e Pesquisa Agropecuaria
EMATER;

e Goias Previdéncia - GOIASPREYV;

e Universidade Estadual de Goias - UEG;

e Fundacdo Amparo a Pesquisa do Estado de Goias - FAPEG,;
e Agéncia Goiana de Habitacdo - AGEHAB;

Em relacéo aos Orgaos e Entidades os quais a SCTI presta servicos de forma
corporativa, nado foi feita uma entrevista com cada um, pois existe um profissional
técnico encarregado da aproximacao de cada érgao.
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PERIODO DA VIGENCIA

O PDTI tem um horizonte de 3 anos, compreendendo o periodo de 2017 a
2019, permitindo revisdes anuais ou sempre que se fizer necessario, com os devidos

procedimentos de aprovacéo.

PERIODO DE REVISAO

A primeira revisdo do PDTI ocorrera 6 (seis) meses apds a publicacdo do
documento e sera feita junto com o relatério que sera enviado ao TCE — Tribunal de
Contas do Estado de Goias. A Equipe de elaboracdo do PDTI sera responsavel pela
revisdo e a SCTI responsavel pela aprovacdo das adaptacdes e alteragcdes, caso
existam. Apods a primeira revisdo, a EQPDTI definira préxima data para atualizagéo do
PDTI.

Este PDTI podera ser revisado extraordinariamente a qualquer momento,
desde que solicitado pelo Comité de Tecnologia da Informacgao.

Atualizacbées no Planejamento Estratégico da SEGPLAN, atualizagéo de
diretrizes, planos e a consolidacao da proposta orcamentaria de Tl para o exercicio

seguinte sao fatores que podem ocasionar a revisao extraordinaria do PDTI.

DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE GOIAS
Assinado digitalmente pela ABC - AGENCIA BRASIL CENTRAL
CODIGO DE AUTENTICACAO: 5d6be4d3



é A ot GOIANIA, TERGA-FEIRA, 27 DE JUNHO DE 2017
2 4 W Dlarlo OflClal ANO 180 - DIARIO OFICIAL/GO N° 22.595

o0,
G

SC Ti SEGPLAN -
Superintendéncia Central SECRETARIA DE ESTADO DE u

de Tecnologia da Informagao GESTAO E PLANEJAMENTO

OIAS

ESTADO INOVADOR

2. INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo - PDTI - € um instrumento de
diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacgdo. Visa a atender as necessidades tecnoldgicas e de informagdo de um
6rgéao ou entidade para um determinado periodo, possibilitando alinhar os recursos
aplicados em Tl. Tendo como consequéncia eliminar o desperdicio, garantir o controle,
aplicar recursos no que € mais relevante e, por fim, melhorar o gasto publico e o
servico prestado ao cidaddo. E uma importante ferramenta de apoio a tomada de
decisao para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa, contra as ameacas e a

favor das oportunidades.

O Planejamento de Tl se tornou obrigatério a partir da Instrucdo Normativa
SLTI 04/2010, que vincula toda contratacdo de Tl com alguma acéo prevista no Plano
Diretor de Tecnologia da Informacé&o. Além disto, os érgaos estaduais sdo submetidos
a uma auditoria anual, realizada pela Controladoria Geral do Estado (CGE) na qual
um dos itens analisados é justamente a existéncia dos planejamentos de TI
(estratégico - PETI e tatico - PDTI).
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3. METODOLOGIA APLICADA

Para a elaboracéo do PDTI, adotou-se o modelo de referéncia definido pela
Secretaria de Logistica de Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo e a metodologia aplicada em levantamento anterior, onde se
baseou na metodologia que foi apresentada pelo Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Telecomunicagées- CPqgD.

Para a criacao deste documento foram utilizados como base os documentos
“Direcionamento Estratégico da Arquitetura Tecnologia” e o “Plano de Transi¢cao”, que
anteriormente eram utilizados como um planejamento estratégico, de onde foram
observados os Objetivos Estratégicos iniciais, os projetos em andamento e os
concluidos, dando os insumos suficientes e necessarios para a confecgdo do novo

Planejamento Diretor de Tecnologia da Informacéao.

Na execucgéo deste projeto foram seguidos os processos descritos no SISP,
com as alteracgdes necessarias para dar uma maior eficiéncia e nao haver o retrabalho
em alguns levantamentos. O processo de elaboracdo deste documento levou em

conta as seguintes etapas:
e Preparacao
e Diagnéstico;
e Planejamento;

A etapa de Preparacgao representa o inicio do processo de elaboracdo do
PDTI. O processo se inicia com o Comité de Tl definindo a abrangéncia e o periodo
de vigéncia e indicando a equipe de elaboracéo desse PDTI. Essa indicacdo é
formalizada por meio de um instrumento que confere as atribuicbes aos membros,
chamada de Portaria de Designacdo. Em seguida, sdo conduzidas as atividades de
descricdo da metodologia de elaboracédo do PDTI, de consolidacdo dos documentos
de referéncia, de identificacdo das estratégias da organizacdo e dos principios e
diretrizes, os quais compdem uma proposta de Plano de Trabalho a ser aprovada pelo
Comité de Tl ao final.

Portanto, este servico reune aspectos decisérios de carater superior,
aprovacao de documentos e atividades diretamente voltadas a elaboracido do Plano

de Trabalho, o qual orientara a conducao da elaboracéo do PDTI.
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As atividades que compuseram a etapa de preparacao sio:

e Definicao da abrangéncia e periodo do PDTI;
e Definicao da Equipe de Elaboracao do PDTI,
e Descricao da metodologia de elaboracéo;

e Consolidacao dos documentos de referéncia,;
e |dentificacao das estratégias da organizacéo;
e lIdentificacao dos principios e diretrizes;

Apds a etapa de preparacdo, na qual foram organizadas as principais
atividades do projeto de elaboracao do PDTI, inicia-se a fase de elaboracéao do PDTI:
o Diagnéstico.

Esta etapa se caracteriza por buscar compreender a situacao atual da Tl na
organizagao para, em consonancia com esse quadro, identificar as necessidades

(problemas ou oportunidades) que se espera resolver.

Para isto, s&do contempladas as atividades relacionadas a analise estratégica
e ao levantamento de necessidades. A analise estratégica é realizada para posicionar
a Tl do 6rgdo no seu contexto organizacional. O levantamento de necessidades parte
daquelas relacionadas a informacao e se desdobra em todas as outras associadas a

TI: servigos, infraestrutura, contratagcées e pessoal de TI.

E importante observar que esta etapa exige grande interacdo com as outras
areas da organizagcao, uma vez que realiza extensa coleta de dados e analise de
documentos. Um dos principais artefatos produzidos nesta etapa, e muito importante
para todo o processo de Elaboracdo do PDTI, é o Inventario de Necessidades. O
inventario é consolidado, ao final da fase, a partir do levantamento de necessidades
provenientes, basicamente, de todos os processos que compdem a fase de
diagnéstico.

As atividades que compuseram a etapa de diagnéstico sao:

e Analise dos resultados do planejamento anterior;
¢ Analise do referencial estratégico de TI;

e Analise da organizacao da TlI;

e Levantamento das necessidades;

o ldentificacdo das necessidades de Informacao;
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o ldentificacao das necessidades de Servigos;
o ldentificacdo das necessidades de Infraestrutura,;
o ldentificacao das necessidades de Contratacao;
o ldentificagcdo das necessidades de Pessoal;
o Consolidacao do Inventario de Necessidades;
e Alinhamento das necessidades de Tl com as estratégias da organizacao;

Apbs o diagnéstico, na qual foi analisada a situacao atual da Tl na organizacao

e identificadas as necessidades de TlI, inicia-se o 32 e ultima etapa: o Planejamento.

z

Esta etapa é caracterizada por planejar o atendimento das necessidades,

estabelecendo os planos e as agbes adequados para o alcance dos objetivos

by

esperados. Para isto, contemplam-se atividades relacionadas a priorizacao das
necessidades e planejamento de metas e agcdes, abrangendo aspectos de pessoal,
or¢camentarios e riscos.

Um dos principais artefatos produzidos nesta etapa, e muito importante para
todo o processo de Elaboracao do PDTI, € o Plano de Metas e Acdes. Nele constam
informagdes sobre os indicadores, os responsaveis, 0S prazos e recursos a serem

utilizados pelas acdes.
As atividades que compuseram a etapa de planejamento sdo:
e Priorizacao as necessidades inventariadas;
e Definicao das metas e acgdes;
e Indicacdo dos responsaveis de cada acao;
¢ Indicacao do Planejamento orcamentario das agdes do PDTI;
e Identificagcdo dos fatores criticos de sucesso;
e Consolidacao da Minuta do PDTI;
e Aprovacao da Minuta do PDTI,
e Publicacado do PDTI.

Foram empregadas neste projeto, total ou parcialmente, as seguintes

metodologias e frameworks:
e Gerenciamento de Projetos - PMI;

e Avaliacao de TI,
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e Metodologia de Elaboracao de PDTI — SLTI v2;
e Arquitetura Corporativa;

e Segurancga da Informacao;

e |ITIL v2Z;

e COBIT 5.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Foram utilizados como referéncia para a elaboragao deste PDTI, os seguintes

documentos:

e IN MPOG/SLTI N° 4 - Dispde sobre o processo de contratacido de servicos de
Tecnologia da Informacao pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional, que define:

o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI, como instrumento de
diagnéstico, planejamento e gestao dos recursos e processos de Tecnologia
da Informacado visando atender as necessidades de informacdo de um
6rgao para um determinado periodo;

o E no seu Art. 3° define que as contratacdes de que trata esta Instrucao
Normativa deverdao ser precedidas de planejamento, elaborado em
harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo - PDTI, alinhado
a estratégia do 6rgao ou entidade.

e Modelo de Referéncia de Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo da Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao, disponivel no Portal do SISP - Sistema de Informatica do
Servigo Publico (www.sisp.gov.br) que € o Sistema de Administracido dos Recursos

de Tecnologia da Informacao;

e Resultados dos levantamentos de Governanga de Tl realizados pelo Tribunal de
Contas da Unido — TCU.

e PPA2016-2019 — Plano Plurianual com os programas e ag¢des de responsabilidade
da SCTI para o periodo 2016-2019;

e Guia de Elaboracao de PDTI v2 — SISP, que define os processos de elaboracao

documental;

o Direcionamento Estratégico da Arquitetura Tecnoldégica — Plano de Transicdo —
SCTI/CPqD;

e PDTI — Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.
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5. PRINCIPIOS, DIRETRIZES E VALORES

Os alicerces do Planejamento Estratégico de Tl do Estado estédo no Plano de

Governo do Estado, que teve por pressupostos na sua elaboracéo:
e Avrealidade do Estado de Goias;

e Os anseios e necessidades da populacéo;

e O contexto Nacional e Internacional e,

e A agenda de projetos.

Dentre os varios temas abordados pelo plano de governo, o Planejamento
Estratégico de Tl esta considerado nos capitulos:

e Planejamento Estratégico

o Atecnologia da Informacéao esta considerada como premissa estratégica no
escopo de concepcgéao do plano de governo;

o Atecnologia da informacao € um dos meios para se atingir o macro objetivo
de realizar um “Governo dinamico e Transparente com um Estado a servico
do Cidadéao”;

e Planejamento Setorial
o Infraestrutura Econémica;
o Reducao de tempo para abertura de empresa — Vapt Vupt Empresarial;

e Gestao Publica

o Agregacao de novos servicos e ampliacdo da capilaridade — Modernizacao
do Vapt Vupt;

o Estruturacdo do novo Vapt Vupt — Expandir e criar novos servicos;
e Tecnologia da Informacgéao

o Visao Sistémica — Instituir sistemas uUnicos de gestao;

o Podlo de desenvolvimento tecnolégico;

o Podlo de informatica (industrias de software, servicos, entre outros);

o Incentivos para atrair empresas de Tl (Data Center, Call Center);

¢ Movimento comunitario

o Pdlos digitais para qualificagao profissional da comunidade local.
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Portanto, este planejamento devera seguir o plano de governo ao qual ele foi
elaborado e o plano plurianual, observados os principios apresentados no
Direcionamento Estratégico da Arquitetura Tecnoldgica. Devera observar também os
principios base da Administracdo Publica: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
Publicidade, Eficiéncia, Isonomia, Motivacdo, Autotutela, Continuidade da Prestacédo
do Servi¢o Publico e Razoabilidade.

Além desses principios também podem ser citados como objetivos do Estado:
Universalidade, Integralidade, Equidade, Descentralizacao e a Participacao social.
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6. ORGANIZACAO DA SCTI

Esta secdo aborda a estrutura organizacional da SCTI, assim como as
competéncias de seus integrantes, segundo o Regulamento da Secretaria de Estado
de Gestdo e Planejamento — SEGPLAN, e apresenta as equipes que direta ou

indiretamente tem influéncia nas acdes de Tl da Instituicao.

ORGANOGRAMA DASCTI

A SCTI é gestora do processo de automagéao organizacional, disponibilizando
a TIC de forma harmoniosa, integrada, eficiente e eficaz as necessidades internas de

otimizagcao dos processos gerenciais do Governo do Estado de Goias.

E a estrutura responsavel pelo atendimento especializado junto as diversas
unidades da Administracao, provendo solucdes e suporte as iniciativas locais dos
6rgaos, com a prospeccao de solugbdes inovadoras aplicaveis as diversas areas da

Administracao (assessoria em projetos inovadores).

Para atender a demanda de TIC, possui a seguinte estrutura:
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Figura 1 - Organograma da SCTI
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ATRIBUICOES DASCTI

As atribuicdes da Superintendéncia Central de Tecnologia da Informagao
estdo definidas no Decreto Estadual n° 8.463, de 29 de setembro de 2015, que
aprova o Regulamento da Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento —
SEGPLAN. Séo elas:

Art. 17. Compete a Superintendéncia de Tecnologia da Informacao:

| — elaborar, atualizar e executar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo,

observando as melhores praticas em governanga de TI,

Il — controlar e avaliar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao, com
utilizacdo de indicadores de desempenho, acompanhando o or¢camento, o

planejamento e a execucao das despesas e investimentos atinentes a area,;

Il — propor e apoiar a implantacéao de solugées de Tecnologia da Informacao,

alinhadas as acdes de governo;
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IV — propor mecanismos para racionalizacdo dos esforcos por meio de uso de
tecnologias e solucdes que possam ser utilizadas por varios 6rgaos e entidades
estaduais;

V — fazer cumprir as politicas de seguranca da informacéo a serem observadas pelos

6rgaos e entidades da administragao publica estadual;

VI — participar do planejamento e coordenacdo da implantacdo de servigos

especializados de Tecnologia da Informagao no ambito do Poder Executivo Estadual;

VIl — planejar a aquisicdo, locagdo e expansao de parques computacionais,
equipamentos, suprimentos, solu¢des de tecnologia da informagdo, servigos de
telecomunicagées, mao-de-obra especializada e programas destinados aos sistemas

computacionais corporativos no ambito do Poder Executivo Estadual,

VIl — buscar e implantar mecanismos para a reducido de custos das aquisicdes e

gastos de Tecnologia da Informacao;

IX — realizar intercambio de solugbes com os 6rgaos e as entidades daadministragao
publica estadual, federal e municipal e com outros poderes;

X — viabilizar a integracdo e compatibilidade dos dados e das aplicagdes, visando
disponibilizar informagées com qualidade para subsidiar a tomada de decisbes

estratégicas;

Xl — projetar, desenvolver, manter e avaliar os sistemas de Tecnologia da Informacéao
€ comunicacéao, objetivando celeridade e automatizacdo de processos no ambito do

Governo do Estado;

XIlI — prestar suporte técnico em Tecnologia da Informacao aos 6rgéos e as entidades,

em ambito corporativo;

XIIl — receber, registrar, controlar, atender e gerenciar as ocorréncias que requerem
acdo para reparos e solugbes que envolvam procedimentos e/ou setores

informatizados nos 6rgaos e nas entidades, no ambito corporativo;

XIV — dar suporte técnico, na modalidade Help Desk, servicos de atendimento de
primeiro nivel, as solugbdes corporativas de Tecnologia da Informacéao;

XV — administrar a rede corporativa no ambito do Poder Executivo Estadual, visando

garantir os seus aspectos de segurancga, integridade, disponibilidade, desempenho,
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conectividade e operacionalidade;

XVI — desenvolver a programacao técnica de sitios para a internet e intranet no d&mbito

do Poder Executivo Estadual;

XVII — coordenar o processo de diagndstico, prospeccao e difusdo de novas solucdes

relacionadas a Tecnologia da Informacao, aplicaveis a administracédo estadual;

XVIIl — promover a integracdo e a interacdo das equipes técnicas das areas de
Tecnologia da Informacdo com as demais areas de negécio do Governo do Estado,
com o intuito de difundir o uso da Tecnologia da Informacéao e a busca de melhores

Processos,

XIX —acompanhar a evolucao das necessidades de informacao nas diversas unidades
administrativas do Poder Executivo Estadual, propondo, quando necessario, exclusio,
alteracao ou implantacao de sistemas ou utilizacdo de técnicas ou metodologias mais

eficientes e eficazes;

XX — definir e aplicar critérios de prioridades no desenvolvimento e manutencéo dos
sistemas corporativos, hegociando com os 6rgaos e as entidades no ambito Estadual

prazos e prioridades para os demais sistemas;

XXI — acompanhar o cumprimento de deliberagcdes, normas e padrdes técnicos de

Tecnologia da Informagao no ambito do Poder Executivo Estadual;

XXIlI — disponibilizar e manter a infraestrutura técnica de suporte, processamento,
armazenamento, telecomunicacdées e desenvolvimento de apoio aos servicos de
Tecnologia da Informacgao corporativos, inclusive aqueles de sustentacédo dos sitios

de comunicacéo e servigcos do Poder Executivo Estadual,

XXIIlI — garantir o perfeito funcionamento corporativo da infraestrutura de TIC e
sistemas informatizados, bem como suporte técnico as atividades de TIC da

Secretaria de Gestao e Planejamento;

XXIV — estruturar e manter o Data Center corporativo do Estado a fim de prover

infraestrutura como servigo aos demais 6rgaos;

XXV —realizar outras atividades correlatas.
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Geréncia de Infraestrutura Técnica (GIT):

e Garantir o perfeito funcionamento da infraestrutura de Tl que suporta as atividades
da SEGPLAN e diversos outros 6rgaos do Estado no que tange a Bancos de Dados,
Data Warehouse, Segurancga da Informacgao, Sistemas Operacionais de Servidores,
Servidores de Aplicacdo, Redes de Comunicacado e Mainframes, assegurando a
evolucao e modernizagcao continua dessas areas,;

e Sugerir normas e padrdes a serem adotados como boas praticas pelos érgaos que
compdem a estrutura administrativa estadual;

e Estruturar e manter o Data Center corporativo do Estado de Goias a fim de prover
infraestrutura como servico aos demais 6rgaos da administracao estadual,

e Definir a padronizacao de equipamentos de Data Center e redes de computadores,
protocolos e configuragbes de interconectividade que garantam o melhor
aproveitamento e integragao dos recursos tecnoldgicos do Estado;

e Estruturar e suportar a base de dados corporativa do Estado, fornecendo meios
para que os 6rgaos possam se beneficiar com o compartilhamento de dados de

forma segura e eficiente.

> A UNIDADE PADRAO DE ATENDIMENTO VAPT VUPT DATACENTER
CORPORATIVO E TELECOMUNICACOES esta diretamente subordinada
a Geréncia de Infraestrutura Técnica e € regida pelo Regulamento anexo a
PORTARIA N° 1458/2016 e tem por finalidade:

e Levantar necessidade e viabilidade para contratacdo de link’s de dados para os
usuarios de Informatica da SEGPLAN, e conveniados;

e Prestar atendimento/informacdes (relacionados a telecomunicacées) para os
usuarios de Informatica da SEGPLAN e conveniados;

e Solicitar e acompanhar junto as operadoras os servicos de instalacéo,
cancelamento, mudanca de endereco, migragido de tecnologia, upgrade de
velocidade e reparos de defeitos;

e Controlar e fazer gestao das faturas dos servigos de dados, elaborar e atualizar
relatérios de registro de parada e cadastro de circuitos, graficos e planilhas
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gerenciais dos servigos contratados pela SEGPLAN;

e Monitorar os servidores e fazer gestdo das faturas relacionadas a solucéo de
telefonia, configuragcdes de aparelhos e ramais para os usuarios de informatica da
SCTI — SEGPLAN,;

e Prestar suporte a Central de Atendimento SCTI — SEGPLAN nas configuracdes do
sistema de Call Center,

e Fazer a gestao dos servigcos de telefonia moével, contratado pela SEGPLAN,;

e Administrar e manter em funcionamento a infraestrutura do Data Center
Corporativo da SCTI-SEGLPLAN;

e Administrar e manter os Servidores que hospedam os Servicos e Sistemas do Vapt
Vupt (SAVV, SGVV SIRPO, SFR e etc.), bem como demais sistemas corporativos
utilizados nas atividades diarias das unidades de Vapt Vupt;

e Administrar e manter os Servidores Fisicos (Blades e Racks) e Storages, nos quais
sustentam sistemas corporativos utilizados nas Unidades de Vapt Vupt, bem como
nos demais localidades do Estado de Goias;

e Administrar e manter os Equipamentos de REDE (Roteadores e Swifches) das
Unidades do Vapt Vupt, bem como do Data Center Corporativo e das demais
unidades SEGPLAN;

e Administrar e manter o acesso a Internet das Unidades Vapt Vupt e demais
unidades da SEGPLAN, com aplicacdo de Normas e Padrbdes e politicas de
Segurancga;

e Administrar e manter os Servidores de Rede existentes em cada Unidade de Vapt
Vupt, nos quais hospedam servidores de Arquivos, Impressao, Active Directory,
DHCP e etc;

e Administrar e manter solugcdo de Antivirus com gerenciamento Centralizado pela
SCTI-SEGPLAN, nas unidades de Vapt Vupt e demais unidades da SEGPLAN,;

e Administrar e manter as solucdes de Firewall / IPS do Data Center Corporativo e
demais unidades de Vapt Vupt;

e Monitorar Servidores, equipamentos e Sistemas mantidos pela SCTI SEGPLAN,
que sustentam sistemas corporativos utilizados nas Unidades de Vapt Vupt, bem
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como nos demais localidades do Estado de Goias;
e Administrar as politicas de segurancga e acesso aos bancos de dados;
e Definir e manter as politicas de segurancga légica e fisica dos bancos de dados;

e Administrar as politicas e rotinas de backup e recuperacao dos bancos de dados;

¢ Analise e implementacao de politicas de seguranca, testes de penetracao, scan de
vulnerabilidade de servidores e servicos;

e Administrar e manter solucdo de Backup dos sistemas e arquivos das Unidades
dos Vapt Vupt, bem como dos demais servidores e sistemas hospedados no Data
Center Corporativo da SCTI-SEGPLAN,;

e Levantar necessidade e viabilidade para contratacdo de links de dados;

e Solicitar e acompanhar junto as operadoras servigcos tais como: instalagao,
cancelamento, mudanga de endereco, migracéao de tecnologia, Upgrade de
velocidade, reparos de defeito e outros afins;

¢ Monitorar o funcionamento dos links administrados pela SEGPLAN;

¢ Prestar atendimento/informacdées, relacionados a telecomunicacdes, aos usuarios

de informatica do Estado no &mbito corporativo;
e Controlar e atestar faturas dos servigcos de dados contratados pela SEGPLAN;

e Elaborar e atualizar relatérios referentes as atividades de Telecomunicacgdes, tais
como: registro de parada, cadastro de circuitos, controle financeiro; estatisticas;
topologia da rede e planilhas gerenciais.

Geréncia de Projetos e Sistemas (GPS)

A Geréncia de Projetos e Sistemas é responsavel pela manutengdo e
desenvolvimento dos sistemas corporativos do Estado de Goias. Por sistemas
corporativos entendemos os sistemas que envolvem os assuntos e questbes
referentes a todos os 6rgaos que compdem a administracado estadual. Desta forma a

geréncia se envolve na execugao da:

¢ Manutencao corretiva, evolutiva e perfectiva dos sistemas atualmente em uso;
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e Planejamento, levantamento de requisitos, analise, projeto, implementacgao, testes
e implantacao de novos projetos que visam auxiliar a administracao estadual no

atendimento das necessidades da sociedade;

e Definicao e manutencdo dos padrées de interoperabilidade com os sistemas
corporativos do Estado de Goias;

e Definicdo e apoio para implantacdo das boas praticas de desenvolvimento e
manutencao de softwares;

e Garantir o perfeito funcionamento da infraestrutura de Tl que suporta as atividades
da SEGPLAN e diversos outros é6rgaos do Estado no que tange a Business

Intelligence.
Geréncia de Servicos e Atendimento (GESER)

A Geréncia de Servigos e Atendimento é responsavel por:

e Planejar, supervisionar, coordenar e executar servigos e atendimentos de TIl. Esta
geréncia suporta atividades de diversos 6rgaos do Estado incluindo a SEGPLAN
e VAPT VUPT no que tange a Assessoramento técnico em Tecnologia da

Informacgao e Comunicacgao;

e Promover acdes que permitam receber, registrar, controlar, atender e gerenciar as
ocorréncias que requerem acgao para consertos, reparos e solugdes que envolvam
procedimentos e/ou setores informatizados nos érgaos e entidades no ambito
corporativo e Tele atendimento voltado a informacdes de pericias médicas,
agendamentos e VAPT VUPTS, na modalidade Help Desk, servicos de

atendimento de 1° e 2° niveis;

e Operar computador central, 24 horas por dia, sete dias por semana, realizando as
tarefas de: Ativacdo/desativacdo do sistema, backup, fitoteca, servico de
impressao, controle/acompanhamento da rede Mainframe/Micros;

e Recepcionar, gerar, executar e transmitir arquivos e relatérios relativos aos

sistemas corporativos do Estado;

e Realizar servicos de impressao conforme processo de controle de qualidade (Site
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de Impressao);

> A UNIDADE PADRAO DE ATENDIMENTO VAPT VUPT INSTALACAO E
MANUTENCAO esta diretamente subordinada a Geréncia de Servicos e
Atendimento da SCTI, e € regida pela PORTARIA N° 1457/2016, com as seguintes

finalidades discriminadas em seu Anexo:

Art. 1° A Unidade Padrao Vapt Vupt de Instalacido e Manutencédo da SCTI/SEGPLAN

tem por finalidade:

e Responsabilizar-se pela exceléncia no atendimento ao usuario de Informatica da
SEGPLAN, e conveniados;

e Prestar servicos de atendimento diferenciado, eficaz, com qualidade, eficiéncia e
produtividade;

e Disponibilizar diversos servigos e informacdes via telefone e acesso remoto,
racionalizando:

a) O deslocamento de pessoas;
b) A aquisicdo e o preenchimento de formularios;
c) Os custos para o cliente cidadao.
e Diminuir significativamente o tempo de espera para atendimento.

> A UNIDADE PADRAO DE ATENDIMENTO VAPT VUPT TELEATENDIMENTO
esta diretamente subordinada a Geréncia de Servigos e Atendimento da SCTI, e é
regida pela PORTARIA N° 1459/2016, com as seguintes finalidades discriminadas em
seu Anexo:

Art. 1° A Unidade Padrao Vapt Vupt de Tele atendimento da SCTI/SEGPLAN tem por
finalidade:

e Responsabilizar-se pela exceléncia no atendimento via atendimento telefénico dos
usuarios da SEGPLAN, conveniados, e aos usuarios dos servicos do VaptVupt;

e Prestar servigos de atendimento diferenciado, eficaz, com qualidade, eficiéncia e
produtividade;

e Disponibilizar diversos servigcos e informacgdes via telefone e acesso remoto,

racionalizando:
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a) O deslocamento de pessoas;
b) A aquisicado e o preenchimento de formularios;
c) Os custos para o cliente cidadao.

e Diminuir significativamente o tempo de espera para atendimento.
Geréncia do Governo Eletrénico (GEGOVE)

A Geréncia do Governo Eletrénico é responsavel por:

Definir normas e padrdes de layout, acessibilidade e de funcionalidades dos sitios
eletrénicos dos érgaos estaduais;

e Promover parcerias com organizagdées governamentais e sociedade civil, com o
objetivo de fortalecer as atividades de governo eletrénico;

e Avaliar necessidades, propor alternativas e viabilizar solu¢cdes para atender as
demandas dos usuarios internos da Secretaria;

e Articular-se com os demais 6rgaos para incrementar a utilizacdo de ferramentas
de tecnologia da informacéo, no intuito de otimizar a prestacdo de servigos ao

cidadao;

e Utilizar ferramentas disponiveis da tecnologia da informagdo e comunicagéo na
busca da otimizacio na aplicacdo de recursos publicos e da melhoria na prestacao
de servicos e outras atividades correlatas.
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7. RESULTADOS DE ACOES ANTERIORES

Anteriormente a este planejamento, a SCTI/SEGPLAN utilizava um Plano de
Transicdo que abrangia os projetos necessarios para suportar o Direcionamento
Estratégico da Arquitetura Tecnoldgica dos érgaos do Estado de Goias, pois este nao

foi considerado um PDTI pelo Tribunal de Contas do Estado de Goias.

Este Plano de Transicao incluia os planos de ac¢des para realizar desde a
preparacdo da SCTI - Superintendéncia Central de Tecnologia da
Informacdo/SEGPLAN para a execugao dos projetos do Direcionamento da
Arquitetura Tecnolégica, até a evolugédo da tecnologia que suporta os servigos
destinados aos cidadaos, incluindo a implantagéo de processos de gestao pela area
de TL

De acordo com o planejamento anteriormente utilizado, nos anos de 2015 e
2016 foram iniciados e concluidos 65 (sessenta e cinco) projetos na SCTI.

Além dos projetos especificos na area de TIC, em 2015 foram realizados:

e 3.885 atendimentos as solicitagdes via e-mail ou memorandos, como, Sistema
RHNET: Envio de arquivos de pagamentos de servidores, envio de arquivos de
desbloqueios e correcdes de pagamentos de servidores, envio de arquivos de
holerites, envio de arquivos de pagamentos de consignatarias. Sistema SIOFNET:

Recebimento e remessa de arquivos.
e 215.208 atendimentos telefonicos aos cidadaos e aos servidores, sendo:

o 175.578 atendimentos telefonicos Vapt Vupt, que sdo atendimentos
ao cidadao relacionados as duvidas e informacdes sobre servicos
prestados nas Unidades Vapt Vupt, atendimentos aos servidores para
agendamento de pericia médica, junta médica, exame médico
admissional e acompanhamento dessas solicitacées;

o 39.630 atendimentos telefonicos Help Desk, que sdo atendimentos
telefénicos relacionados aos servicos ofertados pela SCTI: Solicitagcdes
de acesso e suporte a Sistemas Corporativos de responsabilidade da
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SCTI, suporte de informatica para SEGPLAN e Unidades "parceiras"
(que possuem convénios, acordos), delegacdo de dominio *go.gov.br e

suporte a sites hospedados e mantidos pela SCTI,

e 1.742 atendimentos de Servicos de Instalaciao e Manutencao— SIMA, como:
montagem de infraestrutura de rede légica e Wi-Fi, instalacdo de equipamentosde
informatica, sistema de atendimento e acompanhamento técnico dos eventos
Governo Junto de Vocé, Acao Cidada, Acao Global, Governo ltinerante, Mudanca
da Capital, workshop e outros; avaliacdo Técnica das instalacdes existentes,
corregdes necessarias para a execugao do projeto de revitalizagdo, relagcédo
detalhada dos materiais necessarios, revitalizacdo da rede elétrica e légica,
incluindo relagao e cronograma de execugao da obra; assisténcia na administragcao
da rede de computadores e suporte aos usuarios nos aspectos de hardware e

software, envolvendo a montagem, reparos e configuragées.

e Com a ferramenta CASO - Controle de Atividades e Solicitagcdes, foram
realizados 34.076 atendimentos;

e 4.248.420 servicos de impressdes para o DETRAN, SEFAZ e SEGPLAN.

Ja em 2016, foram realizados:

e 2.236 atendimentos as solicitagdes via e-mail ou memorandos, como, Sistema
RHNET: Envio de arquivos de pagamentos de servidores, envio de arquivos de
desbloqueios e correcdes de pagamentos de servidores, envio de arquivos de
holerites, envio de arquivos de pagamentos de consignatarias; Sistema SIOFNET:

Recebimento e remessa de arquivos;
e 243.810 atendimentos telefonicos Vapt Vupt aos cidadaos e aos servidores;

e 32.842 atendimentos telefonicos Help Desk, que sédo atendimentos relacionados
aos servicos ofertados pela SCTI, como solicitacbes de acesso e suporte a
Sistemas Corporativos de responsabilidade da SCTI, suporte de informatica para
SEGPLAN e Unidades "parceiras" (que possuem convénios, acordos), delegacao
de dominio *go.gov.br e suporte a sites hospedados e mantidos pela SCTI,;
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e 3.881 atendimentos por e-mail, responsavel pelo atendimento das solicitacdes de

Help Desk originadas via SAC, e-mail, oficio ou memorando direcionados a SCTl e

e 5.354 atendimentos de Servicos de Instalagcao e Manutencao — SIMA, como:

montagem de infraestrutura de rede I6gica e Wi-Fi, instalacdo de equipamentosde

informatica, sistema de atendimento e acompanhamento técnico dos eventos

Governo Junto de Vocé, Acao Cidada, Acao Global, Governo ltinerante, Mudanca

da Capital, workshop e outros; avaliacdo Técnica das instalacdes existentes,

corregbes necessarias para a execugao do projeto de revitalizagdo, relagédo

detalhada dos materiais necessarios, revitalizacdo da rede elétrica e légica,

incluindo relagao e cronograma de execugéao da obra; assisténcia na administragao

da rede de computadores e suporte aos usuarios nos aspectos de hardware e

software, envolvendo a montagem, reparos e configuragdes.

e Em 2016, foi implantada a ferramenta SAC — Servi¢co de Atendimento a

Chamados, onde foram realizados 87.388 atendimentos;

e 7.471.425 servigos de impressdes para o DETRAN, SEFAZ e SEGPLAN.

Figura 2 - Quantidade de Impressées
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Figura 5 - Relagcdo E-mail/Memorando e SAC
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Neste interim, cabe esclarecer o modo com que esta Secretaria ira proceder
com o monitoramento deste Plano Diretor, uma vez que esta metodologia n&ao foi

apresentada em outra parte deste documento.

Este monitoramento, no ambito do acompanhamento do PDTI, pode ser
considerado como uma atividade constante e sistematica de coleta de informacgdes a
respeito do desempenho da execucdo do PDTI, de modo a identificar possiveis
desvios das acdes programadas e colaborar para o momento de avaliagéo e posterior

tomada de decisdes.

Identificados desvios nos indicadores, deverdo ser adotadas as acdes
corretivas definidas no Plano de Monitoramento do PDTI. Essas a¢des relacionam-se
as situacdes de baixa criticidade. Dessa forma, evita-se o acionamento do Comité de
Tl para o tratamento de questdes que poderao ser resolvidas no ambito do
monitoramento. Porém, ha a necessidade de se registrar e reportar as agdes
corretivas adotadas, de acordo com o previsto nos planos monitoramento e de

comunicagao, os quais integram o Plano de Acompanhamento do PDTI.
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Durante a execucao das atividades, poderdo surgir necessidades de ajustes
dos indicadores, de modo a melhor adapta-los a nova realidade observada. Esses

ajustes deverao ser submetidos a aprovagéo do Comité de TI.
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8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DETI

MISSAO

A definicdo da missao da Superintendéncia Central de Tecnologia da

Informacéo (SCTI) da Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento do Estado de

Goias (SEGPLAN) € fundamental para estabelecer suas diretrizes organizacionais, ou

seja, qual a parcela de contribuicdo que a superintendéncia deve prover para que o

objetivo maior, que é o cumprimento da missao institucional da SEGPLAN, seja

atingido.

Assim, a missao da SCTI é&:

“Inovar e modernizar o Estado de Goias, com eficiéncia e eficacia no

atendimento ao cidadao, fomentando o desenvolvimento econémico e social, por meio

de solugbes corporativas em TI”.

VISAO

“Ser referéncia nacional em qualidade de solugbes de Tl no ambito Governamental’.

VALORES

Valores sao crencgas, costumes e principios em torno dos quais a organizagao

pauta suas atividades. Os valores direcionam as ag¢des das pessoas na organizagao

e contribui para a unidade e a coeréncia do trabalho. O SEGPLAN, como 6rgéo central

de Tl do Estado de Goias, é regido pelos seguintes valores:

e Eficiéncia: entrega de solucdes de Tl com qualidade e tempestivamente;

e Disponibilidade: manter-se disponivel mesmo em condi¢cdes adversas;

e |novacao tecnolégica: apresentar e implementar novas ideias direcionadas a

resolucéo de problemas e aperfeicoamento continuo dos servicos.

e Confiabilidade: entrega de solu¢cdes confiaveis e adequadas as demandas da

populacao.

e Seguranca da informacao: preservar a seguranca das informacdes sob sua guarda,;

« Etica: respeitar principios éticos na atividade profissional e no trato da informacao.
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e Transparéncia: dar visibilidade dos seus procedimentos e manter as partes
envolvidas no processo sempre bem informadas.

MAPAESTRATEGICO

E a representacao grafica da estratégia da SCTI por meio de um conjunto de

objetivos formulados.
A figura abaixo apresenta o Mapa Estratégico de Tecnologia da Informacao do

SCTI:

Figura 6 - Mapa Estratégico SCTI

“Inovar e modernizar o Estado de Goias, com eficiéncia e eficacia no
atendimento ao cidadado, fomentando o desenvolvimento econémico e
social, por meio de solugcées corporativas em TIC”.

...

@ Atendimento ao Cidaddo Govemo

E Prover solugdes de TIC que aumentem a Prover o Estado com recursos

'5 eficiencia e eficacia do atendimento ao cidadao. tecnolégicos para a tomada de decisdo.

Normmas e padrées Infraestrutura f Plataformas Corporativas Governancade TIC

g| Prover o Estado de ||Prover infraestrutura Definir e disponibilizar Aprimorar a

|| recursos tecnolégicos | de processamento conjunto de sistemas e Governanga de TIC.

§ e servigos de dadose recursos tecnolégicos #

e padronizados e sistemas. para consolidar uma R S

< normatizados. plataforma corporativa Apoio técnico aos

integrada. projetos e processos

estratégicos de governo.

e B e

g % Capital Humano f Capital Organizacional e Informacional

o

% E Viabilizar corpo técnico [ Promover Inovagao em TIC.

Ela qualificado.

gle

2

2l Recursos Proprios

3le

Ele Gerenciar e Identificar investimentos de TIC. |
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Sao objetivos estratégicos e Metas de TI:
e OE.1 —Prover o Estado de Goias de Infraestrutura de Tl integrada e padronizada;

o MTIL1.1 — Criar plano de padronizacao de infraestrutura para o Estado;

o MTL1.2 — Prover infraestrutura tecnolégica necessaria, para a melhoria do
desempenho das suas atividades;

e OE.2 —Prover o Estado de Goias de solug¢des sistémicas integradas e padronizadas;

o MTL.2.1 — Criar plano de integracéo de processos, bases de dados e sistemas
estaduais;

o MTIL.2.2 — Aprimoramento da aquisicdo e manutencao de aplicativos;

o MTIL2.3 — Elaborar procedimentos e adotar ferramentas que viabilizem o
acompanhamento do desempenho e a tomada de ag¢bes corretivas nos
processos de TI,

e OE.3 —Implantar processos de gestédo de Tl na Superintendéncia Central de

Tecnologia da Informacao da SEGPLAN;

o MTL3.1 — Integracéo de processos e dos sistemas internos;

o MTIL.3.2 — Definigdo de processos de governanga de Tl, documentados,
fortalecendo a organizagéo da SCTI;

e OE.4 —Assegurar forga de trabalho capacitada e motivada;
o MTI.4.1 — Plano de investimento em RH;
o MTL.4.2 —Aprimoramento da gestao de competéncias;
o MTIL.4.3 — Valorizacdo e motivacao dos servidores;
o MTL.4.4 — Uso de ferramentas de Educacéao a Distancia,
o MTIL4.5 — Aprendizagem on-the-job;
o MTL.4.6 — Capacitacao em Tl e nos sistemas, e formacao de multiplicadores;
o MTL4.7 — Ampliacdo do quadro de Tl / reducao de problemas comrotatividade
e terceirizacao;

o MTL.4.8 — Garantia de quadro com habilidades especificas;
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o MTIL.4.9 - Producéo, gestao e disseminacao do conhecimento e da informacéo;

o OE.5 —Estabelecer para o Estado de Goias uma politica mestra de Seguranca da

Informacao;

o MTL5.1 — Estabelecer politicas, normas, procedimentos e padrées de
seguranca da informacao;

o MTL5.2 — Garantir a seguranca, confidencialidade e privacidade dos dados,
atendendo a diferentes niveis de exigéncia;

¢ OE.6 —Acompanhar e controlar os projetos de Tl do Estado de Goias;

o MTIL.6.1 — Gestéo de projetos com metodologia e sistema de acompanhamento
que considere infraestrutura e manutencao;

o OE.7 —Estabelecer um canal unificado de informacgdes e servigos do Estado de
Goias para o cidadao e instituicoes;
o MTL7.1 - Criar plano de integracao de informagdes sistémicas Estaduais;

o OE.8 —Aperfeigoar o gerenciamento do orcamento de Tl para o Estado de Goias;

o MTL8.1 —Aprimoramento e fortalecimento da gestado orcamentaria e financeira
de TI;

o MTL.8.2 — Controle e transparéncia da utilizagdo de recursos;
o MTIL.8.3 - Alinhamento do orcamento de Tl as estratégias do 6rgéo e do governo;
e OE.9 —Viabilizar as iniciativas de incluséo digital no Estado de Goias.

o MTIL.9.1 — Aprimorar as interfaces para que figue mais amigaveis para usuarios
nao especializados;

o MTIL.9.2 — Transparéncia e publicidade da informacéao;

o MTIL.9.3 — Criar plano de incluséo digital do Estado de Goias;
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ANALISE SWOT

Em decorréncia da evolugéo da for¢a de trabalho e de mudangas conjunturais
ocorridas na area de informatica e no prépria SCTI, houve a necessidade de se criar
a matriz SWOT (FOFA): Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities

(Oportunidades) e Threats (Ameacas) - associada a area de TI.

O quadro abaixo apresenta o resultado desta criagcio:

Quadro 1 - Matriz SWOT

Ambiente Interno Ambiente Externo

FORCAS OPORTUNIDADES
* Corpo técnico qualificado; «Servico de Atendimento a Chamados
« Vontade de realizar mudancas; (SAC): aproximagéo da Tl com a area

fim;
*Projetos Resolugbes que trazem
melhorias a Tl;

*Alinhamento e integracdo por meio do
Data Center;

Alta demanda por Servigos de TIC;

 Parque tecnolégico atualizado;
* Papel estratégico da TIC;

» Baixa rotatividade da equipe;

» Comprometimento da equipe;

FRAQUEZAS AMEACAS
*Comunicagdo insuficiente entre as |-+Baixa capacitagdo dos usuarios na
geréncias de TIC; utilizacdo das ferramentas/softwares
*Falta de processos e procedimentos disponibilizados;
bem documentados e padronizados; «Alternancia da administracéo,
*Falta de capacitagdo continuada; dificultando a continuidade dos projetos;
-Baixa maturidade em Governancade | *Decisées politicas, em detrimento de
TIC: decisdes técnicas;

*Tentativa de invasdo ao ambiente
computacional;

+Indefinicdo/mudanca de prioridades dos
projetos;

*Falta de processos de trabalho
institucionalizados; . Solicitagoes

extraordinarias de o6rgdos externos a
SCTI, sem possibilidade de negociacéo;
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9 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGAO

Esta secdo demonstra o alinhamento da estratégia de TIC da SCTI, presente

no PDTI, com as principais politicas e planos governamentais, em particular com o
PPA 2016-2019, publicada no primeiro semestre de 2016.

Em especial, demonstra-se a seguir, em consonancia com o art. 4° § 1°, da

nova redacéo da IN SLTI n® 04, que o PDTI da SCTI se encontra alinhado a referida
verséo 2.0, do SISP.

e 3038-

@)

MODERNIZACAO DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DAINFORMACAO

MTI1.2.1 —Criar plano de integracao de processos, bases de dados e
sistemas estaduais;

MTI.2.2 — Aprimoramento da aquisicdo e manutencao de aplicativos;

MTI1.2.3 — Elaborar procedimentos e adotar ferramentas que viabilizem o
acompanhamento do desempenho e a tomada de acg¢des corretivas nos
processos de TI,

MTI1.3.1 — Integracéo de processos e dos sistemas internos;

MTI.3.2 — Definicao de processos de governanca de Tl, documentados,
fortalecendo a organizacao da Secretaria;

MTI.4.1 — Plano de investimento em RH;

MTI.4.2 —Aprimoramento da gestao de competéncias,;

MTI1.4.3 — Valorizacao e motivacao dos servidores;

MTI.4.5 — Aprendizagem on-the-job;

MTI1.4.6 — Capacitacdo em Tl e nos sistemas, e formacéao de multiplicadores;

MTI1.4.7 — Ampliagcdo do quadro de Tl / redugado de problemas com
rotatividade e terceirizacio;

MTI1.4.8 — Garantia de quadro com habilidades especificas;
MTI.4.9 — Producao, gestao e disseminacao do conhecimento e da
informacao;

MTIL.6.1 — Gestdo de projetos com metodologia e sistema de
acompanhamento que considere infraestrutura e manutencao;
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o MTIL.7.1 — Criar plano de integracao de informacdes sistémicas Estaduais;
o MTIL.7.1 — Criar plano de integracao de informacdes sistémicas Estaduais;

o MTIL.8.1 — Aprimoramento e fortalecimento da gestdo orcamentaria e
financeira de TI;

o MTI.8.2 — Controle e transparéncia da utilizacdo de recursos;
o MTIL.8.3 - Alinhamento do orgamento de Tl as estratégias do érgao e do
governo;
e 2262 - GESTAO DA TECNOLOGIADE INFORMAGAO E COMUNICAGAO
o MTIL4.1 — Plano de investimento em RH;
o MTIL.4.2 —Aprimoramento da gestao de competéncias;
o MTIL.4.3 — Valorizacdo e motivacao dos servidores;
o MTIL.4.5 — Aprendizagem on-the-job;
o MTIL.4.6 — Capacitacdo em Tl e nos sistemas, e formacéao de multiplicadores;

o MTIL.4.7 — Ampliacao do quadro de Tl / reducéo de problemas com
rotatividade e terceirizacao;

o MTIL.4.8 — Garantia de quadro com habilidades especificas;

o MTIL.4.9 — Producéo, gestédo e disseminagao do conhecimento e da
informacéao;

o MTIL6.1 — Gestdo de projetos com metodologia e sistema de
acompanhamento que considere infraestrutura e manutencao;

o MTIL.7.1 — Criar plano de integracao de informacdes sistémicas Estaduais;

o MTIL.8.1 — Aprimoramento e fortalecimento da gestdo orcamentaria e
financeira de TI;

o MTI.8.2 — Controle e transparéncia da utilizacido de recursos;

o MTI.8.3 - Alinhamento do orcamento de Tl as estratégias do érgéao e do
governo;

e 2118 - MODERNIZAGAO DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

o MTIL.1.1 — Criar plano de padronizacao de infraestrutura para o Estado;

o MTIL.1.2 — Prover infraestrutura tecnolégica necessaria do MS, para a
melhoria do desempenho das suas atividades;
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o MTIL4.1 — Plano de investimento em RH;

o MTIL.4.2 —Aprimoramento da gestao de competéncias;

o MTI.4.3 — Valorizacdo e motivacao dos servidores;

o MTIL.4.5 — Aprendizagem on-the-job;

o MTI.4.6 — Capacitacdo em Tl e nos sistemas, e formacao de multiplicadores;

o MTIL.4.7 — Ampliacao do quadro de Tl / reducao de problemas com
rotatividade e terceirizacao;

o MTIL.4.8 — Garantia de quadro com habilidades especificas;

o MTIL.4.9 — Producéo, gestédo e disseminagado do conhecimento e da
informacao;

o MTI.5.1 — Estabelecer politicas, normas, procedimentos e padrdes de
seguranga da informacao;

o MTIL.5.2 — Garantir a segurancga, confidencialidade e privacidade dos dados,
atendendo a diferentes niveis de exigéncia,

o MTIL6.1 — Gestdo de projetos com metodologia e sistema de

acompanhamento que considere infraestrutura e manutencao;
o MTIL.7.1 — Criar plano de integracao de informacgdes sistémicas Estaduais;

o MTIL.8.1 — Aprimoramento e fortalecimento da gestdo orcamentaria e
financeira de TI;

o MTI.8.2 — Controle e transparéncia da utilizacédo de recursos;

o MTI.8.3 - Alinhamento do orcamento de Tl as estratégias do érgéao e do
governo;

e 2103 - GOVERNO ELETRONCIO
o MTIL4.1 — Plano de investimento em RH;
o MTIL.4.2 —Aprimoramento da gestao de competéncias;
o MTI.4.3 — Valorizacdo e motivacao dos servidores;
o MTIL.4.4 — Uso de ferramentas de Educacéao a Distancia,;
o MTIL.4.5 — Aprendizagem on-the-job,

o MTI.4.6 — Capacitacdo em Tl e nos sistemas, e formagao de multiplicadores;
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o MTIL.4.7 — Ampliacdo do quadro de Tl / reducdo de problemas com
rotatividade e terceirizacao;

o MTI.4.8 — Garantia de quadro com habilidades especificas;

o MTIL.4.9 — Producgéao, gestao e disseminagao do conhecimento e da
informacéo;

o MTIL6.1 — Gestdo de projetos com metodologia e sistema de
acompanhamento que considere infraestrutura e manutencao;

o MTIL.7.1 — Criar plano de integragcao de informacdes sistémicas Estaduais;

o MTIL.9.1 — Aprimorar as interfaces para que fique mais amigaveis para
usuarios nao especializados;

o MTI.9.2 — Transparéncia e publicidade da informacéo;
o MTIL.9.3 — Criar plano de inclusao digital do Estado de Goias;

o MTIL.8.1 — Aprimoramento e fortalecimento da gestao orcamentaria e
financeira de TI;

o MTI.8.2 — Controle e transparéncia da utilizacdo de recursos;

o MTI.8.3 - Alinhamento do orcamento de Tl as estratégias do 6rgao e do
governo;
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10 INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1 CRITERIOS DE PRIORIZACAO

O termo necessidade denota, neste documento, toda e qualquer necessidade
que a area de Tl precisa atender, seja para satisfazer demandas externas, seja para

melhorar a gestao e os processos da propria area de TI.

A partir do levantamento das necessidades, chegamos ao total de 43

necessidades.

O processo de priorizacado das necessidades inicialmente utilizado foi a Matriz
GUT — gravidade, urgéncia e tendéncia. Essa ferramenta ¢é utilizada na priorizagéo de

estratégias, tomadas de decisao e solucao de problemas de organizacao/projetos.

Primeiramente, para cada necessidade demos uma nota de 1 a 5 de acordo

com os itens listados abaixo.

Quadro 2 - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou
IV EGEN organizagdes e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema
nao seja resolvido.

Relacionada ao tempo que esse problema devera levar para
WIGENSERE acontecer, quanto maior a urgéncia menor o tempo disponivel para
resolver esse problema.

Potencial de crescimento do problema, avaliacéo da tendéncia de
crescimento, reducado ou desaparecimento do problema

Tendéncia

Para que a nota nao seja subjetiva, cada valor de pontuagéao tem uma

descricao de acordo com o item relacionado.
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Quadro 3 - Pontuagcdo GUT

Pontuacgao Gravidade Urgéncia Tendéncia

Os prejuizos ou|E necessaria uma | Se nao houver

dificuldades sdo0 | acao imediata nenhuma acdo o

extremamente agravamento sera

graves imediato

Muito Graves Urgente Piora a curto prazo

Graves o mais rapido | Piora a médio prazo
possivel

Pouco Graves Pode esperar Piora a longo prazo

Sem gravidade Nao existe pressa Nao piora ou tende a

melhorar

Ao final da indicacdo de pontuacgao para cada necessidade, multiplicamos os
resultados (gravidade x urgéncia x tendéncia) e chegamos a um valor unico, no qual
ordenamos de forma decrescente e definimos a prioridade das necessidades.

NECESSIDADES IDENTIFICADAS

Para o levantamento das necessidades, foram realizadas reunides e colhidas
informacgdes gerais sobre a estrutura de Tl e operacdo das areas por meio de
entrevistas, com os principais executivos e gestores de TI.

Ap6s esse levantamento, foram definidas as acdes necessarias ao
atendimento a essas necessidades.

Vide Anexo |: Plano Consolidado de Necessidades, Metas, Acdes e
Orgcamento

NECESSIDADES x PRIORIZACAO

Aplicando a metodologia de identificacao de necessidades, foram identificadas
60 necessidades e apds a consolidacao, registrou-se 49 (quarenta e nove)

necessidades que deverao nortear as metas e acdes deste Plano Diretor.

\PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2017 - 2019 V. 1.0 pagina 49 / 58 \
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ApOs a aplicagao da priorizacao das necessidades, e consultas a outros Planos
Diretores, definimos os limites das priorizacdes. Os limites foram definidos como:
e Prioridade Baixa: Necessidades priorizadas com peso inferior a 27 pontos;
e Prioridade Média: Necessidades priorizadas com peso compreendido entre 27
e 80; e,
e Prioridade Alta: Necessidades priorizadas com peso maior que 80.
O grafico abaixo demonstra a relagdo da quantidade de necessidades e o peso atri-

buido a priorizagao.

Figura 7 - Quantidade de necessidades x prioridades
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11 PLANO DE METAS E DE AGOES

PLANO DE METAS

O Plano de Metas define marcos mensuraveis, controlaveis e quantificaveis

para a satisfacado de cada necessidade identificada.

Para cada necessidade, quais as metas a serem alcancadas e quais acdes
serao realizadas para viabilizar o cumprimento das metas. As metas sdo compostas

por indicadores, valores e prazos estimados.

Vide Anexo I: Plano Consolidado de Necessidades, Metas, Acdes e
Orcamento

PLANO DE ACOES

O Plano de Agdes define quais agdes serao executadas durante a vigéncia do
PDTI para o atendimento das metas definidas. O planejamento de execucdo detalha
as informacdes sobre as acdes, evidenciando os prazos, as areas responsaveis e

orcamentarios.

Ressalta-se que os valores apresentados constituem estimativas baseadas em
analise de mercado, contratos vigentes na SEGPLAN e em outros 6rgdos da
Administracdo Publica Estadual. Portanto, ndo possuem carater definitivo e podem

variar durante a vigéncia do PDTI.

Vide Anexo I: Plano Consolidado de Necessidades, Metas, Acbdes e
Orgcamento
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12 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A Superintendéncia Central de Tecnologia da Informacéo atende diversos
6rgéos e entidades do Estado de Goias, visando a padronizagdo e modernizagao da
maquina publica, tendo como pré-requisito ampliar e melhorar a oferta dos servicos

de informatica do Estado para os seus cidadaos.

Com a reforma administrativa efetuada no Estado de Goias (Lei n°® 17.257, de
25/01/2011), aumentou-se a responsabilidade da Superintendéncia Central de
Tecnologia da Informagéo — SCTI, responsabilidade reforgcada posteriormente pelo
Decreto n°® 7.398, de 08/07/2011, passando esta a ter como atribuicdo oferecer
respostas as necessidades da Administracdo Publica Estadual no que diz respeito a

Tecnologia da Informacgéao e Telecomunicagdes.

Colocando em pratica as responsabilidades atribuidas a SCTI, foram tracados
neste PDTI acbdes e metas a serem seguidas, resultando em um total de 49 macro
projetos, que se subdividirdo em varios projetos, a fim de alcangar os resultados

objetivados.

O atual quadro de servidores da SCTlI se mostra insuficiente
quantitativamente para o desempenho das atividades propostas. Para solucionarmos
essa necessidade, foi estabelecida a meta MTI.4.7—Ampliacdo do quadro de TI /
reducao de problemas com rotatividade e terceirizacdo, que tem por uma das acdes
realizar um estudo para verificar o quantitativo adequado de servidores permanentes

para a area de TI.

Para estimar o quadro de pessoal permanente e a for¢ca de trabalho minima
para a area de tecnologia da informacgao, a SCTI baseou-se em uma metodologia
proposta pelo Conselho Nacional de Justica— CNJ, publicada por meio da Resolucéao
n°® 211, de 15 de dezembro de 2015. Essa metodologia alcanca apenas os 6rgaos do
Poder Judiciario, porém foi utilizada em funcao da inexisténcia de outro estudo que se

aplique especificamente aos 6rgaos do Poder Executivo.

Ressalta-se ainda que a EGTI 2015-2016, para atender o objetivo de
aprimorar a gestao de pessoas de TI, prevé na Meta 1 - O fortalecimento do quadro
de pessoal de Tl nos 6rgaos do SISP, entretanto, mesmo esta Superintendéncia nao
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sendo um 6rgdo membro do SISP, o Estado, por meio desta superintendéncia,
caminha para a utilizaciao de todos os instrumentos de controle e transparéncia que o
Governo Federal utiliza.

O calculo utilizado na Resolucido n° 211 do CNJ é realizado em funcao da
demanda e do porte da organizacdao. Consideram-se fatores como o numero de
usuarios internos de recursos de Tl, o grau de informatizagdo, numero de estagbes de
trabalho, entre outros.

De acordo com a metodologia, para um total de 160.338 (referéncia RHNET
01/2017) usuarios seriam necessarios 420 profissionais do quadro para area de TI.
Atualmente, a Secretaria possui apenas 204 servidores do quadro na SCTI,
necessitando de 216 profissionais para que seja mantida a for¢ca de trabalho minima

recomendada pela Resolucédo n® 211 do CNJ.

Sabendo que as fungdes gerenciais e as atividades estratégicas da area de
Tl devem ser executadas, preferencialmente, por servidores efetivos do quadro
permanente e que o quantitativo de servidores efetivos atuais da SCTI encontra-se
insuficiente, é imperativo que o quadro de pessoal tenha prioridade de investimento,
desde que respeitados os gastos maximos constitucionais.

As estimativas apresentadas neste item tratam de uma visao inicial em rela-
cao ao quantitativo de Tl e, no momento de detalhamento junto a area de pessoal,
poderao vir a ser refinadas.
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13 PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO

O Plano de Investimento e Custeio tem a finalidade de definir a rubrica de
cada projeto elencado nos Planos de Metas e A¢des, dividindo o orgamento de cada

um destes em investimento e custeio.

Segundo o Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestdao - MPOG,
investimento é todo o gasto executado em bens duraveis que sejam de patriménio da
Administracao Publica e que facam parte de relacao especifica do Orgcamento Federal.
Ja custeio sdo os gastos feitos para a manutencao de servicos ou materiais de
consumo e vencimentos. De forma resumida, as despesas de custeio seriamaquelas
utilizadas para a manutencdo dos bens e acdes do governo e as despesas de
investimento sao aquelas que visam a ampliagcdo da agdo do governo, com a compra
de bens e construcao de novas estruturas que servem a sociedade.

No caso especifico, no plano de investimento e custeio deste PDTI, foram
analisadas as agbes planejadas e estimados os gastos necessarios para realizagao
de cada uma dessas ac¢des, apresentando a classificacdo or¢camentaria e identificando

as despesas com investimento e custeio.

Os valores mencionados neste planejamento poderao ser alterados durante a
vigéncia deste, ou por modificacdes nos planos orgcamentarios, ou por modificagdes
nas politicas e priorizagées do Orgao, ou pelo comité de Tecnologia da Informacéo do
Estado.

Vide Anexo I: Plano Consolidado de Necessidades, Metas, Acdes e
Orgcamento
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14 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O plano de gestéao de riscos identifica, para as acdes planejadas, os principais
riscos que podem resultar na inexecucao total ou parcial dessas acdes, impactando
no alcance das metas e na realizacao do que foi previsto nesse PDTI.

Porém, por se tratar do primeiro PDTI elaborado, ndo possuimos um
paradmetro para identificar os riscos. Assim, estamos implementando os processos
nesta SCTI de acordo com a Instrucdo Normativa MP/SLTI N° 4, de 11 de setembro
de 2014, editada pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacédo — SLTI do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MP, que estabelece que cada
projeto deva ter um Plano de Riscos, dessa forma passaremos a ter parametros para

identifica-los.
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As acdes que resultam em aquisi¢cdes de bens e contratacdes de servicos de Ti

entre 2017-2019, requerem recursos orcamentarios, os quais foram previstos na

Proposta Orcamentaria da SCTI para tal periodo, elaborada em janeiro de 2016

(Referéncia: Plano Plurianual de vigéncia 2016-2019).

Vale destacar que as A¢bes que nao tiveram seus recursos aprovados terdo,

naturalmente, sua execucdo prejudicada. O quadro abaixo apresenta o que foi

provisionado para o periodo citado:

Tabela 1 - Agcdo 2118 - Modernizagao da Infraestrutura Tecnolodgica

FONTES 2017 2018 2019 TOTALPOR FONTE
TESOURO 15.000.000,00 21.581.000,00 24.000.000,00 60.581.000,00
PROPRIO 500.000,00 500.000,00 500.000,00 1.500.000,00

TOTAL GERAL OGE 15.500.000,00 22.081.000,00 24.500.000,00 62.081.000,00

Tabela 2 - Agdo 2262- Gestao de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao

FONTES 2017 2018 2019 TOTAL POR FONTE
TESOURO 25.000.000,00 30.000.000,00 30.000.000,00 85.000.000,00
PROPRIO 2.700.000,00 2.700.000,00 2.700.000,00 8.100.000,00
TOTAL GERAL OGE 27.700.000,00 32.700.000,00 32.700.000,00 93.100.000,00

Tabela 3 - Acéo 3038 - Modernizagao dos Sistemas de Tecnologia da Informacéao

FONTES 2017 2018 2019 TOTAL PORFONTE
TESOURO 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 3.000.000,00
TOTAL GERAL OGE 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 3.000.000,00

Tabela 4 - Acéo 2103 - Governo Eletrénico

FONTES 2017 2018 2019 TOTAL POR FONTE
TESOURO 10.000,00 10.000,00 10.000,00 30.000,00
TOTAL GERAL OGE 10.000,00 10.000,00 10.000,00 30.000,00
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16 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Fatores Criticos de Sucesso sao requisitos que o 6rgdo necessita para obter
os resultados planejados. A auséncia de um ou de varios desses requisitos, ou mesmo
sua presenca de forma precaria, gerara impacto na estratégia e, consequentemente,
no negdcio finalistico da Secretaria.

Os fatores levantados como criticos para a efetiva implantacao e consequente
obtencao dos resultados previstos pela Tl s&o:

e Tornar o processo de implantacdo do PDTI um compromisso da alta direcdo, dos
gestores e dos servidores da Secretaria, devendo ser conduzido de forma
integrada aos objetivos estratégicos;

e |Institucionalizar os profissionais da area de Tl da STl em comités e féruns
decisérios da SEGPLAN, visando consolidar o papel da tecnologia da informacéao
na gestao estratégica e garantir o alinhamento da Tl as estratégias organizacionais;

e Implantar a infraestrutura proposta no PDTI para atender as necessidades da
organizacao,

e Compor um quadro de competéncias de Tl com as especialidades necessarias
para atender as agdes e aos projetos definidos no PDTI,;

e Garantir recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execucao das
acdes e dos projetos do PDTI,

e Institucionalizar o modelo de governanga de TI, proposto no PDTI.
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17 CONCLUSAO

Este Plano estabelece orientagcdes estratégicas de Tl para o triénio 2017-2019,
visando ao direcionamento dos investimentos em Tl e da atuacao da SCTI no Plane-
jamento Estratégico da SEGPLAN, o que certamente contribuira para o alcance dos
objetivos estratégicos da Secretaria.

A estruturacao deste documento foi possivel devido a participacao de todas
as areas de negécio da Secretaria, levando-se em conta suas demandas e expectati-
vas, o que contribuiu para o alinhamento estratégico de Tl aos objetivos estratégicos
da SEGPLAN. Considerou-se, também, a integracdo fundamental com as normas e
orientagdes dos érgaos de controle especificas para Tl.

Por fim, destacamos que a implementacao das acbes previstas neste PDTI im-
portara a realizacdo de gastos orgcamentarios a serem utilizados para a modernizacao
da infraestrutura, dos sistemas e dos processos de Tl e para a capacitacdo dos servi-
dores nas novas tecnologias. Essas a¢des viabilizardo a otimizagdo dos processos de
trabalho das areas de negoécios e a disponibilizagcdo de novas funcionalidades e ser-
vicos de Tl, como também o provimento de solugdes de Tl com maior celeridade,

confiabilidade e seguranca.

Protocolo 24224
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