ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA-GERAL DE GOVERNO

Instrucdo Normativa n2 4/2024

Estabelece as diretrizes e padrGes para utilizagdo do Servico de Correio
Eletronico Corporativo no ambito da administracdo publica direta,
autarquica e fundacional do Poder Executivo do Estado de Goias.

O SECRETARIO-CHEFE DA SECRETARIA-GERAL DE GOVERNO, no uso das atribuicdes que
Ihe conferem os incisos I e ll, § 12 do art. 40 da Constituicdo do Estado de Goias; o inciso Xlll do art. 52 e 0
caput c¢/cinciso | do § 22 do art. 108 da Lei estadual n2 21.792, de 16 de fevereiro de 2023; o inciso XlIl do
art. 22, o inciso | do art. 75 e o inciso IV do art. 81 do Decreto estadual n? 10.355, de 05 de dezembro de
2023,

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Ficam estabelecidos as diretrizes e padrdes para utilizacdo do Servico de Correio
Eletronico Corporativo, nos termos desta Instrucdo Normativa, no ambito da administracdo publica direta,
autdrquica e fundacional do Poder Executivo do Estado de Goias.

Art. 22 As diretrizes e padrdes previstos neste instrumento tém como objetivo principal
garantir que o Servico de Correio Eletronico Corporativo seja utilizado exclusivamente para finalidades
institucionais, assegurando a confiabilidade e a integridade dessa forma de comunicac¢ao oficial.

Art. 32 O uso do Servico de Correio Eletronico Corporativo, conforme disciplinado por
esta Instrucdo Normativa, é de observancia obrigatéria pelos usuarios e administradores do servico.

Art. 42 A solucdo Microsoft Exchange Online, estabelecida como a tecnologia padrao
para o Servico de Correio Eletrénico Corporativo, esta disponivel para os usudrios autorizados mediante
contrato de licenciamento firmado entre a Unidade Central de Tecnologia da Informacdo e o fornecedor
de produtos Microsoft.

Art. 52 O dominio de e-mail padrdo a ser utilizado por todos os 6rgaos e entidades da
administracdo publica direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo do Estado de Goids, no uso do
Servico de Correio Eletrénico Corporativo, é o “@goias.gov.br”.

Paragrafo uUnico. As Unidades Setoriais de Tecnologia da Informacdo deverdo realizar as
migracdes e adequacOes necessarias em seus dominios e contas de e-mail, a fim de padronizar a
identificacdo e comunicacdo dos usuarios do Servico de Correio Eletronico Corporativo em seus
respectivos 6rgaos ou entidades.

CAPITULO Il



DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Art. 62 Para os fins desta Instrucdao Normativa, considera-se:

| - administrador do Servico de Correio Eletronico Corporativo: unidade administrativa
integrante da Unidade Central de Tecnologia da Informacdo responsdvel pela gestdo, manutencdo e
operacao do Servico de Correio Eletronico Corporativo;

Il - assinatura de e-mail: texto automaticamente adicionado ao final de cada mensagem
de e-mail enviada, contendo as informacgdes basicas de identificacdo do remetente;

Il - caixa de correio compartilhada: caixas postais usadas quando varias pessoas
precisam acessar a mesma caixa de correio eletronico, como uma unidade organizacional do drgao ou
entidade, ou qualquer outra funcdo compartilhada. As mensagens enviadas para uma caixa de correio
compartilhada nao aparecem na caixa de correio individual do usuario;

IV - caixa postal: drea de armazenamento que contém as mensagens eletronicas do
usuario nos servidores do Servico de Correio Eletronico Corporativo;

V - conta de e-mail pessoal: conta destinada ao uso individual de pessoa com vinculo
institucional, para tramitar informacdes exclusivamente relacionadas as atividades desempenhadas no
orgdo ou entidade;

VI - conta de e-mail administrativa: conta ndo personalizada, utilizada para representar
unidades organizacionais, comissdes, grupos de trabalho, entre outros, tratando de informacdes de
interesse institucional representadas pela area envolvida;

VII - conta de e-mail de sistemas: conta utilizada por sistemas exclusivamente para envio
de mensagens e alertas caracteristicos da aplicacdo a qual se destina. Ndo possuem caixa postal, ndo
recebem mensagens de e-mail e ndo possuem area de armazenamento de mensagens e anexos;

VIIl - conta de recursos: conta de correio eletronico dedicada a recursos fisicos
compartilhados, como salas de reunido ou projetores, que podem responder automaticamente a convites
de agendamento de reunido usando regras pré-definidas;

IX - cota de e-mail: capacidade maxima de armazenamento da caixa postal eletronica
associada a uma conta de e-mail institucional, incluindo mensagens e seus anexos;

X - dominio de e-mail: nome exclusivo que aparece apds o simbolo “@” nos enderegos
de correio eletronico;

Xl - endereco de correio eletronico/e-mail: nome definido para a individualizacdo e
identificacdo de uma conta de e-mail, formado pelo identificador e pelo dominio, separados pelo simbolo
ll@”;

XIl - grupo de lista de distribuicdo de e-mail: endereco de e-mail que agrega um

conjunto de enderecos cadastrados, onde os usudrios pertencentes ao grupo de lista de distribuicao
recebem uma cépia das mensagens enviadas para o endereco do grupo;

Xl - identificador: parte inicial do enderego de correio eletrdnico, localizada antes do
simbolo “@”;

XIV - Microsoft Exchange Online: plataforma de correio eletrénico da Microsoft
Corporation baseada em nuvem publica, que fornece e-mail, calendario, contatos e tarefas;

XV - Microsoft OneDrive: servico de armazenamento de arquivos em nuvem da
Microsoft Corporation, para compartilhamento e acesso online por meio de qualquer dispositivo;

XVI - Microsoft Sharepoint: plataforma colaborativa da Microsoft Corporation para
gerenciamento de documentos, conteldos, portais e aplicagdes web;

XVII - phishing: mensagens de correio eletronico com conteudo falso destinadas a
enganar o usudrio e obter informacdes pessoais ou institucionais restritas, ou acesso indevido a contas de
e-mail/sistemas;



XVIII - Servico de Correio Eletronico Corporativo: servico de tecnologia da informacao
disponibilizado pela Unidade Central de Tecnologia da Informacgao, que permite o envio e recebimento de
mensagens eletronicas, hospedado e mantido em nuvem computacional ou em servidores internos do
Data Center Corporativo;

XIX - SPAM: mensagens eletronicas indesejadas enviadas sem o consentimento do
destinatario, geralmente associadas a propaganda de bens e servigos, mas que podem envolver praticas
de phishing usadas por criminosos;

XX - Unidade Central de Tecnologia da Informacdo: unidade central que coordena a
gestdo de Tecnologia da Informacdao no ambito do Estado de Goias, atualmente, a Subsecretaria de
Tecnologia da Informacdo, da Secretaria-Geral de Governo, com suas respectivas unidades bdsicas e
complementares;

XXI - Unidade Setorial de Tecnologia da Informacdo: unidade administrativa,
pertencente a 6rgdo ou entidade estadual, responsdvel por atuar nas atividades de Tecnologia da
Informacdo, sob o direcionamento técnico da Unidade Central de Tecnologia da Informacao; e

XXII - usuarios do Servico de Correio Eletronico Corporativo: servidores estatutarios,
comissionados e empregados publicos permanentes ou contratados por tempo determinado, todos em
efetivo exercicio, bem como estagidrios e prestadores de servigos terceirizados que necessitam de acesso
nas suas atividades laborais, atuando no ambito da administragao publica direta, autarquica e fundacional
do Poder Executivo do Estado de Goias.

CAPITULO Ill
DAS DIRETRIZES GERAIS

Art. 72 O Servigo de Correio Eletronico Corporativo é destinado ao uso institucional,
apoiando as atividades finalisticas e administrativas dos 6rgdos e entidades da administracdo direta,
autdrquica e fundacional do Poder Executivo do Estado de Goids, devendo os usudrios zelar pelo seu uso
adequado.

Art. 82 Os 6rgdos e entidades do Poder Executivo estadual devem incentivar seus
servidores a utilizarem o uso Servico de Correio Eletronico Corporativo no desempenho de suas
atividades funcionais, visando a padronizacdo da comunicagdo e ao aumento da produtividade.

§ 192 As mensagens enviadas pelo Servico de Correio Eletrénico Corporativo devem
seguir os padroes de redagdo oficial, adotando critérios de norma culta, linguagem simples e postura
profissional.

§ 22 As mensagens devem conter a identificagdo do usuario emissor, por meio da
assinatura de e-mail, incluindo nome completo, cargo ou fung¢do, dados da unidade e 6rgdo de lotacdo e
informacgGes de contato.

§ 32 Os usuarios devem se abster de enviar e-mails sem texto no corpo e sem titulo no
campo de assunto.

Art. 92 O acesso ao Servigo de Correio Eletronico Corporativo sera concedido de forma
pessoal e intransferivel, sendo o usuario o Unico responsavel pelo seu uso.

Paragrafo Unico. Cada usuario tem direito a apenas uma caixa postal.
Art. 10. Serd concedido acesso ao Servico de Correio Eletrénico Corporativo para:

| - servidores estatutdrios, comissionados e empregados publicos permanentes ou
contratados por tempo determinado desde que em efetivo exercicio; e

Il - estagiarios e prestadores de servicos terceirizados que necessitam de acesso ao
servico nas suas atividades laborais.



Paragrafo Unico. Aos servidores cedidos para érgao ou entidade que nao integre o Poder
Executivo estadual ndo serd concedido ou mantido acesso ao Servigo de Correio Eletronico Corporativo.

Art. 11. O Servico de Correio Eletronico Corporativo é hospedado em nuvem publica,
administrado pela Unidade Central de Tecnologia da Informac¢do, podendo, excepcionalmente, ser
hospedado no Data Center Corporativo.

§ 12 As novas contas de e-mail pessoal e administrativa serdo criadas,
preferencialmente, em ambiente de nuvem publica.

§ 22 As novas contas de e-mail de sistemas serdo criadas, exclusivamente, em ambiente
do Data Center Corporativo.

Art. 12. As contas de e-mail podem ser auditadas e estdao sujeitas a monitoramento e
rastreamento de seguranca, com observancia ao disposto na Lei n2 13.709, de 2018 - Lei Geral de
Protecdao de Dados Pessoais.

CAPITULO IV
DO FORNECIMENTO E MANUTENCAO DAS CONTAS DE E-MAIL

Art. 13. O Servico de Correio Eletronico Corporativo é fornecido, administrado e
mantido pela Unidade Central de Tecnologia da Informacdo, por intermédio dos administradores do
servico, responsdveis pela criacdo e gestdo das contas de correio eletronico e demais configuracdes
avangadas do servigo.

§ 12 As solicitagdes para criagdo de contas de e-mail devem ser encaminhadas a
Unidade Central de Tecnologia da Informacdo via sistema de abertura de chamados, contendo os dados
cadastrais dos usuarios.

§ 29 Poderd ser delegada as Unidades Setoriais de Tecnologia da Informacdo a
operacionalizacdo de determinadas funcionalidades e recursos basicos do Servico de Correio Eletrénico
Corporativo, relacionadas aos usudrios de seu 6rgao ou entidade, desde que tais permissdes ndo gerem
impacto negativo no ambiente.

Art. 14. As contas de e-mail sdao criadas conforme padrées de nomenclatura
determinados pela Unidade Central de Tecnologia da Informacao.

Art. 15. As contas de e-mail administrativas solicitadas pelas unidades organizacionais
formais da estrutura administrativa do Poder Executivo estadual sdo criadas no formato
“unidadeorganizacional.orgao@goias.gov.br”.

§ 12 A conta de e-mail administrativa mencionada no caput deste artigo é do tipo caixa
de correio compartilhada e deve ser acessada por meio de delegacdo de acesso ao usuario titular da
unidade organizacional, que é o seu responsavel.

§ 22 Demais usuarios podem ter acesso a caixa de correio compartilhada da unidade
administrativa, desde que devidamente autorizados pelo titular.

§ 32 Poderao, excepcionalmente, ser criadas contas de e-mail administrativas tematicas,
referentes a comissdes, grupos de trabalho, demandas de trabalho especificas ou eventos temporarios,
mediante requerimento fundamentado encaminhado a Unidade Central de Tecnologia da Informacao,
informando o usuario responsavel pela conta, que sera do tipo compartilhada.

Art. 16. Os sistemas informatizados podem ter conta de e-mail, criada no formato
“sistema.orgao@sistemas.goias.gov.br”.

Paragrafo Unico. As contas de e-mail de sistemas ndo possuem caixa postal, sendo sua
finalidade exclusiva para o envio de avisos, notificacdes e alertas.

Art. 17. Os prestadores de servicos terceirizados podem possuir contas de e-mail
funcionais, criadas no dominio “@fornecedores.goias.gov.br”.



Art. 18. Podem ser criadas contas de recursos, atribuidas a salas de reunides,
laboratodrios, salas de treinamento, equipamentos, entre outros, com a finalidade de controle de agenda e
utilizacdo compartilhada.

Art. 19. E permitida a criacdo de grupos de lista de distribuicdo com enderecos de e-mail
internos, visando facilitar e otimizar a troca de informacdes sobre assuntos de interesse institucional.

Art. 20. O acesso do usuario ao Servico de Correio Eletronico Corporativo sera
encerrado no prazo de até 10 (dez) dias corridos quando:

| - ocorrer a perda de vinculo com a administracdo publica direta, autarquica e
fundacional ou com a empresa terceirizada contratada;

Il - ocorrer o afastamento, ndo considerado como de efetivo exercicio, ou cessdao do
servidor para outro drgao ou entidade que ndo integre o Poder Executivo estadual; e

Il - ocorrer a desativagao da credencial de acesso.

§ 12 Cabe a Unidade Setorial de Tecnologia da Informacdo solicitar ao administrador do
Servico de Correio Eletronico a remogdo imediata do acesso a conta de e-mail, quando da ocorréncia de
gualquer uma das situacdes elencadas no caput deste artigo.

§ 292 Os dados das contas de e-mail serdo definitivamente excluidos apds 30 (trinta) dias
do encerramento do acesso do usuario ao Servigo de Correio Eletrénico Corporativo.

Art. 21. A suspensdo e/ou exclusdo da conta de e-mail ndo exime o usudrio de suas
responsabilidades perante a lei, politicas e normas vigentes, por qualquer ato decorrente do uso indevido
e/ou inadequado de sua conta.

CAPITULO V
DOS LIMITES DE UTILIZACAO

Art. 22. O acesso ao correio eletrénico deve ser realizado por meio de navegador para
internet ou por dispositivos mdveis através do aplicativo Outlook para iOS ou Android.

Paragrafo Unico. O acesso deve ser realizado obrigatoriamente com multiplo fator de
autenticacdo, sendo a habilitacdo e configuracdo deste recurso de seguranca em dispositivos moveis,
pessoais ou ndo, de responsabilidade do usuario.

Art. 23. O espago de armazenamento padrdo das contas de e-mail pessoais e
administrativas é de 50 GB (cinquenta gigabytes), sem possibilidade de aumento deste limite.

Paragrafo uUnico. Caso o limite estabelecido no caput deste artigo seja alcangado e seja
necessario mais espaco de armazenamento, o usudrio devera adotar medidas para otimizacdo do uso,
como realizar a limpeza das mensagens de e-mails antigas ou desnecessdrias, ou utilizar o Microsoft
OneDrive pessoal para armazenar os anexos das mensagens de e-mail.

Art. 24. O tamanho maximo permitido para anexos nas mensagens é de 100 MB (cem
megabytes).

§ 19 O tamanho maximo permitido para anexos nas mensagens é de 30 MB (trinta
megabytes) quando enviado por meio do aplicativo Outlook para iOS e Android em dispositivos méveis.

§ 22 Caso seja necessario o envio de anexos com tamanho superior aos limites
estabelecidos, estes deverdo ser compartilhados por meio de solugdes de armazenamento em nuvem,
como o Microsoft Sharepoint ou OneDrive.

§ 32 O numero maximo de anexos permitidos em uma Unica mensagem de e-mail é de
250 (duzentos e cinquenta) arquivos.

Art. 25. Os limites de envio de mensagens de e-mail por meio do Servico de Correio
Eletrénico Corporativo sdo:



| - guantidade mdaxima de destinatarios por dia: até 10.000 (dez mil); e

Il - quantidade maxima de destinatarios por mensagem de e-mail: até 1.000 (um mil)
nos campos “Para:”, “Cc:” e “Cco:”.

Paragrafo Unico. Nos casos em que houver necessidade de envio de grande quantidade
de e-mails com conteudo institucional, acima dos limites estabelecidos, deverdo ser contratados
provedores de terceiros especializados em servicos de envio de e-mails em massa.

Art. 26. As mensagens de e-mail suspeitas de SPAM serdo enviadas para a pasta de Lixo
Eletrénico, onde permanecerao por um periodo de 30 (trinta) dias, sendo permanentemente excluidas de
forma automatica apds este periodo.

Paragrafo uUnico. A classificagdo das mensagens de e-mail como SPAM é realizada
automaticamente por ferramentas especializadas.

Art. 27. As mensagens de e-mail e os seus anexos podem ser bloqueados, rejeitados ou
liberados de acordo com os critérios estabelecidos nesta Instrucdo Normativa e conforme as regras de
filtragem de conteldo, visando manter a integridade do Servico de Correio Eletronico Corporativo.

Art. 28. As mensagens de e-mail excluidas pelo usudrio serdo enviadas para a pasta
“Itens Excluidos”, onde ficardo retidas indefinidamente, podendo ser recuperadas a qualguer momento
pelo usudrio.

Paragrafo Unico. Quando o usudrio excluir permanentemente as mensagens de e-mail
da pasta “Itens Excluidos” e da pasta “Lixo Eletronico”, estas ndo poderdo ser recuperadas.

CAPITULO VI
DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES

Art. 29. S3ao deveres e responsabilidades da Unidade Central de Tecnologia da
Informacdo, no papel de administradora do Servico de Correio Eletrénico Corporativo:

| - disponibilizar o Servico de Correio Eletronico Corporativo a todos os usuarios da
administragao publica direta, autdrquica e fundacional do Poder Executivo estadual, conforme
estabelecido nesta Instrucdao Normativa, observando as melhores praticas de mercado;

Il - estabelecer um modelo de gestdao que contempla a coordenacgao, o planejamento, a
manutencdo, a administracao, a divulgacdo, o controle e o monitoramento do uso do Servico de Correio
Eletrénico Corporativo;

Il - definir os padrdes e requisitos para cadastramento, concessao, utilizacdo, bloqueio
ou exclusdo das contas de correio eletronico, listas de distribuicdo e demais recursos;

IV - zelar pelo atendimento aos principios da seguranga, integridade, sigilo e
disponibilidade dos servicos e dados transmitidos por meio do Servico de Correio Eletrénico Corporativo;

V - manter servico de protecdo contra virus e mensagens nao solicitadas (SPAM),
blogueando automaticamente mensagens e anexos que impliquem riscos a seguranca da informacao;

VI - bloquear de forma imediata contas de e-mail identificadas como comprometidas,
cabendo ao usuario providenciar e executar as recomendac¢ées emitidas pelo administrador do Servigo de
Correio Eletronico;

VIl - suspender, motivadamente, o envio de mensagens a partir de uma conta de correio
eletronico quando constatada infringéncia desta Instru¢do Normativa pelo respectivo usuario; e

VIl - acompanhar e garantir o cumprimento das diretrizes e padrdes dispostos nesta
Instrucdao Normativa.

Art. 30. S3o deveres e responsabilidades dos usudrios do Servico de Correio Eletronico
Corporativo:



| - utilizar o Servigo de Correio Eletronico Corporativo exclusivamente para a troca de
mensagens e documentos relacionados a assuntos institucionais, preservando a seguranga das
informacGes organizacionais;

Il - gerenciar compromissos, contatos, tarefas, arquivos e atividades de sua conta de e-
mail pessoal e das contas de e-mail administrativas sob sua responsabilidade;

IIl - manter sigilo de sua senha de acesso ao correio eletrénico, visto que esta senha é de
uso pessoal e intransferivel;

IV - verificar periodicamente o conteudo de sua conta de e-mail pessoal e das contas de
e-mail administrativas sob sua responsabilidade, considerando que o correio eletrénico é uma das formas
oficiais de comunicagao da administragao publica do Poder Executivo estadual;

V - enviar mensagens de e-mail somente aos destinatarios relacionados com o assunto,
evitando sobrecarregar a caixa de entrada dos demais usuarios;

VI - utilizar sempre que possivel, no envio de mensagens de e-mail para varios
destinatarios, o campo “Com cdpia oculta - Cco”, de forma a ndo identificar os enderecos de e-mails dos
demais destinatarios;

VIl - comunicar imediatamente a sua Unidade Setorial de Tecnologia da Informacdo e ao
administrador do Servico de Correio Eletrénico Corporativo qualquer ocorréncia que nao esteja alinhada
ao cumprimento desta Instrugao Normativa;

VIII - excluir periodicamente mensagens de e-mails antigas ou desnecessarias, inclusive
e-mails da pasta de “Itens Excluidos”, para evitar que sua cota de e-mail seja atingida;

IX - delegar, por necessidade de servigo, fungdes relativas a sua conta de e-mail e
calendario a outros usuarios;

X - configurar, quando necessario, resposta automatica de e-mail durante suas férias ou
demais afastamentos legais, para comunicar a data de retorno e o contato dos responsdveis durante a
auséncia; e

Xl - observar e fazer cumprir as diretrizes e padrdes definidos nesta Instrucao
Normativa.

CAPITULO VII
DAS VEDACOES

Art. 31. E vedado aos usudrios do Servico de Correio Eletrénico Corporativo:

| - utilizar o endereco eletrénico em cadastros de sites na internet que ndo sejam de
interesse institucional, a fim de reduzir os riscos de SPAM;

Il - enviar, armazenar ou encaminhar mensagens de e-mail com conteldo obsceno,
ilegal, antiético, ofensivo, preconceituoso ou discriminatorio, assim como material protegido por leis de
propriedade intelectual;

Il - enviar mensagens ndo solicitadas para multiplos destinatarios, distribuindo
propaganda, entretenimento, correntes e outros temas similares que ndo sejam de interesse especifico
do 6rgdo ou entidade;

IV - enviar mensagens de e-mail divulgando informacdes classificadas como sigilosas a
usudrios ndo autorizados, sem a expressa autorizacao dos respectivos proprietarios dessas informacgdes;

V - disseminar virus ou qualquer outro tipo de programa de computador que n3o seja
destinado ao desempenho de suas fungbes ou que possa ser considerado nocivo as estacOes de trabalho
e ao Servico de Correio Eletronico Corporativo;



VI - forjar ou tentar forjar mensagens de e-mail, ou disfarcar ou tentar disfargar sua
identidade ao enviar uma mensagem;

VIl - disseminar catalogos de enderecos de e-mail institucionais ou listas de contato dos
servidores;

VIII - veicular mensagens de e-mail para fins pessoais, comerciais, politico-partidarias,
religiosos, associativos, entre outros diversos da utilizacdo institucional;

IX - encaminhar mensagens de e-mail institucionais para contas de e-mail hospedadas
em servigos de correio eletronico publicos ou de terceiros;

X - realizar o envio de grande quantidade de mensagens de e-mail, ou e-mails em massa
com muitos destinatarios, de forma a impactar na capacidade técnica do Servigo de Correio Eletronico ou
gerar reclamacoes por parte dos destinatarios;

Xl - utilizar uma conta de e-mail de sistemas para envio de mensagens de e-mail de
forma diversa ao qual foi destinada, bem como reaproveitar uma conta de e-mail de sistemas para envio
de mensagens por outro sistema;

XIl - compartilhar suas credenciais de acesso e outros métodos de autenticacdo da
solucdo; e

Xl - responder a mensagens de e-mail recebidas com conteldo nao institucional ou de
remetentes desconhecidos, nem mesmo para solicitar o cancelamento da inscricdo do envio de e-mail.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 32. Os usudrios do Servico de Correio Eletronico Corporativo que o utilizarem
incorretamente, infringindo as disposi¢cdes legais e determinagdes contidas nesta Instrugao Normativa,
estardo sujeitos as seguintes sancbes, sem prejuizo de suas responsabilidades administrativas, civis e
penais:

| - notificacdo por e-mail, com cépia ao superior imediato, mediante reclamacdo de
algum dos destinatarios ou iniciativa do administrador do Servico de Correio Eletronico Corporativo; e

Il - persistindo o uso indevido, solicitar-se-a apuracao da eventual responsabilidade.

Art. 33. Compete a Unidade Central de Tecnologia da Informacdo revisar, atualizar e
divulgar esta Instrucdo Normativa sempre que necessario.

Art. 34. Os casos omissos serdao resolvidos pela Unidade Central de Tecnologia da
Informacao.

Art. 35. As empresas publicas e as sociedades de economia mista estaduais, ao
operacionalizarem politicas publicas e no ambito da execucdo delas, poderao utilizar o Servico de Correio
Eletronico Corporativo disposto nesta Instru¢cdo Normativa, mediante Acordo de Cooperagdo Técnica.

Art. 36. A Unidade Central de Tecnologia da Informacado e os demais érgaos e entidades
da administracdo publica do Poder Executivo estadual que utilizam do Servico de Correio Eletrnico
Corporativo terdao o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para adequarem as diretrizes e padrdes definidos
nesta Instru¢dao Normativa.

Art. 37. Ficam revogados:

| - a Resolugdo n? 2, de 30 de junho de 2022, expedida pelo Comité Estadual de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (CETIC); e

Il - as disposicGes em contrario dos atos anteriores emitidos pelos drgaos e entidades do
Poder Executivo estadual sobre o tema.



Art. 38. Esta Instru¢cao Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.

Gabinete do Secretario-Chefe da Secretaria-Geral de Governo, aos dias de

de 2024.
ADRIANO DA ROCHA LIMA
Secretdrio-Chefe da Secretaria-Geral de Governo
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