
SGG
Anexo V.J - Indicadores de Implantação Secretaria- Geral

de Governo

Evento 
Indicador de 
desempenho

100% (valor 0) 80% (valor 0,2) 60% (valor 0,4) 40% (valor 0,6) Menor que 40% (valor 1)
Peso 

Relativo

Aprovação de Projetos Executivos I APE1
Entrega dentro do prazo 

com Aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo 5,0%

Aprovação de  Projetos Executivos II APE2
Entrega dentro do prazo 

com Aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

5,0%

Ativação do Cluster Backbone 1 ACB1
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Backbone 1 CCB1
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Backbone 2 ACB2
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Backbone 2 CCB2
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Backbone 3 ACB3
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Backbone 3 CCB3
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Backbone 4 ACB4
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Backbone 4 CCB4
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Backbone 5 ACB5
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Backbone 5 CCB5
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Backbone 6 ACB6
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Backbone 6 CCB6
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Backbone 7 ACB7
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Backbone 7 CCB7
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Backbone 8 ACB8
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Backbone 9 ACB9
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Backbone 9 CCB9
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Backbone 10 ACB10
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Backbone 10 CCB10
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Backbone 11 ACB11
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Backbone 11 CCB11
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Backbone 12 ACB12
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Backbone 12 CCB12
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Backbone 13 ACB13
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Backbone 13 CCB13
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Backbone 14 ACB14
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Backbone 14 CCB14
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Backbone 15 ACB15
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Backbone 15 CCB15
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Backbone 16 ACB16
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Backbone 16 CCB16
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Backbone 17 ACB17
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Backbone 17 CCB17
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

1,4%

2,3%

1,8%

2,0%

1,8%

2,5%

1,3%

1,7%

2,6%

2,2%

0,7%

1,9%

2,2%

1,0%

2,2%

1,3%

1,3%



Ativação do Cluster Backbone 18 ACB18
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Backbone 18 CCB18
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Backbone 19 ACB19
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Backbone 19 CCB19
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Backbone 20 ACB20
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Backbone 20 CCB20
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Acesso 1 ACA1
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Acesso 1 CCA1
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Acesso 2 ACA2
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Acesso 2 CCA2
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Acesso 3 ACA3
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Acesso 3 CCA3
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Acesso 4 ACA4
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Acesso 4 CCA4
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Acesso 5 ACA5
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Acesso 5 CCA5
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Acesso 6 ACA6
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Acesso 6 CCA6
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Acesso 7 ACA7
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Acesso 7 CCA7
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Acesso 8 ACA8
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Acesso 8 CCA8
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Acesso 9 ACA9
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Acesso 9 CCA9
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Acesso 10 ACA10
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Acesso 10 CCA10
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Acesso 11 ACA11
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Acesso 11 CCA11
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Acesso 12 ACA12
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Acesso 12 CCA12
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Acesso 13 ACA13
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Acesso 13 CCA13
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Acesso 14 ACA14
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Acesso 14 CCA14
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Acesso 15 ACA15
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Acesso 15 CCA15
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Acesso 16 ACA16
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

0,9%

1,2%

1,6%

1,4%

1,0%

0,9%

1,1%

2,3%

1,9%

1,7%

1,1%

0,8%

1,1%

1,0%

1,1%

1,3%

1,4%

1,3%

0,8%



Aceitação do Cluster Acesso 16 CCA16
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Acesso 17 ACA17
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Acesso 17 CCA17
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Acesso 18 ACA18
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Acesso 18 CCA18
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Acesso 19 ACA19
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Acesso 19 CCA19
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Acesso 20 ACA20
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Acesso 20 CCA20
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Acesso 21 ACA21
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Acesso 21 CCA21
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Acesso 22 ACA22
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Acesso 22 CCA22
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Acesso 23 ACA23
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Acesso 23 CCA23
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Acesso 24 ACA24
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Acesso 24 CCA24
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Acesso 25 ACA25
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Acesso 25 CCA25
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Acesso 26 ACA26
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Acesso 26 CCA26
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do Cluster Acesso 27 ACA27
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do Cluster Acesso 27 CCA27
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação da Rede Core em 
conformidade com o cronograma 
acordado

ARCC
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação da rede Core em 
conformidade com o Cronograma 
acordado

ACRC
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Ativação do CGR e filiação dos 
elementos de rede em Conformidade 
com o Cronograma acordado

ACGC
Entrega dentro do prazo 

com aprovação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aprovação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação do CGR em conformidade 
com o Cronograma acordado

ACCG
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

Aceitação Final e Termo de 
Transferência de Responsabilidade

TTRP
Entrega dentro do prazo 

com aceitação

Entrega com até duas 
semanas após o prazo 

com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com aceitação

Entrega com até 1 mês de 
atraso com pendências

Não entrega em até 1 mês depois do 
prazo

17,3%

100,0%

0,6%

0,5%

0,7%

0,5%

0,4%

0,8%

0,8%

0,5%

0,7%

Total

0,8%

1,2%

0,6%

11,5%


