GO ESCOPO, CONTEXTO E CRITERIOS DA

* GESTAO DE RISCOS
. N F RA DSG. 002 —vr.01

1. OBJETIVO

O documento visa estabelecer o escopo, 0 contexto e os critérios para a gestéo de riscos da Agéncia
Goiana de Infraestrutura e Transportes — GOINFRA, garantindo uma abordagem sistematica e
estruturada para identificar, avaliar e mitigar riscos que possam impactar as operacdes, projetos e
objetivos estratégicos da Agéncia.

2. ABRANGENCIA

Documento aplicavel a todas as areas e niveis de atuacdo da Agéncia Goiana de Infraestrutura e
Transportes.

3. DETALHAMENTO

O Programa de Compliance Publico, instituido pelo Decreto n°® 9.406/2019, no &mbito do Poder Publico
do Estado de Goias, é definido como o conjunto de procedimentos e estruturas destinados a assegurar
a conformidade dos atos de gestdo com padr8es morais e legais, bem como garantir o alcance dos
resultados das politicas publicas e a satisfacdo dos cidadaos, fomentando a ética, a transparéncia, a
responsabilizacdo e a gestao de riscos.

Sendo assim, a gestao de riscos € um dos eixos do Programa, e o presente documento tem como
objetivos delimitar o escopo de formalizacao da gestao de riscos, contextualizar a organizacao e definir
0s critérios para a gestao de riscos, de tal forma a personalizar esse processo na Agéncia Goiana de
Infraestrutura e Transportes - GOINFRA, o que garantira uma avaliacdo de riscos eficaz e um
tratamento apropriado para os riscos identificados.

3.1 Escopo da Gestéo de Riscos

A gestdo de riscos da GOINFRA estd implantada e sendo mantida nas seguintes unidades
administrativas:

Unidades Administrativas — GOINFRA

1. PRESIDENCIA

1.1. Assessoria Estratégica da Presidéncia

1.2. Assessoria de Integridade

1.3. Corregedoria Setorial

1.4. Chefia de Gabinete

1.4.1. Geréncia da Secretaria-geral

1.5. Comunicagédo Setorial

1.6. Procuradoria Setorial

1.6.1 Geréncia de Processos Administrativos

1.6.2 Geréncia de Contencioso

1.7 Escritério de Projetos Setorial

1.8 Geréncia de Ouvidoria Setorial

2. DIRETORIAS

2.1 DIRETORIA DE GESTAO INTEGRADA
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2.1.1 Geréncia de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas

2.1.2 Geréncia de Apoio Administrativo e Logistico

2.1.3 Geréncia de Transportes

2.1.4 Geréncia de Licitacao

2.1.5 Geréncia de Patrimoénio

2.1.6 Geréncia de Tecnologia

2.1.7 Geréncia de Elaboracao de Instrumentos

2.2 DIRETORIA FINANCEIRA

2.2.1 Geréncia de Execucéo Financeira

2.2.2 Geréncia de Inspecao Financeira

2.2.3 Geréncia de Contabilidade

2.2.4 Geréncia de Execucdo Orcamentaria

2.2.5 Geréncia de Arrecadacao

2.3 DIRETORIA DE PLANEJAMENTO

2.3.1 Geréncia de Planejamento

2.3.2 Geréncia de Controle e Programas Especiais

2.3.4 Geréncia de Custos e Orcamento de Obras Civis

2.3.5 Geréncia da Rede Fisica

2.3.6 Geréncia de Concessodes e Ferrovias

2.4 DIRETORIA DE MANUTENCAO

2.4.1 Geréncia de Manutencdo Viéria

2.4.2 Geréncia de Medicdo de Manutencéo

2.4.3 Geréncia de Aer6édromos

2.4.4 Geréncia de Melhoramentos Rodoviarios

2.4.5 Geréncia de Administrag&o e Fiscalizagdo de Manutencao

2.5 DIRETORIA DE OBRAS RODOVIARIAS

2.5.1 Geréncia de Obras de Construcdo de Rodovias

2.5.2 Geréncia de Medicédo de Obras Rodoviarias

2.5.3 Geréncia de Monitoramento de Contratos e Informacdes de Obras Rodoviarias

2.5.4 Geréncia de Projetos e Artes Especiais

2.5.5 Geréncia de Restauracdo de Rodovias

2.5.6 Geréncia de Desapropriacao

2.6 DIRETORIA DE OBRAS CIVIS

2.6.1 Geréncia de Obras Civis

2.6.2 Geréncia de Medicao de Obras Civis

2.6.3 Geréncia de Projetos de Obras Civis

2.6.4 Geréncia de Planejamento de Obras Civis

2.6.5 Geréncia de Obras de Alta Complexidade
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2.6.6 Geréncia de Monitoramento de Contratos e Informacdes de Obras Civis

2.7 DIRETORIA DE SEGURANGA VIARIA

2.7.1 Geréncia de Operacéo

2.7.2 Geréncia de Sinalizacédo e Engenharia de Trafego

2.7.3 Geréncia de Comissdo de Defesa Prévia

2.7.4 Geréncia de Monitoramento de Faixa de Dominio

2.8 DIRETORIA DE PROJETOS DE OBRAS RODOVIARIAS

2.8.1 Geréncia de Projetos de Restauracdo de Rodovias

2.8.2 Geréncia de Estudos Ambientais

2.8.3 Geréncia de Projetos de Construcao de Rodovias

2.8.4 Geréncia de Validacdo e Aprovacao de Projetos Rodoviarios

2.8.5 Geréncia de Custos de Obras Rodoviarias

2.9 DIRETORIA DE CONTROLE

2.9.1 Geréncia de Controle Interno

2.9.2 Geréncia de Demandas Externas

2.10 DIRETORIA DE MODERNIZAGCAO

2.10.1 Assessoria de Gestdo de Contratacdes

2.10.2 Geréncia de Gestao de Empreendimentos

2.10.3 Geréncia de Gestao Estratégica

3.2 Contexto |nterno e Externo

A Agéncia Goiana de Infraestrutura e Transportes — GOINFRA é uma entidade autarquica estadual
dotada de personalidade juridica de direito publico interno, com autonomia administrativa, financeira e
patrimonial, jurisdicionada & Secretaria de Estado da Infraestrutura — SEINFRA, conforme Lei Estadual
n° 21.792, de 16 de fevereiro de 2023.

Anteriormente denominada de Agéncia Goiana de Transportes e Obras — AGETOP, foi criada por meio
da Lei Estadual n® 13.550, de 11 de novembro de 1999, com a absor¢cdo das atividades do
Departamento de Estradas de Rodagem de Goias — DERGO, do Consoércio Rodoviario Intermunicipal
S/A — CRISA, e do setor de obras da GOIASINDUSTRIAL.

Consoante o art. 57 da Lei n°® 21.792/2023, compete a GOINFRA:

| — A execucdo da politica estadual de transporte e obras publicas, com a realizagéo de obras civis e
de infraestrutura;

Il — A administracdo de aer6dromos e vias publicas sob sua jurisdicdo ou sua responsabilidade,
inclusive a permissado ou a concesséo do uso das faixas de dominio e dos sitios aeroportuarios;

Il — A execucdo da cobranca de pedagio e outras taxas de utilizacdo e contribuicdes de melhoria a
elas referentes; e

IV — Quanto as vias publicas sob sua administragdo:

a) a execucdo e a fiscalizacdo de transito, a autuacdo, a aplicacdo de penalidades e outras
medidas administrativas cabiveis, com a notificacdo dos infratores e a arrecadagéo das multas
gue aplicar,;
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b) a fiscalizacdo, a autuacédo, a aplicacdo de penalidades e outras medidas administrativas
cabiveis em caso de infracdo por excesso de peso, dimensao e lotacdo de veiculos, com a
notificacéo dos infratores e a arrecadacéao das multas que aplicar;

c) a identificacdo das necessidades e a determinacéo das diretrizes operacionais, estruturais e
administrativas a serem estabelecidas e observadas nos aeroportos e nos aerédromos do
Estado de Goias; e

d) execucdo das sinaliza¢Ges turisticas, observado o mapeamento, planejamento e padronizagao
realizado pela GOIAS TURISMO.

V — Regular, normatizar, controlar e fiscalizar, nos limites da lei, os servigcos publicos prestados
diretamente pelo Estado de Goias ou prestados indiretamente por meio de delegacdo a iniciativa
privada por meio de concessao, permissdo ou autorizacao referentes a transporte ferroviario de bens
e passageiros, bem como suas respectivas tarifas.

3.2.1 Objetivos Estratégicos 2024

O Planejamento Estratégico da Agéncia Goiana de Infraestrutura e Transportes para 2024 elenca os
seguintes objetivos estratégicos:

» OS1. Promover a imagem institucional da GOINFRA junto a sociedade por meio da
transparéncia e comunicacao;

» 0OS2. Contribuir para a melhoria da seguranca dos usuarios;

» 0OS3. Elevar o nivel dos servicos entregues ao cidadao;

» OGL. Fortalecer a integridade, confiabilidade, transparéncia e promover a¢cdes de melhoria de
gestdo de riscos e de controles internos;

» 0G2.1. Mapear e modernizar os processos internos visando a melhoria na efetividade da
instituicao;

» 0G2.2. Melhorar o desempenho ambiental,

» OPRL1. Aprimorar a gestao dos recursos publicos;

» OPR2. Disponibilizar ferramentas modernas para a execucéao das atividades;

» OPR3. Fortalecimento institucional por meio da melhoria da carreira, da capacitacdo e do
desenvolvimento de competéncias.

A — Mapa Estratégico da GOINFRA — 2024 a 2027

Promover o desenvolvimento estadual através da
execugdo de obras publicas com a qualidade e a
eficigncia necessaria ao atendimento ao interesse
publico

- Ser referéncia nacional de competéncia institucional e técnica
em obras publicas com padroes de exceléncia

A GOINFRA, na busca de assegurar a eficicia do sistema de gestdo integrado e com o objetivo de executar a politica estadual de transportes

e obras piblicas para o atendimento das necessidades da sociedade e demais partes interessadas, compromete-se com:

* Atender aos requisitos legais e outros aplicaveis;

*  Melhorar o desempenho ambiental promovendo a protecdo do meio ambiente, incluindo a prevencdo da poluicdo, o uso sustentavel dos
recursos e da diminuigdo dos impactos ambientais gerados pelas atividades administrativas;

*  Melhorar continuamente o sistema de gestdo integrado priorizando o atendimento das necessidades das partes interessadas e
aperfeicoando os seus processos, produtos e servigos;

* Atuar de forma transparente no relacionamento com as partes interessadas, além de disseminar a cultura e pratica de compliance.
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w Imagem Institucional . S Ao

2 . R Seguranca do usuario Satisfacdo do cidaddo

< v 051 Prommfer.a |magem_|nstltuc|onal . 052 Contribuir para a melhoria - 053 Elevar o nivel dos servigos

o da GOINFRA junto a sociedade por =

=] - L . da seguranca dos usuarios entregues ao cidadao

a meio da transparéncia e comunicagao \

w -

3 Estratégia, Risco e Controle Processos Internos

= = 0G1. Fortalecer a integridade, confiabilidade, = (0G2.1. Mapear e modernizar os processos intermos

= transparéncia e promover agdes de melhoria de gestdo visando a melhoria na efetividade da instituigdo

£ de riscos e de controles internos » 04G22, Melhorar o desempenho ambiental

=]

=]

- Modernizacdo Pessoas

e Orcamento e Finangas
) § . DER] Aprimorar a ;EIED » OPR2. Disponibilizar ferramentas * OPR3. Fortalecimento institucional por meio da
_5 = dc:s.-recursus piiblicos modernas para a execucio das melhoria da carreira, da capacitacio e do
E o g L atividades \ desenvolvimento de competéncias
& o

Respeito a sociedade; Compromisso com a integridade; Exceléncia técnica e qualidade nas entregas a sociedade; Responsabilidade
socioambiental; Comprometimento com a transparéncia; Valorizacdo das pessoas; Inovagao.

B — Escopo da Gestao de Riscos x Objetivos Estratégicos

Unidades Administrativas — GOINFRA Objetivos Estratégicos
1. PRESIDENCIA Todos
1.1 Assessoria Estratégica da Presidéncia 0S3/ 0G2.1
1.2 Assessoria de Integridade OG1/ OPR2/ 0G2.1
1.3 Corregedoria Setorial 0S1/0G2.1
1.4 Chefia de Gabinete 0G2.1
1.4.1 Geréncia da Secretaria-Geral 0G2.1
1.5 Comunicagéo Setorial 0s1
1.6 Procuradoria Setorial 0G2.1
1.6.1 Geréncia de Processos Administrativos 0G2.1
1.6.2 Geréncia de Contencioso 0G2.1
1.7 Escritério de Projetos Setorial 0G1l/0G2.1
1.8 Geréncia de Ouvidoria Setorial 0S1/ 0G2.1
2. DIRETORIAS
2.1 DIRETORIA DE GESTAO INTEGRADA 0G1/ 0G2.1/ OPR3/ OPR2
2.1.1 Geréncia de Gestéo e Desenvolvimento de Pessoas OPR3/0G2.1
2.1.2 Geréncia de Apoio Administrativo e Logistico 0G2.1
2.1.3 Geréncia de Transportes 0G2.1
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2.1.4 Geréncia de Licitacao 0G2.1

2.1.5 Geréncia de Patrimonio 0G2.1

2.1.6 Geréncia de Tecnologia OPR2

2.1.7 Geréncia de Elaboracdo de Instrumentos 0G2.1

2.2 DIRETORIA FINANCEIRA OPR1/ OPR3/ 0G1/ 0G2.1

2.2.1 Geréncia de Execucao Financeira OPR1/ 0G2.1

2.2.2 Geréncia de Inspegéo Financeira OPR1/ 0G2.1

2.2.3 Geréncia de Contabilidade OPR1/ 0G2.1

2.2.4 Geréncia de Execucao Orgcamentaria OPR1/ 0G2.1

2.2.5 Geréncia de Arrecadacéao OPR1/ 0G2.1

2.3 DIRETORIA DE PLANEJAMENTO 0OG1/ 0G2.1/ 0G2.2/ OS3

2.3.1 Geréncia de Planejamento OPR1

2.3.2 Geréncia de Controle e Programas Especiais OPR1/ 0G2.1

2.3.4 Geréncia de Custos e Or¢camento de Obras Civis OPR1/ 0G2.1

2.3.5 Geréncia da Rede Fisica 0G2.1

2.3.6 Geréncia de Concessoes e Ferrovias 0S2

2.4 DIRETORIA DE MANUTENCAO 0S1/ 0S2/ 0S3/ 0G1/

0G2.1/ 0G2.2

2.4.1 Geréncia de Manutencao Viaria 0S2/ 0S3

2.4.2 Geréncia de Medicdo de Manutencéao 0G2.1

2.4.3 Geréncia de Aerédromos 0S3

2.4.4 Geréncia de Melhoramentos Rodoviarios 0S3

2.4.5 Geréncia de Administracdo e Fiscalizacdo de Manutencgao 0G2.1

2.5 DIRETORIA DE OBRAS RODOVIARIAS 0S1/ 0S3/ 0G1/ 0G2.1/
0G2.2

2.5.1 Geréncia de Obras de Constru¢do de Rodovias 0Ss3

2.5.2 Geréncia de Medic&o de Obras Rodoviérias 0G2.1

2.5.3 Geréncia de Monitoramento de Contratos e Informacdes de 0G2.1

Obras Rodoviérias

2.5.4 Geréncia de Projetos e Artes Especiais 0Ss3

2.5.5 Geréncia de Restauragdo de Rodovias 0Ss3

2.5.6 Geréncia de Desapropriacao 0S3/ 0G2.2

2.6 DIRETORIA DE OBRAS CIVIS 0S1/ 0S3/ 0G1/ 0G2.1/
0G2.2

2.6.1 Geréncia de Obras Civis 0Ss3

2.6.2 Geréncia de Medicdo de Obras Civis 0G2.1
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2.6.3 Geréncia de Projetos de Obras Civis 0S3

2.6.4 Geréncia de Planejamento de Obras Civis OPR1

2.6.5 Geréncia de Obras de Alta Complexidade 0S3

2.6.6 Geréncia de Monitoramento de Contratos e Informacdes de 0G2.1

Obras Civis

2.7 DIRETORIA DE SEGURANCA VIARIA 0S1/ 0S2/ 0S3/ OG1/
0G2.1/ 0G2.2

2.7.1 Geréncia de Operagao 0S2

2.7.2 Geréncia de Sinalizacdo e Engenharia de Trafego 0S2

2.7.3 Geréncia de Comissao de Defesa Prévia 0G2.1

2.7.4 Geréncia de Monitoramento de Faixa de Dominio 0G2.1/ 0G2.2

2.8 DIRETORIA DE PROJETOS DE OBRAS RODOVIARIAS 0S1/ 0S3/ OG1/ 0G2.1/

0G2.2

2.8.1 Geréncia de Projetos de Restauracédo de Rodovias 0S3

2.8.2 Geréncia de Estudos Ambientais 0S1/ 0G2.1/ 0G2.2

2.8.3 Geréncia de Projetos de Construcédo de Rodovias 0Ss3

2.8.4 Geréncia de Validacdo e Aprovacao de Projetos Rodoviarios 0Ss3

2.8.5 Geréncia de Custos de Obras Rodoviarias OPR1/ 0G2.1

2.9 DIRETORIA DE CONTROLE 0G1/ 0G2.1/ OPR1

2.9.1 Geréncia de Controle Interno 0G1/ 0G2.1/ OPR1

2.9.2 Geréncia de Demandas Externas 0G2.1

2.10 DIRETORIA DE MODERNIZACAO OPR2/ OG1/ 0G2.1

2.10.1 Assessoria de Gestao de Contratacdes OPR2 OG1/ 0G2.1

2.10.2 Geréncia de Gestdo de Empreendimentos OPR2/ 0OG1/ 0G2.1

2.10.3 Geréncia de Gestao Estratégica OPR2 OG1/ 0G2.1

3.2.2. Partes interessadas (STAKEHOLDERS)

Com o trabalho de gestédo de riscos espera-se identificar novas medidas a serem adotadas a fim de
mitigar os riscos existentes por meio da adogdo de controles que previnam a ocorréncia de eventos
gue possam impactar negativamente os objetivos tracados pela GOINFRA.

As partes interessadas correspondem a todos 0s elementos (pessoas, instituicdes, grupos, 0rgaos
governamentais etc.) que de alguma forma afetam ou sédo afetados pela GOINFRA. Abaixo, sem
esgotar o tema, elencamos uma lista de partes interessadas que sao afetadas pela GOINFRA:
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Partes Interessadas

Requisitos (necessidades e expectativas)

Midia

Transparéncia
Canal perene de comunicagao

Sociedade
(usuério, cidadao,
ONG, Associacao)

Obras publicas de qualidade

Manutencéo e Infraestrutura de transportes de qualidade
Seguranca

Preservacéo ambiental

Transparéncia e comunicagao

Resposta rapida a emergéncias

Inovacgéao

Eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos

Etica e integridade na atuag&o dos colaboradores

Comunidades isoladas
e povos originérios

Infraestrutura de transporte adequada

Proprietarios de areas
lindeiras (rodovias)

Desapropriacdo que ndo gere impacto negativo nas
propriedades
Indenizacdo para desapropriacao

Instituicbes de ensino
superior e pesquisa

Cooperacdao técnica para consultoria, qualificacdo e pesquisa

Setores Produtivos
(Agro, induastria,
Comeércio, Servicos)

Planejamento de infraestrutura de transportes que atendam as
demandas (logistica de escoamento adequada)

Ministério dos
Transportes
(DNIT, ANTT, Infra SA)

Prestacdo de contas dos recursos direcionados

Qualidade dos servicos executados com 0S recursos
direcionados

Manutencdo adequada dos ativos de transportes delegados
Fornecimento de informagfes do sistema viario estadual
Aprovacdo de Projetos que tenham interferéncia de ativos
federais

Governo Federal

Prestagéo de contas dos recursos direcionados
Desenvolvimento da infraestrutura estadual de transportes

Colaborador
(servidores,
comissionados,
temporarios,
estagiarios, menor
aprendiz, terceirizados)

Desenvolvimento profissional (capacitagéo, treinamento)
Ambiente de trabalho adequado

Atribuicbes de competéncias definidas (descricdo de
cargos/funcdes)

Plano de remuneracédo adequado
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Pontualidade no pagamento
Normas e instrucdes processuais
Clareza na comunicacao

Fornecedor
(materiais e servigos)

Agentes Politicos *  Priorizagédo ao atendimento das demandas representativas

Disponibilidade/compartilhamento de informag6es/dados
Parcerias em campanhas educativas
Apoio financeiro e logistico

Policia Rodoviaria
Estadual

Parcerias em campanhas educativas

Detran-GO Priorizacdo ao atendimento das demandas representativas

Concessionarias (agua, L. . ~ .
Comunicacdo clara e fluxo das informagdes efetivas nas

energia, ~
S operacoes
telecomunicacoes, i . - ~
. Analises técnicas eficientes nas aprovacgoes
petréleo)

Concessionarias
(rodovias, aeroportos e
ferrovias)

Fluxo de informac@es efetivas nas operacbes
Submissédo de andlise de projetos e documentacbes

Prestacdo de contas dos recursos direcionados

Agentes Financiadores o . 0 .
9 Sustentabilidade socioecondémica e ambiental

Orgéos de controle e *  Cumprimento de requisitos legais e orienta¢cdes normativas
fiscalizacdo *  Comunicacdo clara de informacdes e respostas

Eficiéncia no uso dos recursos financeiros
Governo Estadual *  Atendimento das metas governamentais
*  Parceria com os demais 6rgaos estaduais

3.2.3. Principais legislagfes que regulam a Agéncia Goiana de Infraestrutura e Transportes —
GOINFRA

Lei n° 21.972, de 16 de fevereiro de 2023, a qual estabelece a organizagdo administrativa
béasica do Poder Executivo do Estado de Goias;

Decreto n° 10.218, de 16 de fevereiro de 2023, que estabelece a organizagdo administrativa
béasica do Poder Executivo do Estado de Goias;

Decreto n® 10.213, de 07 de fevereiro de 2023, que aprova o Regulamento da Agéncia Goiana
de Infraestrutura e Transportes — GOINFRA.
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3.2.4. Quantitativos de colaboradores atualmente lotados na Agéncia Goiana de Infraestrutura
e Transportes — GOINFRA

Quantitativo de Pessoal — GOINFRA
Referéncia — més JULHO/2024

SERVIDORES E OUTROS QUANT

Servidores Efetivos do Quadro da GOINFRA (sede) 318

Servidores Efetivos do Quadro da GOINFRA a disposicdo de outros 6érgaos, com dnus 21
para origem

Servidores Efetivos do Quadro da GOINFRA a disposi¢cdo de outros 6rgaos, com dnus 77
para destino

Servidores de outros érgaos a disposicdo da GOINFRA, com 6nus para GOINFRA 115
Servidores nomeados em comiss&o 117
Contratos temporarios 98
Estagiarios 02

TOTAL 748

Quantitativo de Parceiros — GOINFRA
Referéncia — més JULHO/2024

PARCEIROS QUANT

Gerenciadoras 182
Terceirizados area meio 253
TOTAL 435

3.2.5. Execucédo orgcamentaria e financeira da GOINFRA - 2024

A execucdo orcamentaria e financeira estda disponivel no site Goids Transparente, acesso
https://transparencia.go.gov.br/ ou
https://www.transparencia.go.gov.br/wpcontent/uploads/sites/2/painel/lai.php?painel=execucao_orca
mentaria_visao_geral&orgao=goinfra

3.2.6. Analise SWOT

A andlise de SWOT inclui a identificacdo das forcas (strengths) e fraquezas (weaknesses),
relacionadas ao ambiente interno, e a andalise das oportunidades (opportunities) e ameacas (threats),
relacionadas ao ambiente externo, e foi construida com foco para toda a GOINFRA.

Esses termos sao assim definidos:
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Forgas - vantagens internas;
Fraquezas - desvantagens internas;
Oportunidades - aspectos externos positivos que podem potencializar os resultados da

area/atividade;
Ameacas - aspectos externos negativos que podem por em risco os resultados da
area/atividade.
AMBIENTE FORCAS FRAQUEZAS
INTERNO
Equipe  especializada em Quadro insuficiente de servidores
constante qualificagéo; efetivos;
Unidade administrativa prépria Auséncia de definicho das
voltada para o gerenciamento responsabilidades e autoridades
ambiental; dos cargos/funcoes;
Comunicacao eficiente com o Auséncia de atualizacdo dos planos
cidadao; de carreira e remuneracao;
Programa de  Compliance Comunicacgao interna deficiente;
Puablico — PCP; Falta de metodologia da gestéo por
Imagem institucional; processos institucionalizada,;
Qualidade na entrega de obras Gestao ineficiente de informacoes;
publicas para a sociedade; Falha na gestéo da fiscalizacao dos
Estrutura fisica em constante contratos;
adequacao; N&do atendimento na integra aos
Novo modelo de Governancga e requisitos legais ambientais
Gestdao Institucional; aplicaveis as atividades da Goinfra.
Ouvidoria.
OPORTUNIDADES AMEACAS
AMBIENTE
EXTERNO Advento de novas tecnologias; Queda na arrecadacéao estadual;
Participacdo na discussdo de Mao de obra especializada escassa
politicas ambientais. na area de engenharia;
Novas fontes de investimento; Corrupcéo;
Fortalecimento de parcerias e Mudancgas climaticas;
convénios junto a outros 6rgaos Disseminagdo de informacgbes
publico e entidades inveridicas;
representativas; Troca de Governo.
Centralizacdo de obras publicas
na Goinfra;
Priorizacao do Governo
Estadual nas politicas publicas
sob responsabilidade da
Goinfra.
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3.3 Histérico da gestédo de riscos na GOINFRA

3.3.1 Programa Compliance Publico

A avaliacdo do Programa de Compliance Publico adotado pelo Governo do Estado de Goias tem por
objetivo avaliar os procedimentos e estruturas destinados a assegurar a conformidade dos atos de
gestao com padrdes morais e legais, bem como, avaliar o alcance dos resultados das politicas publicas
e a satisfacao dos cidadaos.Es

O Programa de Compliance Publico é composto por quatro eixos prioritarios: Eixo | — Etica, Eixo Il —
Transparéncia, Eixo lll — Responsabiliza¢do e Eixo IV — Gestdo de Riscos.

A Agéncia Goiana de Infraestrutura e Transportes - GOINFRA amplia a cada ciclo o grau de maturidade
da organizacdo, com base em avaliacdo realizada anualmente desde 2019 do Programa de
Compliance Publico.

ANO INDICE DE NIVEL DE MATURIDADE
MATURIDADE
1 — Ingénuo*
2019 1 — Nivel Baixo (Nenhuma abordagem formal desenvolvida
para a Gestdo de Riscos)
1 — Ingénuo*
2020 1 — Nivel Baixo (Nenhuma abordagem formal desenvolvida
para a Gestdo de Riscos)
2021 59,54% 3 — Intermediario
2022 65,20% 4 — Aprimorado
2023 64,33% 4 — Aprimorado

Consideragdes: * Critério baseado no Questionario QSP (anos 2019 e 2020)
** Critério baseado no Questionario do TCU (anos 2021, 2022 e 2023)

3.3.2 IMCI - indice de Maturidade dos Controles Internos

O IMCI — indice de Maturidade dos Controles Internos avalia o atual estagio de desenvolvimento e de
maturidade de controles internos, em cumprimento a Resolucdo Normativa n. 006/2019 do TCE-GO e
aos critérios elencados em seu anexo, onde estabelece orienta¢des gerais sobre a regulamentacao e
operacionalizagéo do Sistema de Controle Interno para os Entes Jurisdicionados.

O IMCI promove a avaliacdo da estrutura de controle interno implantado no 6rgao/entidade,
abrangendo informacgdes sobre os seguintes componentes: | - Ambiente de controle; Il - Avaliacéo de
risco; Il - Atividades de controle; IV - Informagéo e comunicagdo; V - Monitoramento.

A Agéncia Goiana de Infraestrutura e Transportes - GOINFRA avalia o grau de maturidade dos
controles internos anualmente desde o ano de 2019:

ANO IMCI NiVEL DE MATURIDADE
2019 50,0% Intermediario
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2020 50,0% Intermediario
2021 81,5% Avancado
2022 83,3% Avancado
2023 87,0% Avancado

3.3.3 IMG 100 pontos — Instrumento de Maturidade da Gestéo

O IMG 100 pontos foi desenvolvido para ser o primeiro patamar de referéncia do nivel e maturidade
da governanca e gestdo do Gestdo.gov.br. Este instrumento visa especificamente, a implementacéo
objetiva das condi¢des para o aprimoramento da governanca e da gestao dos 6rgaos e entidades que
operacionalizam parceiras por meio da Plataforma +Brasil, por meio da aplicacdo do IMG 100 pontos
gue avalia as praticas e resultados da governanca e da gestao.

A Agéncia Goiana de Infraestrutura e Transportes - GOINFRA avaliou a sua maturidade de gestdo no
periodo de 01/08/2020 a 01/08/2021 onde obteve a pontuacado 64.44 (Categoria Bronze 3) com um
indice de maturidade: Aprimorado.

3.4 Definicdo de critérios para a gestao de riscos

Para o gerenciamento dos riscos, a Agéncia Goiana de Infraestrutura e Transportes - GOINFRA
estabeleceu os critérios de riscos que compdem o contexto geral da organizacao.

3.4.1 Categorias de riscos
Na GOINFRA os riscos se subdividem nas seguintes categorias:

Estratégicos - riscos que causam impactos sobre os objetivos estratégicos e a execucdo da
estratégia planejada;

De Conformidade - riscos gque se referem ao néo atendimento das normas legais vigentes;
Financeiros - riscos que se relacionam a inadequada gestao de caixa ou aplicacdo de recursos;
Operacionais - riscos que prejudicam a execucao ou o progresso dos processos internos;
Ambientais - riscos que causam impacto no meio ambiente;

De Tecnologia da Informacado - riscos que se referem a indisponibilidade ou inoperéncia de
equipamentos e sistemas informatizados;

De Recursos Humanos - riscos decorrentes da incapacidade em gerir recursos humanos;
Combate a Corrupcdo - riscos relacionados a fraude e a corrupcdo em qualquer uma das
categorias acima

3.4.2 Critério de probabilidade de riscos - Escala

A tabela abaixo define a escala de probabilidade a ser utilizada no processo de gestao de riscos da
GOINFRA. A probabilidade esta associada as chances de o evento ocorrer.
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Escala de Probabilidade de Riscos

Escala Descri¢cdo da probabilidade Peso

O evento tem minimas chances de ocorrer;

O evento pode ter acontecido anteriormente na organizagdo ou
em organizac¢des similares. Entretanto, na auséncia de outras
Raro informagfes ou circunstancias excepcionais, ndo seria esperado 1
gue ocorresse na organizacao no futuro préximo. O evento pode
ocorrer apenas em circunstancias muito excepcionais.

Ficaria surpreso se o evento ocorresse.

* O evento tem pequena chance de ocorrer;

* O evento ndo ocorre de maneira frequente na organizacao ou
organizagdes similares. Os controles atuais e as circunstancias
sugerem que a ocorréncia seria considerada altamente n&o usual.
O evento pode ocorrer em algum momento, mas é improvavel.

* O histdrico conhecido aponta para baixa frequéncia de ocorrer no
prazo associado ao objetivo;

*  Mais provavel ndo ocorrer do que ocorrer.

Improvavel

O evento tem chance de ocorrer;

O evento pode ter ocorrido ocasionalmente na organizacao ou em
organizacdes similares. Os controles atuais ou as circunstancias
Possivel sugerem que h& uma possibilidade plausivel de ocorréncia. O 3
evento provavelmente ocorrera em algumas circunstancias;
Repete-se com frequéncia razoavel no prazo associado ao
objetivo ou ha indicio que possa ocorrer nesse horizonte.

* O evento é esperado, mas pode nao ocorrer.

* O evento pode ocorrer regularmente na organizagdo ou
organizacdes similares. Com o0s controles atuais ou
circunstancias, pode-se esperar que ocorra ao longo de 01 ano.

Provavel . o : A 4
O evento provavelmente ocorrerd na maioria das circunstancias;
*  Repete-se com elevada frequéncia no prazo associado ao
objetivo ou ha muitos indicios que ocorrera nesse horizonte;
*  Mais provavel ocorrer do que ndo ocorrer.
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O evento ocorre (de forma inequivoca), salvo excegdes.

O evento ocorre frequentemente na organizagdo ou com 0S
controles ou circunstancias espera-se sua ocorréncia. E esperado
gque o evento ocorra na maioria das circunstancias;

Ocorréncia quase garantida no prazo associado ao objetivo;
Ficaria surpreso se ndo ocorresse.

Quase Certo

3.4.3 Critério de impacto de riscos - Escala

A tabela abaixo define a escala de impacto a ser utilizada no processo de gestdo de riscos da
GOINFRA. O impacto esta associado as consequéncias do evento ocorrido.

Escala de Impactos de Riscos

Escala Descri¢cdo do impacto, caso o evento ocorra Peso

z

O impacto do evento nos obijetivos/resultados é insignificante,
estando adstrito a procedimentos de determinado setor ou
unidade;

O impacto compromete minimamente o atingimento do objetivo
caso venha ocorrer, mas nao altera o alcance do
objetivo/resultado (ndo produz efeito na operacédo);

Impacto insignificante, comprometendo minimamente o alcance
do obijetivo/ resultado, com minima necessidade de recuperacao.

Desprezivel

* O impacto do evento nos objetivos/resultados é pequeno, mas
afetam de certa forma os procedimentos de determinada area ou
setor influenciando os resultados obtidos;

* O impacto nos objetivos/resultados é considerado de pouca
relevancia (causa apenas um pequeno aumento de custo ou
atraso operacional);

*  Impacto pequeno, comprometendo em alguma medida o alcance

do objetivo/resultado, com pequena necessidade de recuperacao.

Menor

7

* O impacto do evento nos objetivos/resultados é médio e tem
capacidade de afetar areas ou unidades isoladas;

* O impacto compromete razoavelmente (moderado) o alcance do
objetivo/resultado, porém é possivel reverté-lo;

* Impacto moderado, comprometendo razoavelmente o alcance do
objetivo/resultado, com razoavel necessidade de recuperacéo.

Moderado
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O impacto do evento sobre os objetivos/resultados da
organizacao é de gravidade elevada, envolvendo areas inteiras do
orgao e/ou seu conjunto e é de dificil reverséo;

Maior * O impacto compromete grandemente o atingimento do 8
objetivo/resultado, ocasionando dificuldade de reversao;

Impacto significativo, comprometendo grande parte do alcance do
objetivo/resultado, mas com possibilidade de recuperagéo.

O impacto do evento sobre os objetivos/resultados da
organizacgao tem potencial desestruturante sobre todo o 6rgdo e é
irreversivel;

O impacto compromete totalmente ou quase totalmente o
atingimento do objetivo/resultado;

Impacto catastroéfico, comprometendo total ou quase totalmente o
alcance do objetivo/resultado, com remota ou nhenhuma
possibilidade de recuperacéo.

Catastrofico 16

3.4.4 Matriz de nivel de riscos (probabilidade x impacto)

A matriz de nivel de riscos apresenta os possiveis resultados da combinacdo das escalas de
probabilidade e impacto, definindo a classificacdo do risco.

Matriz de Riscos
IMPACTO Catastrdfico 16
16 RA
Maior 8
8 RM
Moderado 4 8 12 16 20
4 RB RM RA RA RA
Menor 2 4 6 8 10
2 RB RB RM RM RA
Desprezivel 1 2 3 4 5
1 RB RB RB RB RM
Classificago do risco: Raro Improvavel Possivel Provavel Quase Certo
RE - Risco extremo 1 2 3 4 5
PROBABILIDADE
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Sendo assim:

Classificacdo do Risco

Classificagao Faixa
Risco Baixo — RB 1-4
Risco Médio - RM 5-9

Risco Alto — RA 10-30

Nivel do risco

O nivel do risco é definido pelo resultado da avaliacdo do risco, expressa pela combinacdo das
consequéncias (impacto) e de suas probabilidades, podendo ser:

Risco inerente — é o risco que a GOINFRA esta exposta sem considerar quaisquer medidas de
controle que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu impacto.

Para o céalculo do risco inerente, deve-se utilizar a formula abaixo:

Rl = NP x NI
Onde: RI = nivel do risco inerente
NP = nivel de probabilidade do risco
NI = nivel de impacto do risco

Risco residual — € o risco que a GOINFRA esta exposta apds a implementagéo de medidas de
controle para o tratamento do risco.

Para o célculo do risco residual, deve-se utilizar a férmula abaixo:

RR=RIx FC
Onde: RR = nivel do risco residual
RI = nivel do risco inerente
FC = fator de avaliagdo dos controles existentes

< O fator de avaliagcéo dos controles existentes & definido pela avaliagdo da eficacia dos controles
internos existentes em relagédo aos objetivos do processo organizacional.

A tabela abaixo relaciona os niveis e os fatores de avaliagdo dos controles existentes:

Copia controlada
Documento Verséo Data Aprovado por: n. Processo SEI: Pagina
DSG.002 01 25/09/2024 Comité Setorial 202400036012702 17 de 20



GO ESCOPO, CONTEXTO E CRITERIOS DA
* GESTAO DE RISCOS
. N F RA DSG. 002 —vr.01

Niveis de Avaliagdo dos Controles Internos Existentes

Fator de
Nivel Descricao avaliagdo dos
controles (FC)
Inexistent Controles inexistentes, mal desenhados ou mal 10
e implementados, isto &, ndo funcionais. ’
Controles tém abordagens ad hoc (para um fim
Fraco especifico), tendem a ser aplicados caso a caso, a 08
responsabilidade € individual, havendo elevado grau de ’
confianga no conhecimento das pessoas.
Controles implementados mitigam alguns aspectos do
: risco, mas nao contemplam todos os aspectos relevantes
Mediano . : o 0,6
do risco devido a deficiéncias no desenho ou nas
ferramentas utilizadas.
: .. | Controles implementados e sustentados por ferramentas
Satisfatori P :
o adequadas e, embora passiveis de aperfeicoamento, 0,4
mitigam o risco satisfatoriamente.
Controles implementados podem ser considerados a
Forte “‘melhor pratica”, mitigando todos os aspectos relevantes 0,2
do risco.

Na metodologia de gerenciamento de riscos da GOINFRA, foram considerados dois niveis residuais:
risco residual atual (RRA), que leva em consideracdo o efeito dos controles ja existentes e o risco
residual final (RRF), que considera o valor do risco apds a implementacédo das medidas de tratamento
(mitigacdo) propostas no processo de gestao de risco.

O valor do risco residual pode fazer com que o risco se enquadre em uma faixa de classificacéo
diferente da faixa definida para o risco inerente.

3.4.5. Apetite a Risco e Tolerancia ao Risco

O apetite ao risco € o nivel de risco que a GOINFRA esta preparada para buscar, reter ou assumir, na
busca por agregar valor aos produtos/ servigos ofertados as partes interessadas. O apetite ao risco
esta associado diretamente a estratégia da organizagéo, e sera o indicativo do tipo de tratamento que
se dara aos riscos que forem indicados e avaliados.

Sendo assim, a Agéncia Goiana de Infraestrutura e Transportes - GOINFRA definiu que aceitara riscos
monitorados e classificados em nivel BAIXO, com a manuteng&o dos controles ja existentes, e tratara
riscos classificados em niveis médio, alto e extremo. Para tanto, para estes Ultimos trés niveis de
riscos, as areas devem aprimorar 0s controles existentes ou implementar novos controles necessarios
para diminuir o nivel de riscos ao nivel baixo, sempre que possivel, dentro do apetite definido.
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Portanto, o apetite a riscos da GOINFRA é conservador, aceitando-se apenas o0s riscos de nivel baixo
e tratando todos os riscos de niveis médio, alto e extremo, conforme ata de reunido anexa ao processo
SEI 201911867000622.

Considerando a manuten¢ao ou implanta¢éo dos controles necessarios para reduzir o nivel dos riscos
ao patamar aceitavel, o proprietario de riscos de niveis médio ou alto podera tolera-los quando:

nao houver possibilidade de implantagcdo de novos controles, 0os custos para implantagdo de
novos controles sdo momentaneamente inviavel ou superam os beneficios da implantacao, ou;

Se nao houver possibilidade de reduzir o impacto da concretizacdo do evento de risco. Ou seja,
€ possivel ao proprietario de riscos tolerar riscos de niveis médio e alto, que estéo fora do apetite
conservador da GOINFRA, em situac¢des especificas.

Tabela: Apetite x Tolerancia a Riscos da GOINFRA.

APETITE DA GOINFRA: BAIXO

. L Acompanhamento A
Nivel de | Aceitagédo . . Toleréancia ao
. . Tratamento do Risco do Gerenciamento !
Risco do Risco X Risco
do Risco
Implantar acdes de controle
imediatamente, com prioridade
em relacdo as demais acdes para
e os demais niveis de risco, visando . . .
Extremo | Inaceitavel ~ . . Comité Setorial Intoleravel
a reducdo do nivel de risco. As
acles de controle deveréo ser
sempre priorizadas em relacéo as
demais ac¢bes de controle.
Implantar acdes de controle, sem
prejuizo do aprimoramento de
"y acoes existentes, para reducao A . ,
Alto Inaceitavel ¢ P €S, par ¢ Comité Setorial Intoleravel
do nivel do risco, visando a
reducao do nivel do risco, sempre
que possivel.
Aprimorar as ac¢des de controle Risco
existentes e/ou implementar .
N Toleravel em
Ly . acbes complementares para tratar . X
Médio Inaceitavel . ; . - Diretores determinadas
o risco residual, visando reduzir o ) ~
. ) ) situacoes
nivel do risco para o apetite ¥
L especificas
definido.
Manter as medidas de protecéo . .
. . : N&o se aplica.
existentes. Esse nivel de risco L
. o . . Proprietario do Dentro do
Baixo Aceitavel | deve ser monitorado, com vistas a ) X
o ~ . risco apetite
verificar a manutengéo do risco o
p : definido.
no nivel baixo.

* Riscos Chaves, Riscos de Fraude e Riscos de Integridade, independentemente do nivel, para efeito de apetite x tolerancia
sera considerado de nivel Alto.
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3.5 Identificagéo dos niveis de autoridade e responsabilidade

As diretrizes, as responsabilidades e o processo de gestdo de riscos na Agéncia Goiana de
Infraestrutura e Transportes - GOINFRA estéo estabelecidas no PLT. 002 — Politica de Gestao de

Riscos.
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