VOCE SABIA?

A GOIASPREYV e a entidade responsavel por gerir
o Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS) e
0 Sistema de Protecao Social dos Militares (SPSM)
do Estado de Goias. A autarquia faz a analise, a
concessao, 0 pagamento e a manutencdo dos
beneficios previdenciarios.

CARTILHA t\&“

INSTITUCIONAL
@@D&@PL&EW Gerir e buscar a sustentabilidade do Regime

Gestao previdenciaria com ética e responsabilidade Proprio de Previdéncia dos Servidores e do
Sistema de Protecdo Social dos Militares do
Estado de Goias, garantindo os direitos dos
segurados e beneficiarios.

GOIASPREY

~

VISAO

Ser referéncia nacional em governanca e na
prestacdo de servicos aos segurados e

e : S beneficiarios.
f ‘@‘ VALORES

« Etica: Agir com integridade e respeito as
normas e pessoas.

« Transparéncia: Ser claro e honesto,
garantindo confianca dos segurados.
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« Cooperacao: Trabalhar em conjunto para
desenvolver os servigos da Goiasprev.

« Empatia: Compreender experiéncias e visoes
diferentes dos outros.

CODICOIDEEHIC

Tem como finalidade orientar a conduta dos
agentes publicos, promovendo integridade,
respeito aos principios administrativos e
interesse publico acima de interesses
pessoais.

OS PILARES DE ETICA

» Integridade: compromisso com trabalho
técnico, proatividade, colaboracéo e respeito.

« Transparéncia: os agentes devem atuar com
clareza e prestar contas de suas acgoes.

» Legalidade: todas as acGes devem obedecer
as leis e ao interesse publico declarado.

» Responsabilidade: assumir as consequéncias
pelas decisbes e manter a confiabilidade
institucional.

/) Conheca o Cédigo de
Etica da GOIASPREV
Acesse 0 QRcode abaixo!
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GOIASPREV ( Nivel IV A&
g ? AGORA VAMOS FALAR DA
: POLITICA DE SEGURANCA
Consolidar a base i
cadastral dos poderes e Reduzir o tempo médio DA |NFORMAQAO
! orgaos auténomos, de de concessao de
Conheca 0S 10 objetivos Pleydidratyisio pERE a0 A GOIASPREV possui uma Politica de
el - integridade, fidedignidade e
estratégicos da autarquia, com foco e atualizacdo Seguranca da Informacgdo para proteger 0s
em garantir a eficiéncia dados de todos os seus segurados.
admir!iStrativas tranSparénCia_ € um Ela garante que as informagées sejam:
atendimento pleno as necessidades T3 : iR
f— v/ Confidenciais: somente quem pode,
dos segurados: | => e
impiﬁggzgr\/sgr\?igos Investir na capacitagdo e v In_tegra§: s_em alteracoes indevjdgs
L h inovadores desenvolvimento v/ Disponiveis: seguras e acessiveis quando
= continuo dos servidores

das diligéncias atribuidas .
T atendimento de alta COMO ISSO ACONTECE?
a Goiasprev conforme qualidade, &gil e eficiente /
]

preconizado pelos 6rgaos aos segurados e

de controle PR AR ol@) « Uso seguro de sistemas e senhas
—_— > « Normas para tratamento de incidentes
A\ : Buscar o eqtui“'brilod « Protecdo de dados e sigilo de informacdes
inanceiro e atuarial do AN 2 e
, RPPS/GO e Conscientizacdo e boas praticas pelos
Garantir transparéncia nas — servidores
informacdes e comunicacgao Implementar as
¢ cIa]rca sobre direitos,d melhores praticas de ,O Quer saber mais?
eneficios e situacdo do overnanca oo A .
sistema previdengciério gc]orporati\(/;a A politica completa esta disponivel no

portal institucional pelo QRcode
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Otimizar os processos
relativos a atividade
finalistica para aumentar a
sua efetividade
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GOIASPREY

VOCE ACABOU DE
CONHECER UM
POUCO MAIS SOBRE
QUEM SOMOS...

e como trabalhamos para garantir
direitos, seguranca e tranquilidade a
guem faz parte da nossa previdéncia.

E para que tudo funcione de forma
organizada e transparente, contamos
com uma estrutura que guia 0 NOSSO
trabalho no dia a dia.

Essa estrutura € organizada por meio
de mapeamento dos processos de
negocio, mostrando como cada area
se conecta e contribui para o
cumprimento da misséao institucional.

E COMO ESSE PROCESSO NOS
AJUDA?

v/ organiza o trabalho;
v/ padroniza a execucéo das atividades;

V/garante seguranca, transparéncia e
previsibilidade; e
V' melhora continuamente 0s  Servicos

prestados aos segurados.

Quer entender melhor cada etapa e
visualizar os fluxos completos?
A Eles estdo disponiveis no site, acesso

pelo QRcode
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Esta cartilha fortalece 0
conhecimento interno e incentiva a
transparéncia e a seguranca da
informacao. Cada servidor é parte
essencial desse compromisso.

Ao conhecer e aplicar essas
diretrizes, contribuimos para uma
Goiasprev cada vez mais ética,
eficiente, inovadora e preparada
para atender quem confia em nos.
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