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O PLANO

O Planejamento Estratégico da Goias Previdéncia (Goiasprev) para o periodo de
2025 a 2029 é um documento norteador que traduz a visao de futuro da instituicao
em objetivos claros e estratégias consistentes.

Criada em 2009 por meio da Lei Complementar n2 66/2009, a Goiasprev
consolidou-se como a entidade responsavel pela gestao previdenciaria dos
servidores publicos civis e militares do Estado de Goias, buscando constantemente
a eficiéncia, a transparéncia e a sustentabilidade.

Este planejamento reafirma o compromisso da autarquia em oferecer um servico
publico de exceléncia e uma previdéncia solida e moderna.

Os objetivos e procedimentos aqui descritos estao alinhados com o Plano
Plurianual do Governo de Goias (2024-2027), com o Programa de Compliance
Publico (PCP-GO) e com a Gestao de Riscos implementada desde 2019.

Além disso, este Planejamento Estratégico atende as exigéncias do Programa
de Certificacao Institucional e Modernizacdo da Gestao dos Regimes Proprios
de Previdéncia Social da Unidao, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios (Pro-Gestao RPPS).




METODOLOGIA: ALINHAMENTO
ESTRATEGICO E FOCO EM RESULTADOS

Para garantir um direcionamento estratégico robusto, a Goiasprev adotou o Balanced Scorecard (BSC)
como metodologia principal, integrada ao modelo de Objetivos e Resultados-Chave (OKRs).

Essa abordagem permite a traducao dos objetivos estratégicos em acdes concretas e mensuraveis,
conectando todos os niveis da instituicao aos resultados esperados.

O processo de construcao do Planejamento Estratégico foi dividido em quatro etapas:
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IDENTIDADE
INSTITUCIONAL

MISSAO

Gerir e buscar a sustentabilidade do Regime
Proprio de Previdéncia dos Servidores e do

Sistema de Protecao Social dos Militares do

Estado de Goas, a fim de garantir os direitos
dos segurados e beneficiarios.

VISAO

Ser referéncia nacional em governanca e na prestacao
de servicos aos segurados e beneficiarios.

VALORES

Etica: Atuacdo com retidao, imparcialidade e respeito as
normas legais e aos principios da administracao publica
e as pessoas;

Transparéncia: Clareza e honestidade em todas as acodes,
garantindo a confianca e a participacao dos segurados e
beneficiarios;

Cooperacao: Atuar juntamente com alguém, colaborar,
pensar No colevo; todos cooperam para o
desenvolvimento dos servicos da Goiasprev;

Empatia: Saber se colocar no lugar do outro, de sentir o
gue ele sente e de compreender experiéncias e visdes de
mundo diferentes.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Cada objetivo estratégico foi cuidadosamente definido para alinhar as acdes institucionais da autarquia com a
eficiéncia administrativa e o pleno atendimento das necessidades dos segurados.

OE1: Garantir o cumprimento das diligéncias
atribuidas a GOIASPREV conforme
preconizado pelos érgaos de controle.

OE6: Reduzir o tempo médio de
concessao de beneficios.

OE7: Consolidar a base cadastral dos poderes e
orgaos autonomos, de forma a garantir sua
- integridade, fidedignidade e atualizac¢ao.

OE2: Proporcionar um atendimento de alta
qualidade, agil e eficiente aos segurados e
beneficiarios.

 OE3: Garantir transparéncia nas informacgoes e
comunicac¢ao clara sobre direitos, beneficios e
situacao do sistema previdenciario.

OES8: Desenvolver e implementar
servicos inovadores.

OE4: Implementar as melhores

L2 ) OE9: Investir na capacitacao e desenvolvimento
praticas de governang¢a corporativa.

continuo dos servidores da organizacao.

OES5: Otimizar os processos relativos a
atividade finalistica para aumentar a sua
efetividade.

OE10: Buscar o equil
atuarial do RPPS/




Em atencdao a metodologia Balanced Scorecard (BSC), os objetivos estratégicos foram
agrupados em suas quatro perspectivas, com adicao da perspectiva de Orgaos de Controle,
uma vez que a Goiasprev faz parte da Administracao Publica do Estado de Goias.
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Estabelecer um relacionamento
transparente e proativo com os érgdos Focar na satisfacdo dos segurados, = ol
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fiscalizacdo, assegurando a confianca e relacionamento continuo.
publica e a boa governanca.

APRENDIZADO E CRESCIMENTO FINANCEIRA
Desenvolver continuamente as Assegurar a sustentabilidade financeira
competéncias da equipe, promovendo através de uma gestao eficiente de
treinamento, inovacdo e um ambiente recursos, com foco em rentabilidade e
colaborativo. O objetivo é preparar os controle de custos, garantindo a
colaboradores para os desafios futuros e solvéncia e a seguranca dos beneficios
estimular a melhoria continua. dos segurados.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO DA OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA
PERSPECTIVA ORGAOS DE CONTROLE PERSPECTIVA CLIENTES

OE2: Proporcionar um atendimento de alta qualidade,
agil e eficiente aos segurados e beneficiarios;

OE1: Garantir o cumprimento das

diligéncias atribuidas a GOIASPREV

conforme preconizado pelos 6rgaos de OE3: Garantir transparéncia nas informacodes e

controle. comunicacao clara sobre direitos, beneficios e
situacao do sistema previdenciario.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

# ?

OE4: Implementar as melhores praticas : OEG6: Reduzir o tempo médio de Concessao

de governanca corporativa; : de Beneficios;

OES5: Otimizar os processos relativos a ? OE7: Consolidar a base cadastral dos poderes e
atividade finalistica para aumentar a sua | orgaos autonomos, de forma a garantir sua
efetividade: : integridade, fidedignidade e atualiza¢ao.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OES8: Desenvolver e implementar servicos | /
inovadores; ll.l.b
\
¥4

OE9: Investir na capacitacao e desenvolvimento fi
continuo dos servidores da organizacao.

PERSPECTIVA FINANCEIRA

OE10: Buscar o equilibrio financeiro e
atuarial do RPPS/GO.




Perspectiva BSC OBJETIVO - Caput

ORGAOS DE
CONTROLE

1. CUMPRIMENTO
DAS OBRIGACOES

OBJETIVO- Descricao

1. Garantir o
cumprimento das
diligéncias atribuidas a
GOIASPREV conforme
preconizado pelos
orgaos de controle

KEY RESULT

1. Garantir 100% das
diligéncias cumpridas no
prazo estabelecido pelo

TCE até 2029

Indicador - Key
Indicator

TCD - Taxa de
Cumprimento das
Diligéncias (TCE)

Férmula de Calculo do
Indicador

TCD = {Total de
Diligéncias Cumpridas
dentro do prazo /
(Total de Diligéncias
cumpridas dentro do
prazo + cumpridas fora
do prazo + nao

Periodicidade do
Acompanhament

Mensal

Unidade de
Medida

%

CLIENTES

2. EXCELENCIA NO
ATENDIMENTO

2. Proporcionar um
atendimento de alta
qualidade, agil e
eficiente aos segurados
e beneficiarios

2.1. Atender em até 5
minutos de espera para

atendimento presencial,
até o final de 2026

TME - Tempo Médio
de espera de
atendimento

TME = Soma dos
tempos de espera de
todos os clientes /
Total de atendimentos

Mensal

Minutos

CLIENTES

2. EXCELENCIA NO
ATENDIMENTO

2. Proporcionar um
atendimento de alta
qualidade, agil e
eficiente aos segurados
e beneficiarios

2.2. Ter no minimo 90% de
satisfacao no atendimento

presencial em 2025 e 95%
até 2026

ISC - indice de
Satisfacao do Cliente

ISC = Média Pesquisa
de satisfacao do
atendimento ao cliente

Mensal

%

CLIENTES

3.
TRANSPARENCIA
E COMUNICACAO

EFETIVA

3.Garantir transparéncia
nas informacodes e
comunicacao clara
sobre direitos,
beneficios e situacao do
sistema previdenciario

3. Garantir T100% dos
requisitos de
transparéncia nas
informacdes no Portal

"Acesso as Informacdes”
até 2029.

ITR - indice de
Transparéncia

Nota do PCP -
Programa de
Compliance Publico -
Eixo Transparéncia

Anual

%

PROCESSOS
INTERNOS

4. GOVERNANCA
CORPORATIVA

4. Implementar as
melhores praticas de
governanca corporativa

4.1. Obter 79% de
atendimento das acdes do
Pro-Gestao para o Nivel |l
até dez/2025, 87% - Nivel

Il até dez/2026 e 100%-
Nivel IV até dez/2029.

TAR - Taxa de
atendimento dos
requisitos do Pro-

Gestao RPPS

TAR = Quantidade de
requisitos atendidos /
Quantidade de
requisitos exigidos

Mensal

%

PROCESSOS
INTERNOS

4. GOVERNANCA
CORPORATIVA

4. Implementar as
melhores praticas de
governanca corporativa

4.2. Obter a Nota B no ISP,
sendo a atual a Nota C até
dez/2029

ISP - indice de
Situacao
Previdenciaria

ISP = Nota B = 100%

Semestral

%




Perspectiva OBJETIVO - OBJETIVO- Indicador - Key Férmula de Calculo do  Periodicidade do Unidade de

_ KEY RESULT . . .
BSC Caput Descricao Indicator Indicador Acompanhamento Medida
5. Otimizar os OTP = Numero dos
processos relativos projetos priorizados
. 5.1. Impl tar 100% d OTP-T d
5 PROCESSOS > EXCELENCIA a atividade prcr)Tj]:ts;noelg :t:miza;éoos Otimizacao daexljroiessos implementados relativos Semestral %
(o]
INTERNOS OPERACIONAL finalistica para . a concessao de
2029 Priorizados o ]
aumentar a sua beneficios / nimero de
efetividade projetos priorizados
6. Reduzir o tempo | 6.1 Reduzir o Tempo Médio TRTM'AFOS - Taxa de TRTM-APOS = [(Tempo
. PROCESSOS | 6. EXCELENCIA médio de de Execucao de Concessao |  reducao do Tempo Médio Atual - Tempo Semestral o
INTERNOS OPERACIONAL Concessao de de Aposentadoria em no Medio de Ex?cucao de Médio Inicial)/Tempo °
Beneficios minimo 20% até 2029, Concessao d_e Médio Inicial)]x100
Aposentadoria
6. Reduzir o tempo | 6.1 Reduzir o Tempo Médio TRTM-PM - Taxa de TRTM-BENEF = [(Tempo
5 PROCESSOS 6. EXCELENCIA médio de de Execucio de Concessdo Requcao do Tempo Médio Atual - Tempo Semestral o
INTERNOS OPERACIONAL Concess&o de de Pens&o por Morte em no | Medio de Execucdo de Médio Inicial)/Tempo °
Beneficios minimo 20% até 2029. Concessao de Pensao Médio Inicial)]x100
por Morte
6. Reduzir 0 tempo 6.1 Reduzir o Tempo Médio TRTM-TR - Taxa de TRTM-BENEF - =
PROCESSOS 6. EXCELENCIA médio de de Execucao de Concessao Reducado do Tempo [(Tempo Médio Atual -
6 INTERNOS OPERACIONAL Concessio de de Reserva Médio de Execucdo de Tempo Médio Semestral %
Beneficios Remunerada/Reforma em Concessdao de Reserva Inicial)/Tempo Médio
no minimo 20% até 2029. Remunerada/Reforma Inicial)]x100
6. Reduzir o tempo | 6.1 Reduzir o Tempo Médio | RIM-PM-Taxade | tprM_BENEF = [(Tempo
6 PROCESSOS 6. EXCELENCIA medio de de Execuc¢ao de Concesséao I:\”efiuc;ao do Ter?po Médio Atual - Tempo Semestral %
INTERNOS | OPERACIONAL Concessao de de Pensao Militar emno | Medio de Execucdode | \aqio Inicial)/Tempo °
Beneficios minimo 20% até 2029. Concessdo de Pensao Médio Inicial)]x100
Militar
7. CondsoILdaIroall base 2 Consolidar 85% da base B,Z\SS = (Q:J_Zn’gdade de
PROCESSOS | 7 CONSOLIDAR A C; aStral @95 1 cadastral dos segurados do BASE -Taxa de 3 ‘;S va 'ba oyl
7 INTERNOS BASE PO teAres € orgdaos Estado em 2026, 90% em Consolidacao da Base segu/raQ o3 et.dege |0T|ar|os Bimestral %
CADASTRAL autohomos, e_ 2027, 95% em 2028 e 100% Cadastral do Estado yantidade _ ?, _
forma a garantir em 2029 segurados e beneficiarios
sua integridade, ) x 100




Perspectiva BSC

OBJETIVO - Caput

8. INOVACAO EM

OBJETIVO- Descricao

8. Desenvolver e

KEY RESULT

8. Implementar 80% das

Indicador - Key
Indicator

INOVA- Taxa de

Formula de Calculo
do Indicador

INOVA- Numero de
acdes inovadoras

Periodicidade do
Acompanhamento

Unidade de
Medida

PROCESSOS i . L acoes inovadoras validadas
8 INTERNOS SERVICOS implementar servicos acdes inovadoras ¢ validadas implementadas / Semestral %
PREVIDENCIARIOS inovadores validadas até 2029 . 'p N
implementadas numero de acdes
inovadoras validadas
. ISFF = (Total de
9 9. Investir na capacitacoes
' itaca N I tar 80% d APACITA-T d
APRENDIZADO | DESENVOLVIMENTO capacitacao e 9. Implementar 80% do | CAPAC axa @€ 1 ealizadas / Total de |
9 desenvolvimento Plano de Capacitacao Implementacao do L _ Trimestral %
E CRESCIMENTO DO CAPITAL continuo dos servidores anual Plano de Capacitacao capacitacao prevista
HUMANO da organizacio P ¢ no Plano de
d ¢ Capacitacao) X100
10. 10.1. Implementar a ISFF = Impacto da
SUSTENTABILIDADE o o1 ImMP i - me L .
DO REGIME PROPRIO 10.1. Buscar o equilibrio revisao da segregacao Revisao da Déficit atuarial antes
10 FINANCEIRO . financeiro e atuarial do da massa mediante Segregacao no da revisdo — Déficit Semestral R$
DE PREVIDENCIA . e i ) ) s
RPPS/GO transferéncia de Déficit Atuarial do atuarial apos a revisao
SOCIAL DO ESTADO segurados do RPPS/GO Fundo Financeiro
DE GOIAS (RPPS/GO) 9
0. 10.1. Implementar a ISFP = Impacto da
SUSTENTABILIDADE o . P 3 . f) ISFP = Superdvit
DO REGIME PROPRIO 10.1. Buscar o equilibrio revisao da segregacao Revisdo da atuarial antes da
10 FINANCEIRO . financeiro e atuarial do da massa mediante Segregacao no o . Semestral R$
DE PREVIDENCIA N e . revisao — Superavit
RPPS/GO transferéncia de Déficit Atuarial do . ) .
SOCIAL DO ESTADO segurados do RPPS/GO | Fundo Previdenciario atuarial apos a revisao
DE GOIAS (RPPS/GO) 9
10.
TRC = Rentabilidad TRC =
SSSJIECSNI;IAI;B;II;&IDQRE)IE 10.1. Buscar o equilibrio 10.1. Atingir a meta da Ca?:e'&:’alelrj © ((1+Rentabilidade da
i ili
10 FINANCEIRO © O financeiro e atuarial do atuarial, com a menor Trimestral R$

DE PREVIDENCIA
SOCIAL DO ESTADO
DE GOIAS (RPPS/GO)

RPPS/GO

exposicao ao risco

Relacdao a Meta
Atuarial

Carteira)/(1+Meta
Atuarial)-1) x100




E com grande satisfacdo que apresentamos o Planejamento Estratégico da Goids
Previdéncia para o periodo de 2025 a 20209.

Este planejamento reflete o compromisso da Goiasprev em transformar a gestao
previdenciaria, garantindo uma previdéncia publica mais moderna, eficiente e
sustentavel

para os servidores publicos de Goias.

Nosso foco €& promover a protecdo social de maneira transparente e responsavel,
sempre alinhada as necessidades dos segurados e aos avancos tecnoldgicos.

Com foco na exceléncia, inovacao e governanca, buscamos fortalecer nossa capacidade
de atender aos servidores com qualidade, seguranca e comprometimento.

Acreditamos que, com a participacao ativa de todos os nossos colaboradores, parceiros
e orgaos de controle, podemos construir um futuro ainda mais solido e confiavel para a
previdéncia estadual.

Juntos, alcancamos os resultados que nossos servidores merecem e fortalecemos a
Goias Previdéncia como um modelo de gestao publica.

Gl (4

Presidente da Goias Previdéncia
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