GOIASPREVY

Processo: Realizar Recadastramento Presencial

Escopo do Processo:

De: Solicitacao de recadastramento recebida

Até: Recadastramento realizado

Dono do Processo: Geréncia de Cadastro, Auditoria e Junta Médica Previdenciaria

Atores envolvidos:

Internos:
v' Coordenacdao do Multiatendimento — Geréncia da Secretaria-Geral e
Geréncia de Cadastro, Auditoria e Junta Médica Previdenciaria

Externos:
v Nao se aplica

Inativos e pensionistas do Poder Executivo do Estado de Goias, Policia

Publico Atendido: Militar e Bombeiro Militar
Data da revisao: 27/08/2026
1. REGULAMENTACAO E FUNDAMENTACAO UTILIZADA:
Lei Complementar n°® 161/2020 (com as revogagdes da Lei Complementar n°
175/2022).
Lei n?® 20.946/2020 — Sistema de Protecao Social dos Militares do Estado de Goias
(SPSM/GO).
Decreto n® 10.977/2022 — Validade da Carteira de Identidade.
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD — Lei n® 13.709/2018).
2. OBJETIVO:
Este manual objetiva descrever como devera ser realizado recadastramento do
beneficiario (segurado inativo e pensionista) pela GOIASPREV, solicitada
presencialmente no Multiatendimento, determinando as responsabilidades dos
agentes administrativos envolvidos e assegurando, desta forma, a padronizagao de
execugao e qualidade deste processo
3. TERMOS UTILIZADOS:

Beneficiario: o segurado ou o seu dependente em gozo de beneficio previdencidrio

Segurado Inativo: é o servidor publico aposentado ou militar reformado/transferido
para reserva

Pensionista: o dependente previdencidrio em gozo de pensao por morte em
decorréncia de falecimento do segurado ao qual se encontrava vinculado
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SIGLAS UTILIZADAS:

GOIASPREV: Goias Previdéncia

GPREV: Sistema de Gestao Previdenciaria

SGA: Sistema de Gestao de Atendimento

DISPOSICOES GERAIS

A execugao deste processo devera seguir as orientagdes descritas neste manual. Para
melhor entendimento e execugao ele deve ser lido juntamente com o seu respectivo

fluxograma.

Prazo de atendimento: Conforme disponibilidade de horario de atendimento da
unidade do Multiatendimento da GOIASPREV

Publico atendido: Segurado inativos e pensionistas do Poder Executivo do Estado de
Goids, Policia Militar e Bombeiro Militar.

Obs. Este servigo é feito somente pelo titular, nao € permitido realiza¢ao deste por meio
de procuragao

Tempo médio de atendimento: 12 (doze) minutos

Observagdo: O tempo pode variar em casos de necessidade de correcao de dados
cadastrais, lentidao do sistema ou situagoes especiais (ex.: beneficiario com dificuldade
de locomocao ou assinatura). Nesses casos, o atendente deve priorizar a qualidade e a
precisao das informagdes, mesmo que o tempo ultrapasse a média

Documentacdo necessaria (original e valida):

Documento de identificacao oficial com foto (RG, CNH, Passaporte, Carteira de
Trabalho ou Carteira Profissional — com validade em todo territério nacional)
CPF (pode ser consultado no sistema, mas deve estar legivel)

Comprovante de endereco atualizado (Gltimos 3 meses), com CEP valido

Observacio sobre validade do RG (Decreto n® 10.977/2022):

Até 11 anos: validade de 5 anos

De 12 a 59 anos: validade de 10 anos

A partir de 60 anos: validade indeterminada

Documentos no modelo antigo tém validade de 10 anos a partir da entrada em vigor
do Decreto (salvo para maiores de 60 anos, que tém validade indeterminada)
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Documentos NAQ aceitos:

Com alterag¢des nos dados, danos fisicos que comprometam a autenticidade ou que
gerem duvida fundada sobre a identidade
Com mudanga significativa na fisionomia do titular ou no gesto grafico da assinatura

Formuldrio padrdo: nao ha

ATIVIDADES DO PROCESSO

INICIAR ATENDIMENTO

a) acessar intranet (http://intranet.goiasprev.go.gov.br/)

b) clicar em SGA - Multiatendimento, no menu do lado esquerdo
c) preencher os campos "Nome de usudrio" e "Senha”, e clicar em "Entrar”
d) clicar em "Goiasprev" no canto superior esquerdo

e) clicar em "Atendimento”

f) clicar em "Chamar préximo"

g) clicar em "Iniciar atendimento"

h) recepcionar o cliente

CONFERIR DOCUMENTACAO

a) solicitar documentagao original

b) realizar conferéncia da documentacao original e se estd dentro do seu prazo de
validade, quando for o caso

c) acessar o sistema “Censo Previdenciario” > https://censo.goiasprev.go.gov.br/

d) em “Identificagao do Segurado” digitar o CPF e clicar na lupa
e) verificar notificagao de pericia ou auditoria previdencidria. Se aparecer
“Notificacao — Pericia Médica de Reavaliacao” ou de “auditoria Previdenciaria”,

imprimir, entregar ao segurado e orientar

Nao aceitar documentos de identificacao que contenham:
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v" Alteracao dos dados nela contidos

v' Existéncia de danos no meio fisico que comprometam a verificagao da autenticidade

v' Alteragdo das caracteristicas fisicas do titular que gere duvida fundada sobre a
identidade

v Mudanga significativa no gesto grafico da assinatura

Documentacdo com problema:

f) iniciar a atividade "Orientar requerente"

Documentagdo sem problema:

f) iniciar a atividade "Realizar recadastramento"
ORIENTAR REQUERENTE

a) informar verbalmente ao requerente da documentagdao nao aceita ou que ha
“Notificacao — Pericia Médica de Reavaliagao” ou de “auditoria Previdenciaria”

b) devolver documentagao apresentada e, quando for o caso de notificacao de pericia
ou auditoria previdencidria, imprimir e entregar ao segurado

c) no clicar “Encerrar atendimento
SGA clicar “E tend to”
d) na aba “Servigos disponiveis” clicar em “Recadastramento — Prova de Vida”
e) na aba “Resoluc¢do” clicar em “Resolvido”
f) clicar em “Encerrar atendimento”
g) na pergunta “Deseja realmente encerrar o atendimento? ” clicar em “Sim”

REALIZAR RECADASTRAMENTO

a) apos acessar o sistema “Censo Previdencidrio” > https://censo.goiasprev.go.gov.br/
>em “Identificagao do Segurado” digitar o CPF e clicar na lupa

b) em “Beneficio (s)” clicar em “Iniciar Recadastramento”

c) na tela de confirmagao, selecionar o documento correspondente ao documento
apresentado pelo usudrio e clicar em “Confirmar”

d) em “Identificacio do Segurado” confira os dados cadastrais (nome, data de
nascimento, sexo, estado civil, filiacdo, instruc¢do e capacidade). Para corrigir algo,
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clicar em “Alteracao de Cadastro” (abaixo da Identificagdo do Segurado), selecionar o
motivo e fazer as altera¢des necessarias. Na aba “Dependentes” checar se o segurado
possui dependentes previdenciarios, havendo, clicar no botao dependentes > + Novo
Dependente > digitar o CPF e clicar na lupa > conferir ou cadastrar todos os campos
obrigatorios e necessarios (Identificagao, Dependéncia e Contato) > clicar no botao +
Inserir Dependente > fechar no X no canto superior direito

e) em “Endereco” conferir e, se for o caso, atualizar os dados
f) em “Contato (s)” conferir e, se for o caso, atualizar os dados

g) em “Permissao de Contatos” perguntar ao segurado se ele autoriza a realiza¢ao de
contato utilizando os dados fornecidos, marcar “Sim” ou “Nao”

h) em “Documentos necessarios” clicar no botao “Declaracao de Responsabilidade” —
gerar o documento, imprimir e solicitar a assinatura do beneficiario (ou digitais, em
caso de impossibilidade). Apds, digitalizar, em um tnico arquivo de tamanho inferior
a 5MB a declaracao assinada, o comprovante de enderego e documento de identificagao
(frente e verso, se houver), salvar na pasta publica da unidade destinada para o
recadastramento. Selecionar e anexar o arquivo digitalizado, clicando no botao
“Anexar Arquivo”. Computadores com webcam: clicar no icone no canto inferior
direito da tela, abrir camera, tirar e salvar a foto

i) finalizar o recadastramento clicando no botao “Finalizar Recadastramento”,
confirmar e abrir a aba do comprovante, imprimir e entregar o comprovante ao
segurado

FINALIZAR ATENDIMENTO

a) no SGA clicar “Encerrar atendimento”

b) na aba “Servigos disponiveis” clicar em “Recadastramento — Prova de Vida”

¢) na aba “Resolucao” clicar em “Resolvido”

d) clicar em “Encerrar atendimento”

e) na pergunta “Deseja realmente encerrar o atendimento? ” clicar em “Sim”

Obs.1: Nas situagdes em que o segurado estd com o pagamento bloqueado por falta de
recadastramento e impossibilitado de realizar o recadastramento, por motivo de saude

(internacdo, coma, etc), devera ser entregue o relatério médico/internagdo e o

Multiatendimento encaminhard a documentacdo fisica original ou cdpia autenticada a

Geréncia de Cadastro, Auditoria e Junta Médica Previdencidria para o desbloqueio do
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pagamento. O pedido devera ser atualizado todo més pela parte interessada, até que seja
possivel a realizagdo do recadastramento, a fim de evitar novo bloqueio de pagamento.
Beneficios ja suspensos so sera cancelada a suspensao com a realizacao da prova de vida, ou
seja, regularizando o recadastramento.

Obs.2: Nas situagdes ndo descritas na Lei do Recadastramento, o segurado deve ser
encaminhado a Geréncia de Cadastro, Auditoria e Junta Médica para analise, providéncias e
contato com o interessado para orienta¢des quanto ao recadastramento.



