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1. APRESENTACAO

O Plano de Capacitacdo da Goias Previdéncia - GOIASPREV tem como objetivo
promover o desenvolvimento continuo dos(as) servidores(as) e colaboradores(as)
que integram a Autarquia, buscando o alinhamento entre as competéncias
individuais e as necessidades da instituicao.

A capacita¢do é entendida como um investimento estratégico e, por isso, o Plano
busca aprimorar habilidades técnicas, gerenciais e comportamentais, além de
atualizar os(as) servidores(as) e colaboradores(as) frente as constantes mudancas na
legislacdo previdenciaria, no uso de tecnologias, nas praticas de gestdo publica e nas
formas de atendimento ao cidaddo. Também se prop8e a estimular uma cultura
organizacional voltada para o aprendizado frequente, a inovag¢ado e a valoriza¢ao das
pessoas.

Voltado a todos(as) os(as) servidores(as) efetivos(as), comissionados(as) e
colaboradores(as) que atuam na estrutura da GOIASPREV, o Plano é construido com
base no Levantamento de Necessidades de Capacita¢do (LNC), realizado em dialogo
com as unidades administrativas da Autarquia e nas demandas relacionadas ao
Programa de Compliance Publico do Governo de Goias - PCP, ao Programa de
Certificacao Institucional e Modernizacdo da Gestdo dos Regimes Proprios de
Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios - PRO-
GESTAO e ao Planejamento Estratégico da GOIASPREV.

A execucdo das acbes ocorre de forma planejada, com a oferta de cursos, oficinas,
workshops, palestras e capacitacdes técnicas nas modalidades presencial, online e
hibrida, por meio de parcerias com a Escola de Governo e institui¢cBes especializadas.

Os temas priorizados abrangem areas estratégicas como previdéncia e legislacao
aplicada, gestdo publica e governanca, tecnologia da informacao, gestdao de pessoas,
atendimento ao publico, ética e controle interno, bem como acBes voltadas a
qualidade de vida no trabalho.

Cada acao formativa é acompanhada por avaliagdes que buscam mensurar nao
apenas a satisfacdo dos participantes, mas também o impacto direto no
desempenho institucional.

Espera-se, com isso, alcan¢ar maior eficiéncia nos processos internos, servidores(as)
e colaboradores(as) mais motivados(as) e preparados(as) para os desafios diarios e,
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sobretudo, uma melhoria significativa na qualidade do atendimento a(0)
segurada(o).

2. OBJETIVOS

Objetivo Geral: Promover o desenvolvimento técnico, gerencial e comportamental
dos servidores da GOIASPREYV, fortalecendo a eficiéncia institucional e o atendimento
a missdo organizacional.

Objetivos Especificos:

e Alinhar competéncias as estratégias organizacionais;

e Valorizar o(a) servidor(a) publico e colaborador(a) como agentes de
transformacao;

e Elevar a qualidade dos servi¢os prestados ao cidadao;

¢ Incentivar o autodesenvolvimento e a cultura de aprendizagem continua;

e Fortalecer os processos de gestdao por competéncias;

e Promover inovagado e boas praticas no setor publico;

e Orientar os temas a serem trabalhados ao longo da vigéncia do Plano de
Capacitacdao em cumprimento ao Programa de Compliance Publico do Governo
de Goias - PCP, ao Programa de Certificacdo Institucional e Modernizacdo da
Gestao dos Regimes Préprios de Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios - PRO-GESTAO e ao Planejamento estratégico
da GOIASPREV.

3. PUBLICO-ALVO

e Servidores (efetivos e comissionados) e colaboradores (terceirizados e
estagiarios) lotados na GOIASPREV;
e Dirigentes, conselheiros e membros de comités.

4. MAPEAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

O Plano de Capacitacao fundamenta-se no modelo de gestdo por competéncias,
instrumento estratégico voltado ao fortalecimento institucional e a melhoria
continua do desempenho organizacional.
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Para os fins deste Plano, entende-se por competéncia o conjunto integrado de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao adequado desempenho das
atribuicdes funcionais e ao cumprimento da missao institucional da Autarquia.

As competéncias institucionais sao estruturadas em trés niveis complementares:

e Competéncias Fundamentais: sdo competéncias transversais, exigidas de todos
os colaboradores, independentemente do cargo ou da fun¢do e assegurar
padrdao minimo de conduta e desempenho institucional. Incluem, entre outras:
ética, responsabilidade publica, comunicacdo e trabalho colaborativo e
cooperacao intersetorial. O desenvolvimento dessas competéncias busca
consolidar a cultura organizacional orientada a eficiéncia administrativa e a
qualidade na entrega dos servicos.

e Competéncias Gerenciais: destinam-se aos ocupantes de fun¢bes de dire¢ao,
chefia ou assessoramento, estando diretamente relacionadas a capacidade de
lideranca e gestdo estratégica. Abrangem: lideranca e desenvolvimento de
equipes, planejamento, gestao de pessoas e mediacdo de conflitos, governanca,
controle interno e gestdo de riscos. O aprimoramento dessas competéncias visa
fortalecer a capacidade deciséria, a responsabilizacdo administrativa e o
alinhamento das unidades as diretrizes estratégicas institucionais.

e Competéncias Especificas: Referem-se as competéncias técnicas e operacionais
diretamente vinculadas as atribuicbes legais e regimentais das unidades
organizacionais. O desenvolvimento dessas competéncias objetiva assegurar
conformidade normativa, reducao de inconsisténcias processuais e mitigacao de
riscos institucionais.

O mapeamento e o desenvolvimento de competéncias constituem processo
continuo e serdo revistos anualmente, mediante processo estruturado e
participativo, com envolvimento das chefias imediatas e dos(as) servidores(as) e
colaboradores(as), mediante a aplicacdo de questionarios institucionais, entrevistas
técnicas com gestores das unidades, analise de indicadores de desempenho e a
avaliacdo de riscos institucionais e demandas estratégicas.

Os resultados do mapeamento subsidiardo a definicdo das acdes formativas
previstas no Plano Anual de Capacitacao.

5. ACOES DE CAPACITACAO/APRENDIZAGEM E MODALIDADES

Acgbdes:
e Cursos, treinamentos, oficinas, workshops;
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e Foruns, seminarios, congressos, visitas técnicas.

Modalidades de execuc¢ao das a¢des de capaticacao:

e Presencial: atividades executadas nas instalagdes da GOIASPREV ou em
instituicdes parceiras;

¢ Semipresencial: combina encontros presenciais com atividades online;

e Educacao a Distancia (EAD): cursos online sincronos ou assincronos;

e Auto instrucional: capacitacdes realizadas por iniciativa do(a) servidor(a), com
posterior validacdo institucional;

e Parcerias Institucionais: realizadas por meio de cooperagdao com Escolas de
governo, universidades e plataformas oficiais (Ex.: Escola Virtual Gov, Fundacao
Bradesco, etc.).

6. TRILHAS DE APRENDIZAGEM

Com vistas a implementacdo do modelo de gestdao por competéncias e ao
fortalecimento da governanca institucional, o Plano de Capacitacdao da GOIASPREV
adotara sistema estruturado de Trilhas de Aprendizagem, compreendidas como
percursos formativos organizados de maneira progressiva, integrada e alinhada as
atribuic8es funcionais e as diretrizes estratégicas da Autarquia.

As trilhas tém por finalidade assegurar formacao inicial, atualizacdo técnica continua
e qualificacdo especializada dos servidores e colaboradores, observadas as
exigéncias normativas aplicaveis ao Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS).

¢ Trilha Basica: destinada a todos(as) os(as) servidores(as) e colaboradores(as),
independentemente da unidade de lota¢do ou funcdo exercida, e tem por
objetivo promover alinhamento institucional e consolidacdo de competéncias.
Contempla iniciagdo ao servico publico, formacdo institucional, gestao e
governanca, bem-estar e relacionamento interpessoal.

e Trilha Especializada: orientada ao desenvolvimento de competéncias técnicas
especificas, conforme a area de atua¢do do(a) servidor(a) ou colaborador(a),
podendo incluir formacdes internas e externas.

e Trilha obrigatdéria e continuada: tem por objetivo assegurar a formacdo
continua dos(as) servidores(as) e colaboradores(as) nas tematicas essenciais a
atuacao da Autarquia, sendo as relacionadas a concessao de beneficios (regras
de aposentadorias e pensdao por morte), investimentos, sistema e mercado
financeiro, fundos de investimento, legislacdo previdenciaria, gestao de ativos,
atuaria, controles internos e gestdo de riscos.
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Destina-se aos(as) servidores(as) e colaboradores(as) que atuam diretamente nas
areas mencionadas, constituindo requisito para o exercicio e a manutenc¢do das
atribuicdes funcionais, em conformidade com as diretrizes do Pré-Gestdao RPPS e
com as boas praticas de governanca institucional.

Adicionalmente, contempla a preparag¢ao dos(as) servidores(as) para a obtencao das
certificacdes profissionais exigidas no ambito do RPPS, nos termos da legislacao
vigente.

6.1. CLASSIFICACAO DAS ACOES DE CAPACITACAO QUANTO A
INICIATIVA E ABRANGENCIA

As acbes de capacitacdo previstas neste Plano classificam-se, quanto a iniciativa,
organizacao e publico-alvo, nas seguintes categorias:

Oportunidade identificada no mercado pelos préprios
INDIVIDUAL servidores (certificagdo profissional, cursos, palestras,
workshops, oficinas, simpésios e congressos).

Oportunidade empreendida por qualquer unidade da
SETORIAL GOIASPREV para tratar questfes técnicas especificas de
Sua atuacdo.

Capacitacdo organizada pela prépria Geréncia de Gestdo
de Pessoas, voltada a todas as carreiras e dreas de
CORPORATIVA atuacdo, podendo ser de curta, média e longa duracao
para o desenvolvimento dos temas técnico transversal,
comportamental.

Participagdo em cursos de especializacdao, mestrado,
doutorado ou pos-doutorado, com ou sem afastamento
das atividades laborais, e também com ou sem custos. As
oportunidades sao identificadas pelos préprios servidores
ou pela Gestdo de Pessoas.

PROGRAMA DE POS
GRADUACAO
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7. AVALIACAO DAS ACOES DE CAPACITACAO

A avaliacdo das a¢des de capacita¢do tem a finalidade de aferir a qualidade das
atividades formativas e subsidiar o aprimoramento continuo das iniciativas
institucionais.

Considerando a necessidade de adoc¢do de instrumentos mais ageis, objetivos e
alinhados as boas praticas de gestdao publica, a GOIASPREV adotara modelo
simplificado de avaliacdo, baseado na percepcdo dos participantes acerca das a¢des
de capacitacao realizadas.

A avaliacdo ocorrera por meio de pesquisa de satisfacao, aplicada ao final de cada
acao formativa, mediante formulario eletrénico disponibilizado aos participantes por
meio de QR Code, com acesso a plataforma digital (Google Forms ou equivalente
institucional).

A afericao contemplara, prioritariamente, aspectos relacionados a:

Qualidade do conteudo apresentado;

Clareza e didatica do(s) instrutor(es);

Aplicabilidade pratica dos conhecimentos adquiridos;
Organizac¢do e infraestrutura da acdo de capacitacao;
Grau de satisfacdo geral do participante.

Os dados coletados serao consolidados pela Geréncia de Gestdo e Desenvolvimento
de Pessoas, que sera responsavel por analisar os resultados e propor melhorias nas
acOes formativas, quando necessario.

Os resultados das avaliacdes subsidiardo o aperfeicoamento continuo do Plano de
Capacitacao, bem como a revisao das trilhas de aprendizagem e das futuras a¢des
de desenvolvimento.

Ressalta-se que poderdo ocorrer ajustes, alteracdes ou cancelamentos nas acdes
previstas, em razdo de limita¢gdes operacionais, orcamentarias ou de infraestrutura.
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8. RESULTADOS ESPERADOS

Constituem resultados esperados:

Promocdo da qualificagdo continuada dos servidores e colaboradores;

Elevacao dos niveis de eficiéncia na gestao de pessoas, de processos e rotinas
administrativas;

Ampliacdo e consolidacdo do capital intelectual institucional, mediante
sistematiza¢do e compartilhamento do conhecimento;

Fortalecimento da cultura de inovacdo orientada a inovacdao, governanca e
melhoria de desempenho;

Alinhamento efetivo entre as acBes de capacitacdo e os objetivos estratégicos da
Autarquia.

9. ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

A execucao do Plano de Capacita¢do observara a corresponsabilidade institucional
entre servidores, chefias imediatas e a Geréncia de Gestao e Desenvolvimento de
Pessoas, nos termos a seguir estabelecidos.

Dos Servidores Capacitados:

Participar das acdes com comprometimento;

Cumprir requisitos de frequéncia, avaliacao e certificacdo (a participacdo em
capacitacdes patrocinadas pela GOIASPREV devera ter no minimo 80% (oitenta
por cento) de presenca do participante sendo que, o ndo atingimento desse
percentual acarretara no nao recebimento de certificado).

Compartilhar conhecimentos com suas equipes;

Aplicar, no desempenho de suas atribuicdes, os conhecimentos, habilidades e
atitudes desenvolvidos nas capacitacdes realizadas.

Das Chefias Imediatas:

Identificar demandas de capacitacdo compativeis com as necessidades técnicas
da unidade;

Incentivar e viabilizar a participacao dos servidores;

Avaliar os impactos das acdes no desempenho funcional;

Colaborar com o processo de mapeamento anual de competéncias e
levantamento de necessidades formativas.

GOIASPREV
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Geréncia de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas:

e Planejar, executar, monitorar e revisar o Plano de Capacitagao;

e Consolidar o levantamento anual de necessidades de capacitacao

e Organizar e acompanhar as acdes formativas previstas neste Plano;

e Manter registro sistematico das capacita¢des realizadas, inclusive para fins de
controle, certificacdo e historico funcional;

e Avaliar os resultados das acbes formativas e propor ajustes necessarios;

e Atuar como unidade articuladora entre servidores, chefias e direcdo superior,
assegurando alinhamento estratégico e observancia das diretrizes institucionais.

10. ORCAMENTO E VIABILIDADE FINANCEIRA

As acdes previstas no Plano de Capacitacao serdo executadas com recursos proprios
da GOIASPREV, conforme disponibilidade orcamentaria definida na Lei
Orcamentaria Anual (LOA). O planejamento considerara a viabilidade técnica e
financeira de cada acdo, priorizando parcerias institucionais, plataformas publicas
gratuitas e capacitacdes internas com multiplicadores.

11. VIGENCIA, REVISAO E TRANSPARENCIA

O Plano de Capacitacdo tera vigéncia anual, podendo ser revisto ou atualizado a
qualquer tempo, sempre que identificadas novas demandas institucionais,
alteragdes normativas, reorientacbes estratégicas ou necessidade de
aprimoramento decorrente das avalia¢Bes de eficacia das a¢bes formativas.

As alteracdes, inclusdes ou ajustes no Plano deverdo ser formalizados por ato da
Diretoria Executiva, com a devida motivacdo administrativa, garantindo-se a ampla
divulgacdo interna.

Os relatorios de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo das acdes de
capacitacdo serdo elaborados periodicamente e disponibilizados em meio
institucional apropriado, assegurando transparéncia, publicidade dos atos
administrativos e fortalecimento do controle interno e social.

GOIASPREV

R
&

Av. Primeira Radial, n® 586, Bloco 04, 52 Andar, Sala O1, Setor Pedro Ludovico, Goidnia-GO CEP: 74.820-300




OB 4 W9 |\ 4 W9 | 4 €

12. CONSIDERACOES FINAIS

A capacitacao é eixo estratégico para a GOIASPREV. Este plano ndo apenas direciona
acdes formativas, mas também consolida uma politica de valorizacdo do servidor e
de fortalecimento institucional.

Ao integrar competéncias, metas e viabilidade orcamentaria, a GOIASPREV reafirma
seu compromisso com uma gestao publica moderna, eficiente e orientada para
resultados duradouros.
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CRONOGRAMA DE EXECUGCAO: PLANO DE CAPACITAGAO - 2026

PREVISAO DE REALIZAGAO - ANO 2026

12 SEMESTRE 22 SEMESTRE
o vof 213 9 11 N2 PART | SITUACAO
urso/ Treinamento
Agio Publico - Alvo Modalidade Instituto/ Instrutor Investimento Unitario FEV |MAR AGO| SET NOV
TRILHA BASICA
FORMAGAO BASICA
Cartilha - Conhega a Novos Colaboradores Disponibilizada
GOIASPREV e Cédigo de Terceirizados e Estagidrios eletronicamente ao GGDP RS 0,00 Previsto
Etica da GOIASPREV & servidor
Formacio Basica para o Servidores Efetivos e
¢ . P Comissionados, e Hibrido Escola de Governo RS 0,00 X Previsto
Novo Servidor L.
Estagiarios
Novos Colaboradores e Escola de Governo /
SEl Basico . EaD Escola Virtual de Governo R$ 0,00 X Previsto
Estagiarios
EvG
Direito Previdencidrio - Servid feti
rerto ~reV| /er.u:larlo e o.res. eretivos Presencial Escola de Governo R$ 0,00 Previsto
NogdOes Basicas comissionados
GESTAO E GOVERNANCA
E Gestdo d Servid feti
neagrama na ?s dode e o.res. eretivos Presencial Escola de Governo RS 0,00 Previsto
Pessoas para Lideres comissionados
. . Servidores efetivos e . X
Gestdo do Conhecimento o Presencial Escola de Governo RS 0,00 Previsto
comissionados
Gestdo e Controle da Servidores efetivos e
Folha de Pagamento e o Presencial Escola de Governo RS 0,00 X Previsto
o ) comissionados
Frequéncia - nivel |
Gestdo e Controle da Servidores efetivos e
Folha de Pagamento - o Presencial Escola de Governo RS 0,00 Previsto
) . comissionados
nivel pratico
Gestdo de P Servid feti
) estao de ressoas e o.res. eretivos Hibrido Escola de Governo RS 0,00 Previsto
Orientada para Resultados comissionados
D Ivi tod Servid feti
ese.nvo vimen ,o N e o.res. eretivos EaD Escola de Governo RS 0,00 Previsto
Equipes Produtivas comissionados
Servidores efetivos e
Formacdo de Lideres o Presencial Escola de Governo RS 0,00 Previsto
comissionados
Lid P Servid feti
ideranca (.:om ower et o.res. eretivos Presencial Escola de Governo RS 0,00 Previsto
Skills comissionados
Servidores efetivos e
Perfil Comportamental Presencial Escola de Governo RS 0,00 X Previsto

comissionados
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PREVISAO DE REALIZAGAO - ANO 2026

12 SEMESTRE 22 SEMESTRE
1 2 4 7 1 11 | 12 ~
- = 3 J e g N2 PART SITUACAO
Curso/ Treinamento/ o . . . .
Agio Publico - Alvo Modalidade Instituto/ Instrutor Investimento Unitario |[JAN|FEV [MAR|ABR| MAI|JUN| [JUL|AGO|SET|OUT|NOV|DEZ
Fundamentos em Servidores efetivos e
Gerenciamento de o Presencial Escola de Governo RS 0,00 X Previsto
. comissionados
Projetos
Gerenciamento de Servidores efetivos e
. Presencial Escola de Governo RS 0,00 X Previsto
Processos comissionados
Servidores efetivos e
Curso Bdsico em Licitagdes o EaD Escola de Governo RS 0,00 X Previsto
comissionados
Servidores efetivos e
Gestdo de Contratos o EaD Escola de Governo RS 0,00 X Previsto
comissionados
Pregdo Eletronico na Servidores efetivos e . )
L L Presencial Escola de Governo RS 0,00 X Previsto
Prética comissionados
Servidores efetivos e
Monitores Sislog o EaD Escola de Governo RS 0,00 Previsto
comissionados
Servidores efetivos e
Introdugdo ao SISLOG L EaD Escola de Governo RS 0,00 Previsto
comissionados
Inventdrio Patrimonial de Servidores efetivos e . )
.. . Presencial Escola de Governo RS 0,00 X X Previsto
Bens Méveis comissionados
Conciliagdo Contabil no Servidores efetivos e
¢ L . Presencial Escola de Governo RS 0,00 X Previsto
Setor Publico comissionados
Execugdo Orgamentaria e Servidores efetivos e
¢ ] ¢ ) . Presencial Escola de Governo RS 0,00 X Previsto
Financeira comissionados
Comunicagdo e Oratdria Servidores efetivos e
¢ . o EaD Escola de Governo RS 0,00 X Previsto
no Setor Publico comissionados
. . Servidores efetivos e . )
Oficina de Fotografia o Presencial Escola de Governo RS 0,00 X Previsto
comissionados
Inteligéncia Artificial e uso Servidores efetivos e
g o Presencial Escola de Governo RS 0,00 X Previsto
do Chat GPT comissionados
TRILHA ESPECIALIZADA
CONGRESSOS
592 Congresso Nacional da| Presidente, diretores, . )
& A definir ABIPEM R$ 1.200,00 X Previsto
ABIPEM gerentes e assessores
142 Congresso Brasileiro
J i Membros dos conselhos A definir ABIPEM RS 1.000,00 X Previsto
de Conselheiros de RPPS
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12 SEMESTRE 22 SEMESTRE
: 1|23 ([4]5 6 7( 8| 9|10 11 | 12 N PART SITUACAO
Curso/ Treinamento/ o . . . .
Agio Publico - Alvo Modalidade Instituto/ Instrutor Investimento Unitario [JAN|FEV [MAR|ABR| MAI|JUN| (JUL|AGO|SET|(OUT(NOV| DEZ
42 Congresso Brasileiro de Servidores efetivos e
A defini ABIPEM RS 1.000,00 X Previst
MULHERES DE RPPS comissionados etnir > revisto
C C dd Servid feti
ongresso f.onsad de ervidores etetivos e A definir CONSAD R$ 1.920,00 x Previsto
Gestdo Publica comissionados
Servid feti TD - Transf a
RH Summit ervidores eetivos € A definir ranstormacdo RS 1.032,00 X Previsto
comissionados Digital.com
Servid feti
GoianaRH ervidores ietivos € A definir ABRH-GO RS 689,00 X Previsto
comissionados
82 Congresso Brasileiro de
| ti tos dos RPPS Servid feti
nvestimentos dos N et o.res. cretivos A definir ABIPEM R$ 2.000,00 X Previsto
152 Congresso Estadual da comissionados
ASSIMPASC
C do Previdénci Servid feti
onexacFreviaencia e ervicores e1etVos € 1 b esencial: Rio Verde-GO IPARV R$ 0,00 X Previsto
Investimentos comissionados
EINAMENTOS CORPORATIVOS
Ciclo de Capacitagdo
Contlnua~em Sls.tema de SerV|do.res. efetivos e Presencial DMIL RS 0,00 X Previsto
Protegdo Social dos comissionados
Militares
Workshop de Processos e Servidores e
Inovagdo na Gestdo Presencial DPREV RS 0,00 X Previsto
. L colaboradores
Previdenciaria
Atualizagdo dos novos Servidores e
madulos da Calculadora Presencial GEAI/ GABINETE R$ 0,00 X Previsto
. L colaboradores
Previdenciaria
o sl ~ .
2% Semindrio de Educacdo Servidores e Presencial GABINETE R$ 0,00 X Previsto
Previdenciaria colaboradores
Workshop TI: A
i tanciada S Servid
importancia ~a egur.anga ervidores Presencial GTEC R$ 0,00 X Previsto
da Informagdo no dia a colaboradores
dia.




CRONOGRAMA DE EXECUGCAO: PLANO DE CAPACITAGAO - 2026

PREVISAO DE REALIZAGAO - ANO 2026

12 SEMESTRE 22 SEMESTRE
: 1| 2 3 4 | 5 6 7( 8| 9|10 11 | 12 N PART SITUACAO
Curso/ Treinamento/ o . . . .
Agio Publico - Alvo Modalidade Instituto/ Instrutor Investimento Unitario |[JAN|FEV [MAR|ABR| MAI|JUN| [JUL|AGO|SET|OUT|NOV|DEZ
Workshop TI: Inteligéncia )
. Servidores e i .
Artificial como ferramenta Presencial GTEC RS 0,00 X Previsto
o colaboradores
de produtividade
Palestra de Governanga e Servidores e
) ¢ Presencial Escritério de Compliance RS 0,00 X Previsto
Compliance colaboradores
Atualizagdo sobre Servidores e
Legislagdo de Conversao Presencial GEAI/ GABINETE RS 0,00 X Previsto
. colaboradores
de Tempo Especial
CURSOS
Li R Anali Servid feti
inguagem R para Analise et o.res. ctetivos € EaD Escola de Governo RS 0,00 X Previsto
de dados comissionados
Métodos Estatisticos para Servid feti
L. P et o.res. ctetivos € EaD Escola de Governo RS 0,00 X X Previsto
Analise de Dados comissionados
PROGRAMA DE COMPLIANCE PUBLICO
Formacgdo para.Escrltorlos Membros do Fscntorlo de Presencial Escola de Governo RS 0,00 X Previsto
de Compliance Compliance
Servid feti
Gestdo de Riscos e O_res_ eretivos EaD Escola de Governo RS 0,00 X Previsto
comissionados
Presidente, Chefia de
Gestdo de Ri Alt !
estao de lscos @ Gabinete, Chefes, EaD Escola de Governo R$ 0,00 X Previsto
Gestao . .
Diretores e Conselheiros
Gestdo de C.ontratos e SerV|do.res. efetivos e EaD Escola de Governo RS 0,00 X Previsto
Compliance comissionados
Como implementar a Servidores efetivos e
LGPD: bases, mecanismos o EaD Escola Virtual de Governo RS 0,00 X Previsto
comissionados
e processos
Prote¢do de Dados
i ¢ L Encarregado em LGPD EaD ENAP RS 0,00 X Previsto
Pessoais no Setor Publico
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e . Servidores efetivos e .
Capacitagdo Etica Publica o EaD Escola de Governo RS 0,00 X Previsto
comissionados
Capacitagdo em Correicao .
Servidores nomeados em
/ Resolugdo ) EaD Escola de Governo RS 0,00 X Previsto
. portaria
Consensual de Conflitos
Mediagdo de Conflitos
ara os Integrantes da | Servidores nomeados em
P L g Vi X Presencial Escola de Governo RS 0,00 X Previsto
Comissdo Permanente de portaria
Mediagdo
Governo . .
L Servidores efetivos e )
Aberto e Participagdo L EaD Escola de Governo RS 0,00 X Previsto
X N comissionados
Cidada
Operacionalizagdo da
p~ : . zac . Membros do Escritério de | Ndo definido pela Escola )
Gest3o de Riscos - Sistema . Escola de Governo RS 0,00 X Previsto
Compliance de Governo
IRIS
Workshop: Maturidade
E U, : Coordenador do Escritério . Controladoria Geral do )
em Gest3o de Riscos - i Presencial RS 0,00 X Previsto
de Compliance Estado
Onde realmente estamos?
i Y ew Servidores efetivos e . Controladoria Geral do )
Evento: "N&o ao Assédio L. Presencial RS 0,00 X Previsto
comissionados Estado
TRILHA OBRIGATORIA E CONTINUADA
TREINAMENTOS CORPORATIVOS
. L Novos colaboradores,
Treinamento em Direito . )
. L N servidores efetivos e . ;
Previdenciario: nogbes L Presencial DPREV RS 0,00 X Previsto
. comissionados, e
basicas de RPPS e RPC .
estagiarios
Treinamento em
Concessdo de Beneficios Servidores e
Previdenciarios: regras de p Presencial DPREV RS 0,00 X Previsto
X Colaboradores da Area
aposentadoria e de
pensdo por morte)
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Treinamento em gestdo
previdenciaria (legislagdo
idenciaria, gestdo d Servid . X
pl’.EVI enaarla. gestao de ervidores & Presencial DPREV/DAP RS 0,00 X Previsto
ativos, conhecimentos de Colaboradores
atudria, controles internos
e gestdo de riscos)
Treinamento em Gestdo
de ativos e passivos
sistema financeiro, Servidores e )
( Novembro DAP RS 0,00 X Previsto

mercado financeiro e de
capitais e fundos de
investimentos)

Colaboradores da Area
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	1. APRESENTAÇÃO
	O Plano de Capacitação da Goiás Previdência - GOIASPREV tem como objetivo promover o desenvolvimento contínuo dos(as) servidores(as) e colaboradores(as) que integram a Autarquia, buscando o alinhamento entre as competências individuais e as necessidades da instituição.
	A capacitação é entendida como um investimento estratégico e, por isso, o Plano busca aprimorar habilidades técnicas, gerenciais e comportamentais, além de atualizar os(as) servidores(as) e colaboradores(as) frente às constantes mudanças na legislação previdenciária, no uso de tecnologias, nas práticas de gestão pública e nas formas de atendimento ao cidadão. Também se propõe a estimular uma cultura organizacional voltada para o aprendizado frequente, a inovação e a valorização das pessoas.
	Voltado a todos(as) os(as) servidores(as) efetivos(as), comissionados(as) e colaboradores(as) que atuam na estrutura da GOIASPREV, o Plano é construído com base no Levantamento de Necessidades de Capacitação (LNC), realizado em diálogo com as unidades administrativas da Autarquia e nas demandas relacionadas ao Programa de Compliance Público do Governo de Goiás - PCP, ao Programa de Certificação Institucional e Modernização da Gestão dos Regimes Próprios de Previdência Social da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios - PRÓ-GESTÃO e ao Planejamento Estratégico da GOIASPREV.
	A execução das ações ocorre de forma planejada, com a oferta de cursos, oficinas, workshops, palestras e capacitações técnicas nas modalidades presencial, online e híbrida, por meio de parcerias com a Escola de Governo e instituições especializadas.
	Os temas priorizados abrangem áreas estratégicas como previdência e legislação aplicada, gestão pública e governança, tecnologia da informação, gestão de pessoas, atendimento ao público, ética e controle interno, bem como ações voltadas à qualidade de vida no trabalho.
	Cada ação formativa é acompanhada por avaliações que buscam mensurar não apenas a satisfação dos participantes, mas também o impacto direto no desempenho institucional.
	Espera-se, com isso, alcançar maior eficiência nos processos internos, servidores(as) e colaboradores(as) mais motivados(as) e preparados(as) para os desafios diários e,
	sobretudo, uma melhoria significativa na qualidade do atendimento a(o) segurada(o).


	2. OBJETIVOS
	Objetivo Geral: Promover o desenvolvimento técnico, gerencial e comportamental dos servidores da GOIASPREV, fortalecendo a eficiência institucional e o atendimento à missão organizacional.
	Objetivos Específicos:
	Alinhar competências às estratégias organizacionais;
	Valorizar o(a) servidor(a) público e colaborador(a) como agentes de transformação;
	Elevar a qualidade dos serviços prestados ao cidadão;
	Incentivar o autodesenvolvimento e a cultura de aprendizagem contínua;
	Fortalecer os processos de gestão por competências;
	Promover inovação e boas práticas no setor público;
	Orientar os temas a serem trabalhados ao longo da vigência do Plano de Capacitação em cumprimento ao Programa de Compliance Público do Governo de Goiás - PCP, ao Programa de Certificação Institucional e Modernização da Gestão dos Regimes Próprios de Previdência Social da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios - PRÓ-GESTÃO e ao Planejamento estratégico da GOIASPREV.


	3. PÚBLICO-ALVO
	Servidores (efetivos e comissionados) e colaboradores (terceirizados e estagiários) lotados na GOIASPREV;
	Dirigentes, conselheiros e membros de comitês.

	4. MAPEAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE COMPETÊNCIAS
	O Plano de Capacitação fundamenta-se no modelo de gestão por competências, instrumento estratégico voltado ao fortalecimento institucional e à melhoria contínua do desempenho organizacional.
	Para os fins deste Plano, entende-se por competência o conjunto integrado de conhecimentos, habilidades e atitudes necessárias ao adequado desempenho das atribuições funcionais e ao cumprimento da missão institucional da Autarquia.
	As competências institucionais são estruturadas em três níveis complementares:
	Competências Fundamentais: são competências transversais, exigidas de todos os colaboradores, independentemente do cargo ou da função e assegurar padrão mínimo de conduta e desempenho institucional. Incluem, entre outras: ética, responsabilidade pública, comunicação e trabalho colaborativo e cooperação intersetorial. O desenvolvimento dessas competências busca consolidar a cultura organizacional orientada à eficiência administrativa e à qualidade na entrega dos serviços.
	Competências Gerenciais: destinam-se aos ocupantes de funções de direção, chefia ou assessoramento, estando diretamente relacionadas à capacidade de liderança e gestão estratégica. Abrangem: liderança e desenvolvimento de equipes, planejamento, gestão de pessoas e mediação de conflitos, governança, controle interno e gestão de riscos. O aprimoramento dessas competências visa fortalecer a capacidade decisória, a responsabilização administrativa e o alinhamento das unidades às diretrizes estratégicas institucionais.
	Competências Específicas: Referem-se às competências técnicas e operacionais diretamente vinculadas às atribuições legais e regimentais das unidades organizacionais. O desenvolvimento dessas competências objetiva assegurar conformidade normativa, redução de inconsistências processuais e mitigação de riscos institucionais.
	O mapeamento e o desenvolvimento de competências constituem processo contínuo e serão revistos anualmente, mediante processo estruturado e participativo, com envolvimento das chefias imediatas e dos(as) servidores(as) e colaboradores(as), mediante a aplicação de questionários institucionais, entrevistas técnicas com gestores das unidades, análise de indicadores de desempenho e a avaliação de riscos institucionais e demandas estratégicas.
	Os resultados do mapeamento subsidiarão a definição das ações formativas previstas no Plano Anual de Capacitação.

	5. AÇÕES DE CAPACITAÇÃO/APRENDIZAGEM E MODALIDADES
	Ações:
	Cursos, treinamentos, oficinas, workshops;
	Fóruns, seminários, congressos, visitas técnicas.

	Modalidades de execução das ações de capaticação:
	Presencial: atividades executadas nas instalações da GOIASPREV ou em instituições parceiras;
	Semipresencial: combina encontros presenciais com atividades online;
	Educação a Distância (EAD): cursos online síncronos ou assíncronos;
	Auto instrucional: capacitações realizadas por iniciativa do(a) servidor(a), com posterior validação institucional;
	Parcerias Institucionais: realizadas por meio de cooperação com Escolas de governo, universidades e plataformas oficiais (Ex.: Escola Virtual Gov, Fundação Bradesco, etc.).


	6. TRILHAS DE APRENDIZAGEM
	Com vistas à implementação do modelo de gestão por competências e ao fortalecimento da governança institucional, o Plano de Capacitação da GOIASPREV adotará sistema estruturado de Trilhas de Aprendizagem, compreendidas como percursos formativos organizados de maneira progressiva, integrada e alinhada às atribuições funcionais e às diretrizes estratégicas da Autarquia.
	As trilhas têm por finalidade assegurar formação inicial, atualização técnica contínua e qualificação especializada dos servidores e colaboradores, observadas as exigências normativas aplicáveis ao Regime Próprio de Previdência Social (RPPS).
	Trilha Básica: destinada a todos(as) os(as) servidores(as) e colaboradores(as), independentemente da unidade de lotação ou função exercida, e tem por objetivo promover alinhamento institucional e consolidação de competências. Contempla iniciação ao serviço público, formação institucional, gestão e governança, bem-estar e relacionamento interpessoal.
	Trilha Especializada: orientada ao desenvolvimento de competências técnicas específicas, conforme a área de atuação do(a) servidor(a) ou colaborador(a), podendo incluir formações internas e externas.
	Trilha obrigatória e continuada: tem por objetivo assegurar a formação contínua dos(as) servidores(as) e colaboradores(as) nas temáticas essenciais à atuação da Autarquia, sendo as relacionadas à concessão de benefícios (regras de aposentadorias e pensão por morte), investimentos, sistema e mercado financeiro, fundos de investimento, legislação previdenciária, gestão de ativos, atuária, controles internos e gestão de riscos.
	Destina-se aos(às) servidores(as) e colaboradores(as) que atuam diretamente nas áreas mencionadas, constituindo requisito para o exercício e a manutenção das atribuições funcionais, em conformidade com as diretrizes do Pró-Gestão RPPS e com as boas práticas de governança institucional.
	Adicionalmente, contempla a preparação dos(as) servidores(as) para a obtenção das certificações profissionais exigidas no âmbito do RPPS, nos termos da legislação vigente.

	6.1. CLASSIFICAÇÃO DAS AÇÕES DE CAPACITAÇÃO QUANTO À INICIATIVA E ABRANGÊNCIA
	As ações de capacitação previstas neste Plano classificam-se, quanto à iniciativa, organização e público-alvo, nas seguintes categorias:
	INDIVIDUAL
	Oportunidade identificada no mercado pelos próprios servidores (certificação profissional, cursos, palestras, workshops, oficinas, simpósios e congressos).

	SETORIAL
	Oportunidade empreendida por qualquer unidade da GOIASPREV para tratar questões técnicas específicas de sua atuação.

	CORPORATIVA
	Capacitação organizada pela própria Gerência de Gestão de Pessoas, voltada a todas as carreiras e áreas de atuação, podendo ser de curta, média e longa duração para o desenvolvimento dos temas técnico transversal, comportamental.

	PROGRAMA DE PÓS GRADUAÇÃO
	Participação em cursos de especialização, mestrado, doutorado ou pós-doutorado, com ou sem afastamento das atividades laborais, e também com ou sem custos. As oportunidades são identificadas pelos próprios servidores ou pela Gestão de Pessoas.



	7. AVALIAÇÃO DAS AÇÕES DE CAPACITAÇÃO
	A avaliação das ações de capacitação tem a finalidade de aferir a qualidade das atividades formativas e subsidiar o aprimoramento contínuo das iniciativas institucionais.
	Considerando a necessidade de adoção de instrumentos mais ágeis, objetivos e alinhados às boas práticas de gestão pública, a GOIASPREV adotará modelo simplificado de avaliação, baseado na percepção dos participantes acerca das ações de capacitação realizadas.
	A avaliação ocorrerá por meio de pesquisa de satisfação, aplicada ao final de cada ação formativa, mediante formulário eletrônico disponibilizado aos participantes por meio de QR Code, com acesso a plataforma digital (Google Forms ou equivalente institucional).
	A aferição contemplará, prioritariamente, aspectos relacionados à:
	Qualidade do conteúdo apresentado;
	Clareza e didática do(s) instrutor(es);
	Aplicabilidade prática dos conhecimentos adquiridos;
	Organização e infraestrutura da ação de capacitação;
	Grau de satisfação geral do participante.
	Os dados coletados serão consolidados pela Gerência de Gestão e Desenvolvimento de Pessoas, que será responsável por analisar os resultados e propor melhorias nas ações formativas, quando necessário.
	Os resultados das avaliações subsidiarão o aperfeiçoamento contínuo do Plano de Capacitação, bem como a revisão das trilhas de aprendizagem e das futuras ações de desenvolvimento.
	Ressalta-se que poderão ocorrer ajustes, alterações ou cancelamentos nas ações previstas, em razão de limitações operacionais, orçamentárias ou de infraestrutura.

	8. RESULTADOS ESPERADOS
	Constituem resultados esperados:
	Promoção da qualificação continuada dos servidores e colaboradores;
	Elevação dos níveis de eficiência na gestão de pessoas, de processos e rotinas administrativas;
	Ampliação e consolidação do capital intelectual institucional, mediante sistematização e compartilhamento do conhecimento;
	Fortalecimento da cultura de inovação orientada à inovação, governança e melhoria de desempenho;
	Alinhamento efetivo entre as ações de capacitação e os objetivos estratégicos da Autarquia.

	9. ATRIBUIÇÕES E RESPONSABILIDADES
	A execução do Plano de Capacitação observará a corresponsabilidade institucional entre servidores, chefias imediatas e a Gerência de Gestão e Desenvolvimento de Pessoas, nos termos a seguir estabelecidos.
	Dos Servidores Capacitados:
	Participar das ações com comprometimento;
	Cumprir requisitos de frequência, avaliação e certificação (a participação em capacitações patrocinadas pela GOIASPREV deverá ter no mínimo 80% (oitenta por cento) de presença do participante sendo que, o não atingimento desse percentual acarretará no não recebimento de certificado).
	Compartilhar conhecimentos com suas equipes;
	Aplicar, no desempenho de suas atribuições, os conhecimentos, habilidades e atitudes desenvolvidos nas capacitações realizadas.

	Das Chefias Imediatas:
	Identificar demandas de capacitação compatíveis com as necessidades técnicas da unidade;
	Incentivar e viabilizar a participação dos servidores;
	Avaliar os impactos das ações no desempenho funcional;
	Colaborar com o processo de mapeamento anual de competências e levantamento de necessidades formativas.

	Gerência de Gestão e Desenvolvimento de Pessoas:
	Planejar, executar, monitorar e revisar o Plano de Capacitação;
	Consolidar o levantamento anual de necessidades de capacitação
	Organizar e acompanhar as ações formativas previstas neste Plano;
	Manter registro sistemático das capacitações realizadas, inclusive para fins de controle, certificação e histórico funcional;
	Avaliar os resultados das ações formativas e propor ajustes necessários;
	Atuar como unidade articuladora entre servidores, chefias e direção superior, assegurando alinhamento estratégico e observância das diretrizes institucionais.


	10. ORÇAMENTO E VIABILIDADE FINANCEIRA
	As ações previstas no Plano de Capacitação serão executadas com recursos próprios da GOIASPREV, conforme disponibilidade orçamentária definida na Lei Orçamentária Anual (LOA). O planejamento considerará a viabilidade técnica e financeira de cada ação, priorizando parcerias institucionais, plataformas públicas gratuitas e capacitações internas com multiplicadores.

	11. VIGÊNCIA, REVISÃO E TRANSPARÊNCIA
	O Plano de Capacitação terá vigência anual, podendo ser revisto ou atualizado a qualquer tempo, sempre que identificadas novas demandas institucionais, alterações normativas, reorientações estratégicas ou necessidade de aprimoramento decorrente das avaliações de eficácia das ações formativas.
	As alterações, inclusões ou ajustes no Plano deverão ser formalizados por ato da Diretoria Executiva, com a devida motivação administrativa, garantindo-se a ampla divulgação interna.
	Os relatórios de acompanhamento, monitoramento e avaliação das ações de capacitação serão elaborados periodicamente e disponibilizados em meio institucional apropriado, assegurando transparência, publicidade dos atos administrativos e fortalecimento do controle interno e social.

	12. CONSIDERAÇÕES FINAIS
	A capacitação é eixo estratégico para a GOIASPREV. Este plano não apenas direciona ações formativas, mas também consolida uma política de valorização do servidor e de fortalecimento institucional.
	Ao integrar competências, metas e viabilidade orçamentária, a GOIASPREV reafirma seu compromisso com uma gestão pública moderna, eficiente e orientada para resultados duradouros.


