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RELATORIO QUADRIMESTRAL DAS ATIVIDADES
DA OUVIDORIA ADJUNTA DA GOIASPREV.

A Instrucao Normativa n? 1/2025 da Controladoria-Geral do Estado
(que estabelece orientacdes e procedimentos para o Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo estadual) determina, em seus arts. 26 a 28, que as Ouvidorias Setoriais e
Adjuntas do Poder Executivo Estadual deverao elaborar e apresentar Relatérios
Gerenciais pelo menos ao final do primeiro, segundo e terceiro quadrimestres.

O referido ato normativo estabelece, ainda, que tais relatérios deverao
ser encaminhados a alta gestao do 6rgao e disponibilizados no site da Ouvidoria, em
area propria para publicacdo, até o 152 dia do més subsequente ao término do
respectivo periodo. Diante do exposto, segue o Relatério Gerencial da Ouvidoria
Adjunta da GOIASPREV referente ao primeiro quadrimestre (janeiro/abril) do ano de
2026.

I - Quantidade e contelido das manifestacoes

Informamos que, de acordo com as estatisticas apresentadas pelo
Sistema de Ouvidoria do Estado de Goids, nos referidos meses a GOIASPREV

recebeu um total de 64 (sessenta e quatro) manifestacoées, como pode ser

observado no grafico abaixo:



Esclareca-se que algumas destas manifestacdes foram recebidas por
e-mail, no entanto, foram registradas no Sistema de Ouvidoria do Estado devido a
orientacao da Controladoria-Geral, em atendimento a Instrucdao Normativa n°
01/2025 da CGE, segundo a qual as manifestacdes caracterizadas como reclamacao,
denuncia, elogio, sugestdo e pedido de informacao realizadas pelo cidadao, por
qualquer canal de comunicacao disponibilizado por esta entidade, deverao ser
encaminhadas a Ouvidoria para o devido registro e tratamento no Sistema de
Ouvidoria do Estado.

Com relacao ao tipo de manifestacao, pode-se observar a prevaléncia
de reclamacao, sendo estas 40 (quarenta) das 64 (sessenta e quatro)
manifestacdes. Em seguida, temos solicitacao (12), dendncia (8), elogio (2), L.A.l (1)
e sugestao (1).

Os principais motivos destas manifestacdes foram questdes referentes
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Il - Prazos

Segundo consta no Painel de Dados Estatisticos da Ouvidoria-Geral do
Estado (graficos abaixo), a média do prazo para finalizacao das respostas as
referidas manifestacdes foi de 5,5 (cinco virgula cinco) dias, e encontra-se

inferior a média geral das Ouvidorias do Estado, de 5,6 (cinco virgula seis) dias, de
modo que constata-se que as unidades gerenciais do 6rgao estdo cientes da
necessidade de celeridade no encaminhamento das respostas a esta Coordenacao.
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Il - Resolutividade e Nota de Recomendacao

Oportuno salientar que, de acordo com o referido painel, 12 (doze)
destes 64 (sessenta e quatro) manifestantes responderam a pesquisa de satisfacao,
0 que representa 18,8% (dezoito virgula oito por cento) do total de manifestantes,
enquanto a média registrada no Estado no mesmo periodo foi de 9,6% (nove virgula
seis por cento).

O indice de resolutividade das manifestacdes (que representa a
porcentagem de participantes da pesquisa que recomendaria este servico, uma vez
que a situacao foi total ou parcialmente resolvida) foi de 42% (quarenta e dois
por cento) no referido periodo (1° quadrimestre de 2026), se mostrando
ligeiramente inferior ao referido indice geral, que engloba todos os érgaos
cadastrados no Sistema de Ouvidoria da CGE, que foi de 50% (cinquenta por cento).

Por fim, ressaltamos que anota média de recomendacao do
atendimento da Coordenacdao de Ouvidoria desta Autarquia com relagcao as
manifestacodes registradas no 1° quadrimestre de 2026 foi igual a 8,6 (oito virgula
seis), superior, portanto, a média geral dos 6rgaos do Estado de Goias, que foi 6,9
(seis virgula nove). Vejamos:
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IV - Monitoramento da Carta de Servicos

Esta Ouvidoria Adjunta realizou o monitoramento relativo a Carta de
Servicos da GOIASPREV, referente ao periodo de 01/01/2026 a 30/04/2026. Informo
gue nao houve, nesse intervalo, nenhuma manifestacao registrada sobre o contetudo
ou as informacodes constantes no referido documento.

V - Quantitativo de demandas LAI (Lei de Acesso a Informacao)
recebidas

No periodo de 01/01/2026 a 30/04/2026, foi recebida apenas 1 (uma)
manifestacao referente a LAI, qual seja:

Numero
do Conteudo da Manifestacao
Pedido

Manifestagao

ne° Copia de inteiro conteudo de processo
2026.0105dE03pO@S=ntadoria.
78

A relacao dos pedidos referentes a LAl é periodicamente encaminhada
a Presidéncia, Chefia de Gabinete e Diretorias da Goias Previdéncia - GOIASPREV -,
com o objetivo de subsidiar acdes de aprimoramento da transparéncia ativa,
orientar a gestao interna e contribuir para o aperfeicoamento dos servigcos publicos
prestados.

Coordenacao de Ouvidoria da Goids Previdéncia - GOIASPREV -, aos 13
dias do més de maio de 2026.



Lilyane Christine P. Rodrigues
Ouvidora
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