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O Planejamento Estratégico da Goias Previdéncia
(Goiasprev) para o periodo de 2025 a 2029 é um
documento norteador que traduz a visao de futuro da
instituicao em objetivos claros e estratégias
consistentes.

Criada em 2009 por meio da Lei Complementar n°
66/2009, a Goiasprev consolidou-se como a entidade
responsavel pela gestao previdenciaria dos servidores
publicos civis e militares do Estado de Goias, buscando
constantemente a eficiéncia, a transparéncia e a
sustentabilidade.

Este planejamento reafirma o compromisso da
autarquia em oferecer um servico publico de
exceléncia e uma previdéncia solida e moderna.

Os objetivos e procedimentos aqui descritos estao
alinhados com o Plano Plurianual do Governo de Goias
(2024-2027) e com o Programa de Compliance Publico
(PCP-GO).

Além disso, este Planejamento Estratégico atende as
exigéncias do Programa de Certificacdao Institucional e
Modernizacao da Gestao dos Regimes Proprios de
Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios (Pré-Gestao RPPS).



METODOLOGIA: ALINHAMENTO ESTRATEGICO E FOCO EM RESULTADOS

Diagndstico Institucional (Matriz SWOT): anélise
detalhada das forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas, promovendo uma visao ampla da instituicao
e do ambiente externo.

Elaboragao da Identidade Institucional: revisdo e
alinhamento da missao, visao e valores, reforcando o
propodsito da Goiasprev.

Definicao de OKRs: estabelecimento de objetivos
estratégicos claros e indicadores mensuraveis, que
Para garantir um direcionamento estratégico robusto, orientam o alcance das metas.

a Goiasprev adotou o Balanced Scorecard (BSC) como
metodologia principal, integrada ao modelo de

o Definicao de ac¢oes, projetos e iniciativas:
Objetivos e Resultados-Chave (OKRs).

detalhamento das estratégias em planos concretos

, . o para execugao e acompanhamento.
Essa abordagem permite a tradugao dos objetivos

estratégicos em ag¢des concretas e mensuraveis,
conectando todos os niveis da instituicao aos
resultados esperados.

Com esse planejamento, a Goiasprev reafirma seu
compromisso de transformar desafios em
oportunidades e de avancar com seguranca rumo a um
futuro mais eficiente e sustentavel para os seus

O processo de construgao do Planejamento Estratégico segurados.

foi dividido em quatro etapas:



IDENTIDADE INSTITUCIONAL

MissSAO

Gerir e buscar a sustentabilidade do Regime
Proprio de Previdéncia dos Servidores e do
Sistema de Protecao Social dos Militares do
Estado de Goias, a fim de garantir os direitos dos
segurados e beneficiarios.

VISAO

Ser referéncia nacional em governanca e na
prestacao de servicos aos segurados e
beneficiarios.
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VALORES

Etica: Atuacdo com retid3o, imparcialidade e
respeito as normas legais e aos principios da
administracao publica e as pessoas.

Transparéncia: Clareza e honestidade em todas
as acoes, garantindo a confianca e a participacao
dos segurados e beneficiarios.

Cooperagao: Atuar juntamente com alguém,
colaborar, pensar no coletivo; todos cooperam
para o desenvolvimento dos servigos da
Goiasprev.

Empatia: Saber se colocar no lugar do outro, de
sentir o que ele sente e de compreender
experiéncias e visoes de mundo diferentes.



MAPA ESTRATECGICO
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1. CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES

CLIENTES

2. EXCELENCIA NO ATENDIMENTO 3. TRANSPARENCIA E COMUNICAGCAO EFETIVA

N

PROZCESSOS INTERNOS

4. GOVERNANGA CORPORATIVA 5. EXCELENCIA OPERACIONAL

7. INOVAGAO EM SERVIGOS PREVIDENCIARIOS

6. CONSOLIDAGAO DA BASE CADASTRAL

APRENDIZADO E CRESCIMENTO (Pessoas, Tl e Infraestrutura)

8. MODERNIZAQ;&O TECNOLOGICA . DESENVOLVIMENTO DO CAPITAL HUMANO

FINANCEIRA

10. SUSTENTABILIDADE DO SISTEMA PREVIDENCIARIO E MILITAR



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Cada objetivo estratégico foi cuidadosamente OE7: Desenvolver e implementar servigos inovadores
definido para alinhar as agoes institucionais da que atendam as necessidades em evo|ug§o dos
autarquia com a eficiéncia administrativa e o pleno segurados.

atendimento das necessidades dos segurados.
OES8: Implementar e atualizar sistemas de tecnologia

da informacao para melhorar a eficiéncia operacional.
OE1: Garantir o cumprimento das diligéncias

atribuidas a Goiasprev conforme preconizado pelos OE9: Investir na capacitacdo e desenvolvimento
érgdos de controle. continuo dos servidores da organizagao.

OE2: Proporcionar um atendimento de alta qualidade, OE10: Garantir o equilibrio financeiro e atuarial do
agil e eficiente aos segurados e beneficiarios. sistema previdenciario e militar a longo prazo.

OE3: Garantir transparéncia nas informacdes e
comunicacao clara sobre direitos, beneficios e situacao 0

do sistema previdenciario. 5

OE4: Implementar as melhores praticas de
governanca corporativa.

OES5: Otimizar os processos relativos a Concessdo de A ‘ ‘E
Beneficios para aumentar a efetividade.

OEG6: Consolidar a base cadastral dos poderes e drgdos

autonomos, de forma a garantir sua integridade,

fidedignidade e atualizacao.




Em aten¢dao a metodologia Balance Scorecard (BSC),
os objetivos estratégicos foram agrupados em suas
qguatro perspectivas, com adi¢cao da perspectiva de
Orgios de Controle, uma vez que a Goiasprev faz
parte da Administracao Publica do Estado de Goias.

ORGAOS DE CONTROLE

Estabelecer um relacionamento transparente e
proativo com os drgaos de controle. O objetivo é
garantir a conformidade com as normas legais,
promover a integridade dos processos e atender as
exigéncias de auditoria e fiscalizacao, assegurando a
confianca publica e a boa governanca.
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CLIENTES

Focar na satisfacao dos segurados, oferecendo servicos
eficientes, transparentes e de alta qualidade. O
objetivo é atender as suas expectativas, garantindo
confianga e relacionamento continuo.

PROCESSO INTERNOS

Melhorar a eficiéncia dos processos operacionais e
aumentar a produtividade, por meio de inovagao e
simplificacao de processos.

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Desenvolver continuamente as competéncias da
equipe, promovendo treinamento, inovagao e um
ambiente colaborativo. O objetivo é preparar os
colaboradores para os desafios futuros e estimular a
melhoria continua.

FINANCEIRA

Assegurar a sustentabilidade financeira através de uma
gestao eficiente de recursos, com foco em
rentabilidade e controle de custos, garantindo a
solvéncia e a seguranca dos beneficios dos segurados.



OBJETIVO ESTRATEGICO DA
PERSPECTIVA ORGAOS DE CONTROLE

OE1: Garantir o cumprimento das diligéncias
atribuidas a Goiasprev conforme preconizado pelos
orgaos de controle.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA
PERSPECTIVA CLIENTES

OE2: Proporcionar um atendimento de alta qualidade,
agil e eficiente aos segurados e beneficiarios.

OE3: Garantir transparéncia nas informacdes e
comunicacgao clara sobre direitos, beneficios e situacao
do sistema previdenciario.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA
PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

OEA4: Implementar as melhores praticas de
governanga corporativa.

OES: Otimizar os processos relativos a Concessdo de
Beneficios para aumentar a efetividade.

OEG6: Consolidar a base cadastral dos poderes e 6rgaos
autbnomos, de forma a garantir sua integridade,
fidedignidade e atualizacao.

OE7: Desenvolver e implementar servicos inovadores
gue atendam as necessidades em evolucao dos
segurados.
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS DA
PERSPECTIVA APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

OE8: Implementar e atualizar sistemas de tecnologia
da informacao para melhorar a eficiéncia operacional.

OE9: Investir na capacitacdao e desenvolvimento
continuo dos servidores da organizagao.

OBIJETIVOS ESTRATEGICO DA
PERSPECTIVA FINANCEIRA

OE10: Garantir o equilibrio financeiro e atuarial do
sistema previdenciario e militar a longo prazo.



ORGAOS DE
CONTROLE

1.
CUMPRIMENTO
DAS OBRIGACOES

1. Garantir o

cumprimento das
diligéncias atribuidas a
GOIASPREV conforme

preconizado pelos

6rgaos de controle

1. Garantir 100% das
diligéncias cumpridas no

prazo estabelecido pelo TCE

até 2029

TCD - Taxa de
Cumprimento
das
Diligéncias
(TCE)

Total de Diligéncias
Cumpridas / Total de
Diligéncias Solicitadas

Mensal

CLIENTES

2. EXCELENCIA
NO
ATENDIMENTO

2. Proporcionar um
atendimento de alta
qualidade, agil e
eficiente aos segurados
e beneficidrios

2.1. Obter no maximo 5
minutos de espera para
atendimento, até o final de
2025

TME - Tempo
Médio de
espera de

atendimento

>(Horario de
atendimento inicial -
Horario de geracao da
senha) / Total de
atendimentos

Mensal

Minut
oS

CLIENTES

2. EXCELENCIA
NO
ATENDIMENTO

2. Proporcionar um
atendimento de alta
gualidade, agil e
eficiente aos segurados
e beneficidrios

2.2. Ter no minimo 90% de

satisfacdo no atendimento

presencial em 2025 e 95%
até 2026

ISC - indice de
Satisfacdo do
Cliente

Média Pesquisa de
satisfacdo do
atendimento ao cliente

Mensal

CLIENTES

3.
TRANSPARENCIA E
COMUNICAGAO
EFETIVA

3.Garantir
transparéncia nas
informacdes e
comunicagao clara
sobre direitos,
beneficios e situacdo
do sistema

3. Garantir 100% dos
requisitos de transparéncia
nas informacdes no Portal

"Acesso as Informacdes" até

2029.

ITR - indice de
Transparéncia

Nota do PCP - Programa
de Compliance Publico -
Eixo Transparéncia

Anual




4. Implementar as

4.1. Obter 79% de atendimento
das a¢oes do Pro-Gestdo para o

TAR - Taxa de
atendimento

Quantidade de requisitos

PROCESSOS | 4. GOVERNANGA " , , . . .
5 ¢ melhores praticas de Nivel Il até dez/2025, 87% - dos requisitos atendidos / Quantidade de Mensal %
INTERNOS CORPORATIVA . , ) , ~ - L
governanga corporativa Nivel Il até dez/2026 e 100%- do Pré-Gestdo requisitos exigidos
Nivel IV até dez/2029. RPPS
PROCESSOS | 4. GOVERNANCA 4. Implementar as 4.2. Obter a Nota B no ISP, ISP - indice de
6 ) ¢ melhores praticas de sendo a atual a Nota C até Situagao Nota B = 100% Semestral %
INTERNOS CORPORATIVA . . o
governanga corporativa dez/2029 Previdenciaria
o 5.1. Implementar 100% dos s . ~
5. Otimizar os processos . : SN OTP - Taxa de Média de implementacao
. . N projetos de otimizagdo para os L . .
PROCESSOS 5. EXCELENCIA relativos a Concessao de . - Otimizagdo de dos projetos relativos a
7 , . processos relativos a concessao ~ , . Mensal %
INTERNOS OPERACIONAL Beneficios para aumentar , . . Processos concessdo de beneficios
. de beneficios priorizados até e -
a efetividade Priorizados priorizados
2025
TRTM-BENEF - [(Tempo Médio Atual -
o . - 3 Tempo Médio
5. Otimizar os processos | 5.2. Reduzir o Tempo Médio de P COGECIE - 2 3
R . ~ ~ ~ do Tempo Inicial)/Tempo Médio
PROCESSOS 5. EXCELENCIA relativos a Concessao de Execucdo de Concessao de L L.
8 , . . . Médio de Inicial)]x100 (para cada Mensal %
INTERNOS OPERACIONAL Beneficios para aumentar | Beneficios em no minimo 20% = ~
< i Execugdo de processo de concessdo de
a efetividade até 2029 = , .
Concessdo de beneficios: aposentadoria,
Beneficios reserva/reforma e pensdes)
6. Consolidar a base BASE -Taxa de ‘
6. cadastral dos poderes e . 0 o (Quantidade de bases
~ . . A 6. Consolidar 100% da base Consolidagao . .
PROCESSOS | CONSOLIDAGAO orgdos autébnomos, de validadas / Quantidade de
9 . cadastral dos segurados do da Base A o Mensal %
INTERNOS DA BASE forma a garantir sua , bases dos Poderes e Orgdos
. . . Estado até dez/2025 Cadastral do N
CADASTRAL integridade, fidedignidade Estad Autébnomos) x 100
e atualizacao stado
7. Desenvolver e INOVA- Taxa de Numero de agbes
7. INOVAGAO EM implementar servigos N acoes inovadoras validadas
PROCESSOS ¢ . P ¢ 7. Implementar 100% das a¢oes . o . .
10 SERVIGOS inovadores que atendam | . . . inovadoras implementadas / nimero Semestral %
INTERNOS . . . inovadoras validadas até 2029 . .
PREVIDENCIARIOS as necessidades em validadas de agdes inovadoras

evolucdo dos segurados

implementadas

validadas




8. Implementar e
i i TPTI - Taxa de .
vy S'St?mas i 8. Implementar 80% dos . (Total de Projetos
APRENDIZADO 8. tecnologla da prOjetOS PrO]etOS velidedas
11 E MODERNIZAGAO informacdo para . - (Melhorias/So | . Bimestral %
) A (Melhorias/Solugées) de TI implementados/ Total de
CRESCIMENTO |  TECNOLOGICA melhorar a eficiéncia té 2029 lugbes) de TI ot lidados) X 100
sreradenl de até tendidas projetos validados
controle
12 | APRENDIZADO 9. 9. Investir na 9. Implementar 100% do CAPACITA - (Total de capacitacdes Mensal %
CRESCITVIENTO DESENVOLVIMEN capacitagdo e Plano de Capacitagdo até Taxa de realizadas / Total de
TO DO CAPITAL desenvolvimento dez/2025 Implementacd | capacitacdo prevista no
HUmANO continuo dos servidores odoPlanode | Plano de Capacitacdo)
da organizacdo Capacitacdo X100
10. 10.1. Garantiro 10.1. Aumentar a receita RPPS REC-RPPS- (Receita realizada do ano
SUSTENTABILIDAD | equilibrio financeiro e por competéncia em 1% e 90 i Feeeta alfaca de
13 | FINANCEIRO E DO SISTEMA atuarial do sistema acima do IPCA, com base na . . . . Mensal %
) . L . . . , competéncia ano anterior corrigida
PREVIDENCIARIO | previdenciario e militar receita do ano anterior, até RPPS lo IPCA) *100%
MILITAR a longo prazo dez/2029 Pelo °
10. 10.2. Garantiro 10.2. Aumentar a receita REC-SPSM- (Receita realizada do ano
SUSTENTABILIDAD | equilibrio financeiroe | SPSM por competéncia em 1% R /I Reeets elfach A
14 | FINANCEIRO E DO SISTEMA atuarial do sistema acima do IPCA, com base na N . .. Mensal %
) . . . . . , competéncia ano anterior corrigida
PREVIDENCIARIO | previdenciario e militar receita do ano anterior, até SPSM lo IPCA) *100%
MILITAR a longo prazo dez/2029 Pelo °
10. 10.3. Garantir o Despesa da
SUSTENTABILIDAD | equilibrio financeiro e 10.3. Reduzir as despesas Folha de (Despesa realizada do
15 | FINANCEIRO | E DO SISTEMA atuarial do sistema realizadas em 1% até agamento de | 2M° / Despesa realizada Mensal %
PREVIDENCIARIO | previdenciario e militar dez/2029 pas no ano anterior) * 100%
segurados
MILITAR a longo prazo




E com grande satisfacdo que apresentamos o Planejamento Estratégico da Goids
Previdéncia para o periodo de 2025 a 2029. Este planejamento reflete o
compromisso da Goiasprev em transformar a gestdo previdenciaria, garantindo
uma previdéncia publica mais moderna, eficiente e sustentdvel para os servidores
publicos de Goids. Nosso foco é promover a prote¢do social de maneira
transparente e responsavel, sempre alinhada as necessidades dos segurados e
aos avangos tecnoldgicos. Com foco na exceléncia, inovagdo e governanga,
buscamos fortalecer nossa capacidade de atender aos servidores com qualidade,
seguran¢a e comprometimento. Acreditamos que, com a participagdo ativa de
todos os nossos colaboradores, parceiros e orgdos de controle, podemos construir
um futuro ainda mais sdlido e confidavel para a previdéncia estadual. Juntos,

alcangcamos os resultados que nossos servidores merecem e fortalecemos a Goids

Previdéncia como um modelo de gestdo publica.

Gilvan Candido da Silva - Presidente da Goids Previdéncia



