GOIASPREV D

L

Processo: Imprimir Contracheque, Ficha Financeira ou Comprovante de Rendimento

Escopo do Processo:

De: Solicitagao de impressao recebida

Até: Impressdo entregue e atendimento encerrado

Dono do Processo: Coordenacao do Multiatendimento — Geréncia da Secretaria-Geral

Atores envolvidos:

Internos:
v Coordenag¢do do Multiatendimento — Geréncia da Secretaria-Geral

Externos:
v Nao se aplica

Qualquer pessoa desde que tenha o documento de identificagdo, CPF do

Publico Atendido: interessado e a senha de contracheque
Data da revisio: 20/08/24

1. REGULAMENTACAO E FUNDAMENTACAO UTILIZADA:

v" Lei Complementar n°® 161/2020 - Regime Préprio de Previdéncia Social do Estado de
Goias — RPPS/GO
v" Lei n® 20.946/2020 — Sistema de Protecado Social dos Militares do Estado de Goias -
SPSM/GO

2. OBJETIVO:
Este manual objetiva descrever como deverd ser realizada a impressao de
contracheque, ficha financeira ou comprovante de rendimento, solicitada
presencialmente, no Multiatendimento, determinando as responsabilidades dos
agentes administrativos envolvidos e assegurando, desta forma, a padronizagao de
execucao e qualidade deste processo.

3. TERMOS UTILIZADOS:
Comprovante de Rendimento: documento que informa os valores recebidos pelo
segurado entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de cada ano
Contracheque: documento que registra os valores recebidos e descontados
mensalmente na folha de pagamento do servidor
Ficha Financeira: E o documento cujas informacdes sio as mesmas contidas no
contracheque, mas sao apresentadas em tabela, com cada més sendo representado em
uma coluna

4. SIGLAS UTILIZADAS:
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GOIASPREYV - Goias Previdéncia
SGA - Sistema de Gestao de Atendimento

DISPOSICOES GERAIS

A execucao deste processo devera seguir as orientagdes descritas neste manual. Para
melhor entendimento e execucao ele deve ser lido juntamente com o seu respectivo
fluxograma.

Prazo de atendimento: Conforme disponibilidade do canal de atendimento e horario
de atendimento da unidade

Publico atendido: Qualquer pessoa desde que tenha o documento de identificagao, CPF
do interessado e a senha do contracheque

Tempo médio de atendimento: 3 (trés) minutos

Documentacao necesséria: Identidade, CPF e senha do contracheque

Formuldrio padrao: nao ha

ATIVIDADES DO PROCESSO

REALIZAR VERIFICACAO

PRESENCIAL:

a) acessar intranet (http://intranet.goiasprev.go.gov.br/)

b) clicar em SGA - Multiatendimento, no menu do lado esquerdo

c) preencher os campos "Nome de usudrio” e "Senha”, e clicar em "Entrar"
d) clicar em "Goiasprev" no canto superior esquerdo

e) clicar em "Atendimento"

f) clicar em "Chamar préximo"

g) clicar em "Iniciar atendimento"

h) recepcionar o cliente

i) verificar documentacao: Identidade e CPF
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j) verificar se o cliente possui senha do contracheque

Com pendéncia:

k) iniciar a atividade "Orientar solicitante"

Sem pendéncia:

j) iniciar a atividade "Realizar impressao"
ORIENTAR SOLICITANTE

a) informar ao solicitante qual documentagao estd faltando ou a necessidade de se ter
a senha do contracheque e como obté-la

b) no SGA clicar “Encerrar atendimento”

c) na aba “Servigos disponiveis” clicar em “Contracheque”

d) na aba “Resolugao” clicar em “Resolvido”

e) clicar em “Encerrar atendimento”

f) na pergunta “Deseja realmente encerrar o atendimento? ” clicar em “Sim”
REALIZAR IMPRESSAO

CONTRACHEQUE:

a) acessar o link:
https://folhapagamento.sistemas.go.gov.br/folhapagamento/control?cmd=ConsContra
Cheque&ambiente=folhapgcmd=ConsContraCheque&ambiente=folhapg

b) marcar a opgao “Consulta” e clicar em “OK”

¢) incluir o CPF do interessado, a senha, selecionar o ano em “Referéncia ano” e o(s)
més(es) em “Referéncia periodo” e clicar em “Consultar”

d) imprimir o contracheque clicando em “Imprimir”
e) entregar o contracheque impresso ao cliente

FICHA FINANCEIRA:



https://folhapagamento.sistemas.go.gov.br/folhapagamento/control?cmd=ConsContraCheq
https://folhapagamento.sistemas.go.gov.br/folhapagamento/control?cmd=ConsContraCheq
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a) acessar o link:
https://folhapagamento.sistemas.go.gov.br/folhapagamento/control?cmd=ConsFichaF
inanceiraAnual

b) incluir o CPF do interessado, a senha de contracheque, selecionar o “Ano Inicio e
“Ano Fim”, informar o cédigo de autorizacao e clicar em “Consultar”. A ficha sera

baixada automaticamente.

c) clicar no icone de impressdao no canto superior direito do documento baixado e
imprimir

d) entregar a ficha financeira impressa ao cliente

COMPROVANTE DE RENDIMENTO:

a) acessar o link:
https://folhapagamento.sistemas.go.gov.br/folhapagamento/control?cmd=ConsCedul
aC&ambiente=cedulac

b) selecionar o “Ano-base”, incluir o CPF do interessado e a senha de contracheque e
clicar em “Entrar”

¢) na opcao “Orgao” selecionar “GOIAS PREVIDENCIA — GOIASPREYV, informar o
cddigo de autorizagao e clicar em “Consultar”

d) imprimir o comprovante de rendimento clicando em “Imprimir”
e) entregar o comprovante de rendimento impresso ao cliente
ENCERRAR ATENDIMENTO

a) no SGA clicar “Encerrar atendimento”

b) na aba “Servigos disponiveis” clicar em “Contracheque”

¢) na aba “Resolucao” clicar em “Resolvido”

d) clicar em “Encerrar atendimento”

e) na pergunta “Deseja realmente encerrar o atendimento? ” clicar em “Sim”



