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APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico se constitui em um instrumento gerencial norteador
da gestao do sistema previdenciario do Estado de Goias, que envolve a agédo de
planejar, executar, monitorar e avaliar as iniciativas e os objetivos tracados,
levando em conta as condi¢des internas da Goias Previdéncia — GOIASPREV —
e 0 cenario externo, buscando agilidade e eficiéncia para atender as demandas

de seu publico-alvo e partes interessadas.

Os objetivos estratégicos e iniciativas constantes deste Plano estdo em
consonancia com o PPA 2020-2023 e aderentes as diretrizes, aos principios
organizacionais expressos na Missdo, Visdo e Valores da GOIASPREYV,
alinhados as boas préaticas de gestdo instituidas por programas institucionais
voltados ao RPPS.

Entendendo a necessidade permanente de uma gestdo estratégica consciente,
o Plano de 2013 foi revisado levando em consideracdo o cendrio politico e
econdbmico, buscando manter o aprendizado dos direcionamentos estratégicos
anteriores, como também, aperfeicoar a formulacdo de novas estratégias, face

ao0s novos cenarios vivenciados e vislumbrados.

O presente Plano foi elaborado para um horizonte de trés anos — 2021-2023,
podendo ser revisto a qualquer tempo, no decorrer de sua vigéncia, oportunidade

em que os planos de acéo deverao ser alterados, total ou parcialmente.

O cumprimento do Planejamento Estratégico é fundamental para a consolidacao
do Sistema Previdenciario Estadual, pois assume compromisso e
responsabilidade com sua idealizacao e construcéo do futuro almejado, visando
a satisfacéio do segurado e a exceléncia da gestéo previdenciaria. E o caminho
tragado para garantir o foco, o alinhamento e direcionamento para o alcance da
posicdo futura e resultados esperados, portanto, torna-se um instrumento de

interesse de todas as partes envolvidas.
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Missao, Visao e Valores

A seguir, sdo apresentadas a missdo, visdo e o0s valores, conjunto que
representa a identidade da GOIASPREV:

MISSAO:

Atuar como Unidade Gestora Unica do Regime Préprio de Previdéncia Social do
Estado de Goids — RPPS/GO — e do Sistema de Protecdo Social dos Militares
do Estado de Goias — SPSM/GO.

VISAO:

Obter o reconhecimento dos segurados e beneficiarios pela exceléncia na gestéo

previdenciaria do Estado de Goias.

VALORES:

Respeito — Transparéncia — Efetividade — Celeridade — Etica
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Na elaboracdo dos Objetivos Estratégicos foram utilizadas ferramentas que
propéem um modelo de gestdo que traca as estratégias previstas nos planos de
acao de acordo com as perspectivas definidas, objetivando foco nos resultados,
medidos e acompanhados por meio de indicadores, que permitem o alinhamento

da atuacgédo das unidades administrativas da autarquia.

Segurados e Resultados Aprendizado e
beneficiarios Crescimento

[ OBJETIVOS ESTATEGICOS - OE ]

1. Buscar a exceléncia na prestacdo dos servi¢gos aos segurados e
beneficiarios

2. Promover o Equilibrio Financeiro e Atuarial do Regime Previdenciario

4. Implementar a Educagéo Previdenciaria
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OE 1 - Buscar a exceléncia na prestacédo dos servi¢cos aos

segurados e beneficiarios

Descricdo do Objetivo Estratégico: A GOIASPREV se compromete com a
melhoria da qualidade e efetividade dos servigcos prestados e a simplificacéo de
seu acesso aos segurados e beneficiarios. Para isso, é necessario um constante
aperfeicoamento dos processos institucionais almejando a exceléncia da gestao,
pautada na inovacdo, na ética, na transparéncia e na participacdo dos
segurados, dos beneficiarios e da sociedade em geral, a fim de fortalecer a
credibilidade da autarquia.

Iniciativas Estratégicas:

1.1: Fortalecer a imagem institucional

1.2: Avaliar a satisfacdo dos segurados e beneficiarios

Descricdo do Objetivo Estratégico: A sustentabilidade do RPPS/GO consiste
em assegurar o equilibrio orgamentario-financeiro entre receitas e despesas e 0
equilibrio financeiro-atuarial entre ativos e passivos (compromissos assumidos).
Em outros termos, consiste em encontrar o ponto 6timo de equilibrio entre as

receitas obtidas e as despesas decorrentes da fruicdo dos beneficios.

Iniciativas Estratégicas:

2.1: Incrementar a Arrecadacao Previdenciaria

2.2: Centralizar e fortalecer a unidade gestora Unica
2.3: Implantar area de investimentos

2.4: Aprimorar a gestao atuarial
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Descricdo do Objetivo Estratéqgico: Os processos finalisticos, gerenciais ou de
apoio, devem estabelecer como base essencial o "foco no segurado”. Para isso
deverd ser realizada andlise, modelagem, transformacéo e gerenciamento do
desempenho dos servigos e processos, a fim de assegurar clareza e objetividade
nos procedimentos e nas normas institucionais, visando aumentar a sua eficacia

e eficiéncia.

Iniciativas Estratégicas:
3.1: Promover a Aposentadoria Programada
3.2: Melhorar a base de dados cadastrais
3.3: Consolidar a éarea de TI
3.4: Adotar melhores praticas administrativas
3.5: Promover melhorias no ambiente fisico de trabalho
3.6: Dar celeridade na concesséo de beneficios

OE 4 — Implementar a Educacéo Previdenciéria

Descricdo do Objetivo Estratéqico: Conscientizar os segurados e 0s
beneficiarios quanto aos seus direitos e deveres definidos na legislacdo do

RPPS/GO e do SPSM/GO, bem como implementar a educacao previdenciaria
por meio da realizacdo de cursos, seminarios, oficinas, palestras e da

disponibilizacdo de materiais informativos.

Iniciativas Estratégicas:

4.1: Promover cursos, treinamentos e palestras aos segurados e
beneficiarios

4.2: Instituir agcbes de orientacédo e informacao aos segurados
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OE 1 - Buscar a exceléncia na prestacao dos servi¢cos aos segurados e
beneficiarios

Iniciativa Estratégica: FORTALECER A IMAGEM INSTITUCIONAL

~ FORMULA DE CALCULO DO
ACOES META INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Divulgar as agdes da GOIASPREV nas midias e . o Total semanal de a¢bes da
. . Divulgar semanalmente as a¢des da . .y _— Ne
redes sociais em conformidade com as GOIASPREV divulgadas nas midias Nao ha
. ~ Lo . GOIASPREV . absoluto
orientagdes do érgao central de comunicacdo e redes sociais
. . - Realizar mensalmente a atulizagdo do . Lo 0
Atualizar o sitio eletrénico da GOIASPREV sitio eletrdnico da GOIASPREV Atualizagao mensal Nao ha absoluto
Estabelecer formas padronizadas de Normas de atendimento - 2
. , . Ndo ha
. . atendimento até 31/03/2023 padronizadas absoluto
Melhorar a qualidade do atendimento - - -
Implantar central de atendimento até Central de atendimento - =
Ndo ha Ndo ha

31/12/2023

implantada

Iniciativa Estratégica: AVALIAR A SATISFACAO DOS SEGURADOS E BENEFICIARIOS

o FORMULA DE CALCULO DO
ACOES META INDICADOR INDICADOR MEDIDA
- - P - - o °
Rgaﬁzar pequ|§a de sat|sfa'gao com 0s Consol{dar a pesquisa de satisfagdo Pesquisa de satisfacio realizada N30 ha N
usuarios dos servigos do multiatendimento realizada durante o semestre absoluto
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ACOES META INDICADOR FORMULA DE CALCULO DO INDICADOR  MEDIDA

Ampliar as solicitagdes de - . . ~
~ . o Iniciar as tratativas para implantacao da
compensagao previdencidria para ~ . . ~ . — Ne
. compensagao previdencidria oriunda dos Outros N2 de a¢les realizadas Ndo ha
abranger os demais Poderes e P N . absoluto
L Poderes e Orgdos Auténomos até 31/12/2023
Orgaos
~ FORMULA DE CALCULO DO
ACOES META INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Elaborar Lei de Iniciativa
Conjunta dos Poderes e Orgdos Publicar lei até 31/12/2022 Lei publicada Nao ha Ndo ha
Autbénomos
Elaboracdo de Projeto de Lei
Complementar para alteragdo da Publicar lei até 31/12/2022 Lei publicada Nao ha Ndo ha
LC 66
Implant i t . - . . .
. m!:) antaro ggrenuamen ° Implantar o gerenciamento indireto da Unidade Gerenciamento da unidade I s s
indireto da Unidade Gestora . , . Ndo ha Ndo ha
Unica Gestora Unica até 31/12/2023 gestora implantado
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~ FORMULA DE CALCULO DO
ACOES META INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Estruturar a area de Criar unidade administrativa com competéncia . .
. . . . . , Unidade criada Nao ha Nao ha
investimentos para gerir os investimentos até 31/12/2023 I !
. e Credenciar Instituicdes Financeiras que tenham o
Credenciar Institui¢des I l ui . IA . ,I . ql.J N2 de novas Instituigdes o L Ne
Financeiras sob sua gestdo patrimonio liquido igual ou Credenciadas Nao ha absoluto
superior a RS 100 bilhdes até 31/12/2023
~ FORMULA DE CALCULO DO
ACOES META INDICADOR INDICADOR MEDIDA
. . 2 1 e o
Criar rotinas periodicas de critica Enviar mensalmente critica da base cadastral Envio da critica da base cadastral Ndo ha N
da base cadastral absoluto
Publi L L
u |Ic§r as reservas Publicagdo dos resultados das reservas Publicacdo das reservas I N2
matematicas do plano de i\ . , (s Nao ha
. matematicas mensais no BEP até 31//12/2023 matematicas absoluto
beneficios
Elaborar estudo do Elaborar Nota técnica do Estudo de entrada em o L oy
comportamento dos segurados . , NT elaborada Nao ha Nao ha
. aposentadoria até 31/12/2022
para entrada em aposentadoria
Comparar ?S resultados a partir Elaborar Relatorio de Controle Interno Atuarial Relatdrio de controle interno ~ L Ne
das alteracgdes da base cadastral , . Ndo ha
. Semestral até 31/12/2023 atuarial absoluto
e das premissas
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FORMULA DE CALCULO DO

ACOES META INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Elaborar a normatizagdo do Programa de Normatizar o Programa de Aposentadoria o . _— I
Aposentadoria Programada Programada até 31/12/2023 Normatizacdo editada Ndo hd Ndo hd
Elaboragdo do modelo de Declaragdo de Elaborar o modelo de Declaracdo de Regular e
Regularidade e Extrato de Tempo de Extrato Tempo de Contribuigdo até 31/12/ 2023 Modelo Editado Nao ha Ndo ha
Contribuicdo (PPA)
Firmar Termo de CopPerag:io coma Assinar Termo de Cooperagdo até 31/12/2023 . — I
Secretaria de Administragdo para (meta do PPA) Termo assinado Nao ha Ndo ha
Integragdo do Sistema RHNET com o SIOFI
Firmar Termo de Copperag:io coma Assinar Termo de Cooperacdo até 31/12/2023 . — I
Secretaria de Administragao para Termo assinado Nao ha Ndo ha
~ a N (meta do PPA)
Implantacdo do Dossié Eletrénico
~ FORMULA DE CALCULO DO
ACOES META INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Implementar melhorias no sistema de Implementar melhorias no sistema de cadastro até Melhorias realizadas N2 de melhorias %
cadastro 31/12/2023 realizadas/Total de melhorias °
N FORMULA DE CALCULO DO
ACOES META INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Buscar alternativas quanto a cessdo,
permuta, locacdo ente outras medidas Sede propria definida até 31/12/2023 Local da sede prépria N30 ha N30 ha

para instalacdo da nova sede da
GOIASPREV

definido
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FORMULA DE CALCULO DO

ACOES META INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Garantir a contratagdo de mao de obra Realizar contratacdao de mdo de obra nos termos Contrato assinado N3o ha N30 hi
especializada definidos pela SEDI/CGE até 31/12/2023
o ~ . - . , Ne d i t
Garantir a implantacao de infraestrutura Substituir equipamentos obsoletos de Tl até Percentual de .e e,quamen s
. - substituidos / Total de %
adequada 31/12/2023 equipamentos substituidos .
equipamentos obsoletos
Implementar o PoSIC ( Politica de Implementar a Politica de Seguranca da Informacao e o~ Lt I
Pol I N3o h N3o h
Seguranca da Informacio) até 31/12/2023 olitica implementada o ha o ha
Iniciar estudos referente ao Projeto de Fazer o levantamento das demandas de N2 de demandas N30 ha N2
Informatizagdo da GOIASPREV informatizacdo setoriais até 31/ 12/ 2022 levantadas absoluto
8 FORMULA DE CALCULO DO
ACOES META INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Aderir ao Programa Pré-Gestdo RPPS Certificar no nivel | do Pré-Gestdo até 31/12/2022 Certificagcdo expedida Nao ha Ndo ha
- . Melhorar a posi¢ao no ranking do grupo 1 até - — -
> =49
Intensificar o Programa de Compliance 31/12/2022 Posicdo > ou = 42 lugar Nao ha Ndo ha
Matriz de Competéncia
Adotar Politica de Desenvolvimento Elaborar Matriz de Competéncia até 31/12/2023 elaborada N30 ha N3o hi
Humano Propor Plano Anual de Capacitacdo até 31/12/2023 Plano Anual de
Capacitagdo aprovado
Instituir quadro préprio Elaborar proposta de quadro préprio até 31/12/2022 Proposta aprovada Nao ha Ndo ha
Auditar Folha de Pagamento de Inativos e Auditoria concluida até 31/12/2023 Auditoria concluida N3o ha N3o ha

Pensionistas
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FORMULA DE CALCULO DO

ACOES META INDICADOR INDICADOR MEDIDA
Revisar o fluxo dos processos dos servigos Revisar os processos até 31/12/2022 Percentuallde processos . N2 de processos %
prestados revisados revisados/Total de processos
- . . . . P tual d is d Ne d i
Definir as rotinas de trabalho Elaborar manuais para cada servico até 31/12/2022 ercen .ua € manuais de € manuais . %
servico elaborados elaborados/Total de manuais
Realizar melhoria dos formularios de Elaborar formulérios especificos para cada tipo de | Percentual de formularios | N2 de form. Elaborados/Total %
requerimento de servicos beneficiario até 31/12/2022 elaborados de formularios ?
. ~ , - = . P tual de reduca % de reduga t adi
Dar celeridade na concessdo dos Reduzir tempo médio na concessao dos beneficios ercentua elre. ugaono | % dere ugzio notempo rPe 10
. . . ) tempo médio de de averbacGes e concessdo de %
beneficios civis e militares em 10% até 31/12/2023 N . L.
concessao dos beneficios beneficios
Realizar acGes de capacita¢do dos agentes AcBes de capacitacio N©
publicos da GOIASPREV e dos servidores Realizar 6 acBes de capacitacdo até 31/12/2023 ¢ ) P ¢ N2 agGes realizadas
realizadas absoluto

dos demais 6rgdos/entidades do Estado
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OE 4 — Implementar a Educacéao Previdenciaria

ACOES

Iniciativa Estratégica: IMPLEMENTAR A EDUCAGCAO PREVIDENCIARIA
META

INDICADOR

FORMULA DE CALCULO DO
INDICADOR

MEDIDA

Promover cursos, treinamentos e

Realizar 6 treinamentos (cursos e/ou palestras) até

Percentual de eventos

N de treinamentos/6

%

Elaborar cartilha de servigos (averbacao, isencdo de IRPF e
reversdo de cota de dependente) até 31/12/2023

palestras (civis e militares) 31/12/2023 realizados
Elaborar cartilha de aposentadoria e pensdo por morte dos
civis até 31/12/2022
Instituir agdes de orientagdo e Elaborar cartilha de inatividade e pensdo militar até Percentual de a¢Ges Cartilhas elaboradas/Total %
informacdo aos segurados 31/12/2023 realizadas de cartilhas




