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DECRETO N° 9.837, DE 23 DE MARCO DE 2021

Institui o Codigo de Etica e Conduta Profissional do
Servidor e da Alta Administragdo da administracdo
publica direta, autarquica e fundacional do Poder

Executivo estadual.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS, no uso de suas
atribuicbes constitucionais e legais, com fundamento na alinea “a” do inciso XVIII
do art. 37 da Constituicdo do Estado de Goias e tendo em vista o que consta do
Processon©202011867001424,

DECRETA:

Art. 1° Fica aprovado, na administragao publica direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo estadual, o Cédigo de Etica e Conduta
Profissional do Servidor e da Alta Administracao, conforme a definicdo do Anexo
Unico, de cumprimento obrigatério por todos os ocupantes de cargos, empregos

e fungdes publicos, também, no que couber:

| — pelos servidores que ndo sejam de carreira da administracao
publica estadual, mas se encontrem em exercicio em unidades administrativas do

Estado;

Il — pelos estagiarios que prestam servigos na administracao publica

estadual, devendo o servidor responsavel pelo educando assegurar sua ciéncia; e

lll — pelos terceirizados e por outros prestadores de servigos, com a
exigéncia de constar dispositivo especifico nos editais e nos contratos celebrados
sobre a ciéncia e a responsabilidade da empresa contratada pela sua observancia

das prescri¢bes desse codigo.
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§ 1° Para este Decreto, consideram-se integrantes da Alta

Administragdo as seguintes autoridades da administragdo pablica estadual:

| — secretarios de Estado e seus equivalentes hierarquicos, no ambito
da administracéo direta, bem como titulares de unidades administrativas a eles
diretamente vinculados;

Il — presidentes e seus equivalentes hierarquicos, no ambito da
administracdo autarquica e fundacional, bem como titulares de unidades

administrativas a eles diretamente vinculados; e

lll — ocupantes de cargo de provimento em comissdo, diretamente

vinculados ao Governador e ao Vice— Governador.

§ 2° E facultada as empresas publicas, as sociedades de economia
mista e as suas subsidiadrias pertencentes ao Estado de Goias a adogdo das

normas previstas nesse cédigo, nos termos da legislagdo aplicavel.
Art.2°Ficarevogado o Decreton®9.423,de 10 de abril de 2019.
Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data da sua publicagao.

Goiania, 23 de marco de 2021;133° da Repdubilica.

RONALDO CAIADO

Governador do Estado

C6DIGO DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL DO SERVIDOR E DA ALTA ADMINISTRACAO




ANEXO UNICO

Cédigo de Etica e Conduta Profissional
do Servidor e da Alta Administracao

do Poder Executivo do Estado de Goias




CAPITULO |
PRINCiPIOS, VALORES E AMBITO DE APLICAGCAO DO CODIGO

Secao |

Dos principios e valores fundamentais

Art. 1° S3o principios fundamentais que impdem e orientam a
construcao deste Cédigo:

| — a definicdo de valores como referéncia para o aprimoramento de
comportamentos e atitudes do servidor publico estadual, vinculada a expectativa
do cidadao goiano; e

Il — o incentivo ao aperfeicoamento dos padrées de conduta.

Art. 2° O Poder Executivo do Estado de Goias adota como valores
fundamentais:

| — predominancia do atendimento ao interesse publico em relagdo ao
interesse particular;

Il — boa e regular utilizagado do recurso publico, com a obtengéo dos
resultados esperados da execugdo das politicas puiblicas; e

[l = promogdo da confianca como fundamento das relagdes de
trabalho entre os servidores e os demais cidadaos.

Paragrafo dnico. O atendimento ao interesse particular nas
situagbes concretas enfrentadas pela administragéo publica ocorre desde que

esteja alinhado com o atendimento ao interesse publico.

Secaol ll
Do ambito de aplicagdo do Cédigo

Art. 3° O disposto neste Cédigo aplica-se aos servidores publicos
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estaduais ocupantes de cargos, empregos e fungdes publicas, as autoridades
elencadas no paragrafo Gnico deste artigo, também, no que couber, aos:

| — servidores que ndo sejam de carreira da administracdo publica
estadual, mas se encontrem em exercicio em unidades administrativas do Estado;

Il — estagiarios que prestam servicos na administracdo publica
estadual, e o servidor responsavel pelo educando deve assegurar a sua ciéncia; e

Il — terceirizados e prestadores de servicos, e deve constar
dispositivo especifico nos editais e nos contratos celebrados sobre a ciéncia e a
responsabilidade da empresa contratada pela sua observancia das prescri¢des
deste Cadigo.

Paragrafo Gnico. Para os fins deste Cédigo, consideram-se
integrantes da Alta Administracdo as seguintes autoridades da administragdo
publica estadual:

| — secretarios de Estado e seus equivalentes hierarquicos, no ambito
da administracdo direta, bem como os titulares de unidades administrativas a
elesvinculados;

Il — presidentes e seus equivalentes hierarquicos, no ambito da
administracdo autarquica e fundacional, bem como os titulares de unidades
administrativas a eles vinculados; e

lll — ocupantes de cargo de provimento em comissdo com vinculagao

direta ao Governador e ao Vice— Governador.
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CAPITULO Il
DAS CONDUTAS E DA TOMADA DE DECISAO

Secao |

Das condutas diarias

Art. 4° A conduta diaria do servidor pablico do Poder Executivo
estadual quanto aos comportamentos dele esperados, aos que devem ser
evitados e as qualidades desejadas bem como as indesejadas comp&e o Anexo
Unico deste Cédigo, cujo contetido expressa as expectativas dos cidaddos em

relagdo aos servidores.

Secao ll

Da tomada de decisdo

Art. 5° O processo de tomada de decisdo no exercicio da fungao, por
se tratar do momento critico no qual se manifesta o risco de ofensa a este Cédigo,
deve ser objeto de especial atencdo por parte dos servidores,com os seguintes
cuidados:

| — consulta informal aos assessores mais préximos, de acordo com a
materialidade da questao;

Il — consulta formal aos 6rgaos de assessoramento, quando esse for o
caso; e

lll — avaliagdo de cada decisao conforme o disposto no art. 2°.
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CAPIiTULO IlI
DAS VIOLACOES AO CODIGO
Secao |

Do processo de apuragao

Art. 6° As possiveis condutas de violagdo deste Cédigo serdo
apuradas pela Camara de Compliance do Conselho de Governo, nos termos do
seu regimento interno, de oficio ou em razdo de dentncias, e poderdo resultar em
censura ética ou recomendacdo sobre a conduta adequada, sem prejuizo da
apuracao do fato em outrasinstancias.

§ 1° As condutas previstas no anexo deste Cédigo que também
configurem infracdo disciplinar, estabelecida pela Lei estadual n® 20.756, de 28
dejaneirode 2020, serdo apuradas:
| — exclusivamente no ambito do regime disciplinar, nos casos em que a conduta
for praticada por servidor legalmente investido em cargo puablico; e
Il - somente no ambito do processo especifico para a violagdo de conduta ética,
nos casos em que a conduta for praticada:

a) por servidor da Alta Administracdo ndo alcancavel pela Lei estadual n® 20.756,
de 2020, em decorréncia de cargo de natureza especial; e
b) pelos agentes especificados nos incisos Il e Il do art. 3° deste Cédigo.

§ 2° Toda apuragdo de conduta levard em consideragdo a situagao
fatica na qual ocorrer aviolagédo deste Cédigo.

Art. 7° A Camara de Compliance do Conselho de Governo podera se
valer dos Comités Setoriais de Compliance Publico dos diversos 6rgidos da
administragdo direta, das autarquias e das fundagbes para a apuragdo de

processos relativos a possiveis condutas de violagdo deste Cédigo, ressalvados os
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casos que envolverem integrantes da Alta Administracio, cuja competéncia é
exclusivada Camara.

Paragrafo tGnico. Caso ainda nio haja Comité Setorial de Compliance
Pablico instalado em érgao estadual, a Camara de Compliance do Conselho de
Governo poderad requisitar a apuragdo para a comissdao de ética especifica
instituida no respectivo érgao.

Art. 8° Os processos decorrentes da violagdo do presente Cédigo

classificam-se como reservados e pautam-se pelas determinagdes gerais da Lei

estadual n®13.800, de 18 de janeiro de 2001.

Secaol ll

Da comunicagao da violagao do Cédigo

Art.9° A violacao de conduta ética sera comunicada:

| — ao titular do 6rgdo de lotacdo e de origem, quando se tratar de
servidores publicos estaduais ocupantes de cargos, empregos e fungées publicas;

Il — ao 6rgao de origem ou de vinculagéo do agente publico referido no
inciso l do art. 3° deste Cédigo;

[ll = a Superintendéncia de Gestao Integrada, a Diretoria de Gestado
Interna ou “unidade equivalente, quando se tratar dos casos referidos nos incisos
Ilellldo art. 3° deste Cédigo, para as providéncias pertinentes; e

IV — ao Governador, quando se tratar de autoridades referidas no

paragrafo Gnico do art. 3° deste Cédigo.
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CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 10. Os servidores deverdo contribuir para o continuo
aperfeicoamento de uma cultura ética que atenda as expectativas dos cidadaos e,
nesse sentido, precisardo ser promovidas constantes atividades de difusdo deste
Cédigo.

Art. 11. A Camara de Compliance do Conselho de Governo elaborara,
no prazo de 120 (cento e vinte) dias, o regimento interno, com o estabelecimento
dos procedimentos de apuragdo dos atos violadores deste Cédigo.

Art. 12. As dividas na aplicagdo deste Cédigo e eventuais casos
omissos serdo dirimidos pela Camara de Compliance do Conselho de Governo.

Art. 13. Este Cédigo ndo impede a criacao e a existéncia de codigos de

ética especificos, desde que eles ndo contrariem o disposto neste Cadigo.
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Anexo ao Cédigo de Etica e Conduta
Profissional do Servidor do Poder
Executivo do Estado de Goias




QUADRO I: QUALIDADES DESEJADAS E INDESEJADAS

Quant.

Ord. Qualidades desefadas e indesejadas 5

5 Henestidade/integridade (probidade, incorruptibllidade, lisura, retiddo) x desonestidade (ma =13
fé, corrupgda)

2 Respeito x desrespeito (com os servidores e demais cidad3os) a67

3 Imparcialidade/justica (isencdo, equanimidade, equidade, igualdade) x parcialidade/Injustica | 335

4 Cordialidade (gentileza, educagdo, cortesia, urbanidade, solicitude, civilidade, amabilidade, 246
carinho, simpana, atengdo, carisma)

s Responsabilidade x irresponsabilidade (legal @ moral, ndo cumprimente de deveres, 173
leviandade)

6 Agilidade (diligéncia, celeridade) x preguiga/procrastinacdo/morosidade 141

7 Boa vontade/prestera/dedicacio {colaboracBo, cooperagio) x ma vontade/acomodacio 155

8 Transparéncia (interna e externamente, publicidada) 127

3 Competéncia/eficiéncia (conhecimento do Eﬂclo, gualificagdo, profissionalisma) x 101
Incompeténcia (desconhecimento das fungdes, inépcia)

10 Compromisso (comprometmento, interesse) x desinteresse (descaso, falta de compromissa, 87
desatencio)

11 | Amoer/empatia (ao proximo e & funcdo, colocar-se no lugar do autro) 52

12 |Negligéncia/omissio (desleixe, displicdneia) 51

13 |Zelo 9

14 | Arrogancia 37

15 | Disciplina 29
Tatal 2553
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QUADRO II: COMPORTAMENTOS ESPERADOS

Ord. Comportamentos esperados Quant
mengbes
Prestar bom atendimento e servigo [cuidado, qualidade, rapidez & efetividade)/orientar de
1 manelra adequada/solucionar problemas dos cidados/dispensar cuidado especial as pessoas 101
com mais dificuldades {Idosos especialmente]/ser humano,/priorizar o atendimento ao cidadio,
Sam comersas e brincadeiras inoportunas
Cumprir integralmente as responsabilidades do cargo que ocupa/cumprir prazos para enfrega
2 de documentos/ter como objetivo principal o bem comum/fexercer as fungbes com perfeicio, 98

rapidez e resultados/manter sigilo quamnto as infarmaces nao divuigaveis ao piblicofcumprir o
horario de trabalho

Cumprir a lel/respeitar os principios da administracde pablica e da socledade/negar-se 3
executar ordem ilegal, com finalidade estranha ao interesse plblico/respeitar as l2is e os
3 regulamentos/manter eguilibrio entre a legalidade e a finalidade/atuar de acordo com os sS4
principios administrativos previstos na Constituicdo Federal/ser efico (respeito ao codigo de
#tica, ética profissional)

Buscar capacitacdo continuamente (manter-se atualizado guanto 35 normas pertinentes & sua

47
atividade/tecnologias)/conhecer bem o trabalho e as narmas que o regem

Camprometer-s& com o bem-estar e a prestacao de servigos a comunidade
5 [sociedads)/entregar resultados relevantes a sociedade/privilegiar o interesse publico em a7
detrimento do interesse pessoal

Tratar a todos da mesma forma, com respelto, sem qualguer distinco (raca, sexo,
G nacionalidade, ideclagia, inclusive por vinculos politicos)/respeitar o plblico/respeitar as 43
diferencas

Servir @ populagdo, trata-la com amor (considerando a todos como irmaos, “amar ao praximo
7 como a si mesmo”/saber ouvir o outrofservir com a busca de exceléncia/servir ao 42
Estado/cidaddo com a meta a construgdo de uma sociedade mais justa

Zelar pelo patrimfnio publico (adequada ubilizacdo dos recurses de Ti, além da boa & regular
aplicacdo do recurse publico) 2 pela gestdo pablica/zelar pelos interasses do Estado e da

g 26
sociedade goiana/zelar pela preservagdo da hanra, da imagem & do patriméanio das pessoas
envalvidas
Apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao exercicio da funcio publica/fter

9 conduta llibada & reputaclo invejdval (praservar imagem perante a sociedade}/conduzir-se 35
condizentementa com o cargo
Total 503

CODIGO DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL DO SERVIDOR E DA ALTA ADMINISTRACAO




QUADRO Ill: COMPORTAMENTOS E POSTURAS QUE DEVEM
SER EVITADOS

Ord. Comportamentos e posturas gue devem ser evitados

Buscar e receber vantagens pessoais (usurpar-se do bem publico, uso de recurso publico em
beneficio proprio)/cormomper (subomar)/colocar os propdsitos pessoais a frente das
necessidades coletivas decorrentes das suas atribuictes/usar mal os bens publicos (maguina
piblica)/desviar dinheiro pdblico (roubar)/praticar atos desonestos com o 6rgdo e com as
pessoas/demonstrar conflito de interessas (usar a¢ informagdes privilegiadas em beneficio
préprio)/prevaricar/receber presentes de pessoas interessadas em algum tipo de servigo
prestado pelo servidor/barganhar para 3 ocupacdo de cargos e empregar o “apadrinhamento”
(favorecimento de parentes/nepotismo)

227

Tratar mal o cidad3o (desrespeito, indiferenca) (em particular o mais humiide)/dispensar
tratamentos diferenciados no atendimento aos cidadios (posses, aparéncia, amizade,
ideologial/julgar aparéncias e tratar o cidad3o com desigualdade (raga, género, classe
social)fwaler-se de praticas discriminatarias, racistas e preconceituosas/agir de forma arrogants,
com superioridade (por ter cargo publico)/abusar do poder/impor dificuidades no atendimento
a0 cidadao//encerrar o atendimento ao cidadio sem resolver o problema ou sem esclarecer

118

Deixar de cumprir as obrigagdes proprias {acumular servico, sohrecarregar os demals servidores,
deliberadamente ndo atender/responder ao cidaddo)fapresentar-se a0 servico sempre atrasade
{ndo cumgprir carga hordria)/acomodar-se (com a estabilidade do cargo/usar aplicativos na
haréric de trabalho, em atividades estranhas as suas atribuigdes/demanstrar falta de
compromisso com a fungdo (ndo entregar resultados)/fazer servigos alheios 4 fungdo (no horario
de trabalho)ffornecer informactes erradas ao cidaddo

Total 434

QUADRO IV: COMPORTAMENTOS ESPERADOS DOS CHEFES
E OS QUE DEVEM SER EVITADOS

Ord. Comgortamentos esperados x 05 que devem ser evitados q’““"u

Manter respeito com os subordinados/respeitar o servidor por sua capacidade profissional e ndo
por guestBes ideclogicas (incluslve politicas) x permitir que perseguicbes, simpatias, anfipatias,
caprichos ou Interesses de ordem pessoal interfiram no trato com os administrados/abusar da
autoridade conferida pelo carge (menasprezar os subordinados)/expor o colaborador e fazer
criticas profissionais na frente da equipe/constranger/desqualificar e desrespeitar o
subordinado/exigir o exercicio de fungdes ndo previstas para o servidor

2 Assediar moral ou sexualmentes a0

Contribuir para o crescimento profissional dos subordinados dentro dos diversos
argdos/propiciar a igualdade de oportunidades para o desenvolvimento profissional/valorizar os
sarvidores (reconhecer o mérito de cada um) ¥ usar da hierargula para reprimir o
dezenvolvimeanto profissional dos suboardinados

Total B4

18

CODIGO DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL DO SERVIDOR E DA ALTA ADMINISTRACAO




GOIASPREVY




