
NOTA DE ESCLARECIMENTO
Senhores aposentados, militares ina�vos e pensionistas,

PARA SUA SEGURANÇA, A GOIÁS PREVIDÊNCIA INFORMA:

O Recadastramento por videoconferência é uma modalidade exclusiva para pensionistas, aposentados e 
militares ina�vos com comorbidade comprovada por atestado médico, e para os que residem fora do 
Estado ou do País. 

O agendamento para esse serviço, será realizado após o envio da documentação exigida, para o e-mail: 
recadastramento2021@goiasprev.go.gov.br, o qual será respondido em até 48h, com a data e horário 
disponíveis para realização do seu recadastramento.

Documentos Exigidos: 
- Número de telefone (WhatsApp) para contato que tenha câmera para a videoconferência 
- Documento de iden�ficação com foto; Registro Geral – RG, Carteira de Trabalho, Passaporte, Carteira 

Nacional de Habilitação ou Carteira Profissional, com validade em todo o território nacional
- Comprovante de endereço atualizado, com CEP válido
- Pensionistas - Cer�dão de Nascimento atualizada para filho, enteado, menor tutelado ou irmão do 

segurado, que possuam mais de 16 (dezesseis) anos de idade, mesmo que inválidos; e Cer�dão de 
Casamento ou de Nascimento atualizada, com inteiro teor, para viúvo(a), companheiro(a) ou ex-cônjuge, 
ex-companheiro(a) ou cônjuge separado de fato, com direito a recebimento de pensão alimen�cia do 
segurado falecido, de acordo com seu estado civil.

- Para os que residem no estado de Goiás deverão enviar o atestado médico comprovando a comorbidade. 

IMPORTANTE
A Goiasprev não solicita informações bancárias e 

não envia nenhum �po de código de validação ou confirmação.
A GOIASPREV u�liza dos seguintes números para realizar a

videoconferência 3201-7850 e 3201-7849.

Em caso de dúvida, entre em contato: 
(62) 98295-0319 (WhatsApp) - 8h às 18h

(62) 98295-7789 - 9h às 12h30 / 13h30 às 18h
(62) 98303-4851 - 8h às 11h30 / 12h30 às 17h

(62) 3201-7850 - 9h às 13h /14h às 18h

Em virtude das medidas de suspensão do recadastramento por causa da pandemia da Covid-19, foi 
elaborado um calendário para que seja regularizado o cadastro de todos os segurados. 
Fiquem atentos às datas e não percam o prazo da regularização dos seus dados.
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