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RELATORIO OUVIDORIA SETORIAL

PERIODO JUNHO - DEZEMBRO DE 2022

RELATORIO Ne2 2 / 2023 FAPEG/OUVIDORIA SETORIAL-20427

O presente relatério tem como objetivo apresentar o resultado do trabalho da ouvidoria setorial no periodo de junho a dezembro de 2022, para
conhecimento das manifestag@es inseridas no sistema de ouvidoria, 0 motivo e o tratamento dado para a resolucdo dos problemas.

A confecgdo dos relatérios mensais e anuais e o envio a autoridade superior do 6rgdo é uma exigéncia da Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, que
“Disp0e sobre participagdo, protegdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administragdo publica”, artigos 14 e 15, assim como, o Decreto n° 9.270, de 18

de julho de 2018, que “Dispde sobre as Ouvidorias no dmbito do Poder Executivo e da outras providéncias”.

O Sistema de Ouvidoria da Fundagdo de Amparo a Pesquisa recebeu no periodo de junho a dezembro/2022, 21 (vinte e uma) manifesta¢des, conforme

tabela a seguir:

Protocolo D_ata da ~ Tl_po de ~ Tipificagdo Municipio _Dat_a d? Processo SEI Setor responsavel
manifestagdo | manifestagao finalizagdo
Bem Publico/Servigo
2022.0713.103829-73 | 13/07/2022 Comunicagao Publico/melhorias e Goiania 19/07/2022 || Processo n? 202210267000760 Geréncia de Apoio Administrativo
sugestdes
Bem Publico/Servigo
2022.0715.110906-30 | 15/07/2022 LAI Publico/Dificuldade de Goiania 18/07/2022 | Processo n 202210267000761 Geréncia Cientifica
acesso OPP
2022.0715.151840-29 | 15/07/2022 LAl  Estatistica/Bem Goiania | 27/07/2022 | Processo ne 202210267000764 | COMissd0 Permanente de Tomada de
Publico/Servigo Publico Contas Especial
2022.0715.111407-63 | 15/07/2022 LAI , Fstahstlc.a/Berln . Goiania 26/07/2022 | Processo n2 202210267000765 Geréncia Cientifica
Publico/Servigo Publico
Bem Publico/Servigo
2022.0715.112022-74 | 15/07/2022 LAI Publico/Dificuldade de Goiania 19/07/2022 || Processo n? 202210267000766 Geréncia Cientifica
acesso OPP
Bem Publico/Servigo
2022.0718.081000-62 | 15/07/2022 LAI Publico/Dificuldade de Goiania 18/07/2022 || Processo n? 202210267000770 Geréncia Cientifica
acesso OPP
Bem Publico/Servigo
2022.0715.153414-83 | 18/07/2022 LAI Publico/Dificuldade de Goiania 18/07/2022 || Processo n? 202210267000768 Geréncia Cientifica
acesso OPP
Bem Publico/Servigo
2022.0715.170214-8 | 15/07/2022 LAI Publico/Dificuldade de Goiania 18/07/2022 XXXXXXXKXXXXXXXKXXXXXXXXX XXXXXXXXXKXXKXXKXXKXXKXXKXXKXKXX
acesso OPP
2022.0715.151526-80 | 15/07/2022 LAl , ltistanstlc'a/Berln . Goiania 18/07/2022 || Processo n? 202210267000769 Diretoria Cientifica e de Inovagdo
Publico/Servigo Publico
Bem Publico/Servigo
2022.0715.165507-62 | 15/07/2022 LAI Publico/Dificuldade de Goiania 18/07/2022 XXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXKXXXXKXXXKXXXXKKXXXXKXXKXX
acesso OPP
Estatistica/Bem -
2022.0715.165726-9 15/07/2022 LAl A . - Goiania 19/07/2022 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXKXKKXXXXXXXKXXXKXKXK
Publico/Servigo Publico
Bem Publico/Servigo
2022.0715.165256-19 | 15/07/2022 LAI Publico/Dificuldade de Goiania 18/07/2022 XXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXKXKXXKXKXXKXXXXXXXX
acesso OPP
Bem Publico/Servigo
2022.0715.160019-51 | 15/07/2022 LAI Publico/Dificuldade de Goiania 18/07/2022 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXKXXKXXXXKXXXXXXXKXXXXX
acesso OPP
2022.0801.165217-57 | 11 0872022 LAl Governo/Gestso Goiania | 17/08/2022 | Processo n® 202210267000786 Geréncia de Programas e
Monitoramento
2022.0802.101623-22 02/08/2022 LAI Governo/Gestdo Goiania 10/08/2022 XXXXXXXXXXKXXKXXXXXXXXXKX XXXXXKXKXXKXXKXKXXKXKXXKXXKXKXXX
2022.0802.145524-98 | 5 14872022 LA Governo/Gestso Goidnia | 03/08/2022 | Processo ne 202210267000788 | COMissé0 Permanente de Tomada de
Contas Especiais
2022.0812.122257-4 12/08/2022 LAI Governo/Gestdo Goiania 23/08/2022 | Processo n?202210267000811 Geréncia de Apoio Administrativo
Estatistica/Bem - - .
2022.0927.155405-17 | 27/09/2022 LAI _ . L Goiania 04/10/2022 | Processo n2 202210267000869 Ouvidoria Setorial
Publico/Servigo Publico
2022.0927.155719-87 | 27/09/2022 LAl  Estatistica/Bem Goiania || 04/10/2022 || Processo n2 202210267000870 Diretoria de Gest3o Integrada
Publico/Servigo Publico
2022.1111.110852-22 | 11/11/2022 LAl  Estatistica/Bem Goidnia | 25/11/2022 | Processo n® 202210267000994 | Geréncia de Apoio Administrativo
Publico/Servigo Publico
2022.1111.110951-94 | 11/11/2022 LAl , l?statlstlc_a /Ber:n . Goiania Duplicada XXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXX XXXXXXXXKXEXXKKXXXKXXXKXXXKKXXXXX
Publico/Servigo Publico
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Com relagdo aos atendimentos pontuais por meio do e-mail atendimento.fapeg@goias.gov.br , tivemos 566 atendimentos, com um tempo médio de
resposta de 01 dia para atendimento as solicitagdes. Nesse periodo, as demandas enviadas pelo e-mail atendimento@fapeg, tiveram como assunto bastante recorrente
duvidas com relagdo as Chamadas Publicas e a dificuldade para acessar a plataforma do OPP. Todas as manifestagcbes foram respondidas e ndo tivemos nenhuma
interposigdo de recursos por parte dos usuarios a respeito de alguma resposta julgada incompleta. Com relagdo ao tempo médio para respostas, das manifestagdes no
Sistema de Ouvidorias, tivemos um grande avango, passamos de um tempo médio de 14,5 dias para 6,5 dias, conforme relatério abaixo:

TM B &ssidsteee: MANIFESTACOES — Analise Geral
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Grafico 1: Qtde. de protocolos por assurfill [

Gréfico 3: Qtde. de protocolos por Més & Ano

Meihorias e Sug.

Conforme o relatério anterior do periodo de Janeiro a maio/2022, a ouvidoria setorial da FAPEG estd inserida no Programa de Maturidade, coordenado
pela Superintendéncia de Participagdo Cidada e Controle Social da CGE, com a finalidade de orientar os 6rgdos estaduais na implantacdo de a¢Ges de aprimoramento da
gestdo das unidades de ouvidoria do poder executivo. Cabe aqui ressaltar que na visita técnica da CGE realizada em julho/2022 a Funda¢do de Amparo a Pesquisa atingiu
100% do Programa de Maturidade Nivel 2, no atendimento aos objetivos abaixo, sendo contemplada com a certificagdo.

o Garantir acesso do publico a ouvidoria;

o Garantir equipamentos minimos para o atendimento ao publico por meio da ouvidoria;

o de trabalho conforme formulario respondido pelas ouvidorias setoriais em 2021;

o Assegurar que os ouvidores e interlocutores, por iniciativas proprias, aumentem continuamente suas capacidades profissionais;
o estruturagdo de praticas profissionais e de processos da ouvidoria;

o Garantir o controle continuo da atividade de ouvidoria;

o Garantir que a ouvidoria realize o0 monitoramento e a avaliagdo da Carta de Servigos da institui¢ao;

o Estabelecer o fluxo de registro de todas as manifestagdes registradas na ouvidoria

o Garantir acesso da ouvidoria a todas as areas e departamentos técnicos da instituigdo.
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A Ouvidoria Setorial da FAPEG estara se empenhando a partir de agora para atingir o nivel 3 do Programa de Maturidade.

GOIANIA, 12 de janeiro de 2023.

o
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por ELOISA PIO DE SANTANA, Ouvidor(a), em 12/01/2023, as 14:19, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I,
do Decreto n° 8.808/2016.

assinatura
eletronica

2 0of 3 16/01/2023 12:17



SEI/GOVERNADORIA - 000036925311 - Relatério

30of3

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir w...

» A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1
' informando o codigo verificador 000036925311 ¢ o codigo CRC 8A774B86.

OUVIDORIA SETORIAL
RUA DONA MARIA JOANA N° 150, , - Bairro SETOR SUL - GOIANIA - GO - CEP 74083-140 - (62)3623-0401.
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