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ESTADO DE GOIAS
FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE GOIAS

PORTARIA N2 096/PRES, de 14 de julho de 2022

Institui a Politica de Comunicag¢do Social da Fundagdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Goias (FAPEG), com o objetivo do fomento a
profissionalizagdo, modernizacdo e padronizagdo da gestdio em
comunicagdo midiatica e relacionamento com meios de comunicagao.

O PRESIDENTE DA FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE GOIAS -
FAPEG, no uso de suas atribuicdes legais,

considerando os cinco principios da administracdao publica exarados no Artigo 37 da
Constituicao Federal de 1988: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia;

considerando o Decreto N2 9.660/2020, publicado no Diario Oficial do Estado, dia 07 de
maio, que institui os oito principios da governanca publica em Goids: foco no cidadao, capacidade de
resposta, integridade, confiabilidade, melhoria regulatéria, prestacdo de contas e responsabilidade,
relagOes de trabalho humanizadas e transparéncia;

considerando a Lei N2 15.472, de 12 de dezembro de 2005, que cria a Fundacdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Goias (FAPEG) e da outras providéncias;

considerando as competéncias elencadas no Decreto 9.597, de 21 de janeiro de 2020,
gue aprova o Estatuto da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Goias e da outras providéncias;

considerando a Lei Estadual N2 10.460, de 22 de fevereiro de 1988, que institui o
Estatuto do Servidor Publico de Goias;

considerando o Decreto N2 9.406, de 18 de fevereiro de 2019, que institui o Programa
de Compliance Publico do Poder Executivo do Governo de Goias (PCP), composto por quatro eixos
prioritarios: Eixo | - Etica, Eixo Il - Transparéncia, Eixo IIl - Responsabilizacdo e Eixo IV - Gestdo de Riscos;

considerando a relevancia social e o interesse publico das atividades desenvolvidas pela
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Goias (FAPEG);

considerando a instituicdo de normatizagdo e padronizacao de divulgacbes de a¢des da
FAPEG junto a midia jornalistica para uniformidade e identidade institucional na construcdo e
desenvolvimento da imagem dessa instituicao;

considerando a instituicdo de plano de trabalho para consolidacdo e ampliagcdo da
imagem, identidade e reputacdo da FAPEG junto a sociedade na promog¢ao do conhecimento mais amplo
sobre a importancia social dessa institui¢ao;

considerando as diretrizes da Politica de Comunicagdo do Governo do Estado de Goias,
instituidas por meio da Secretaria de Comunicacdo do Governo de Goias;

considerando normativas internas da FAPEG que versam sobre a protecao de
informacdo publica, em geral;
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considerando o objetivo de promover o fortalecimento da imagem institucional e
promover maior transparéncia acerca da atuacdo da autarquia junto a sociedade e demais publicos de

interesse, resolve:

Art. 12 Instituir a Politica de Comunicacdo da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado

de Goias (FAPEG).

CAPITULO |
FUNDAMENTOS DA COMUNICACAO

Art. 22 A Politica de Comunica¢do da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Goias (FAPEG) tem por objetivo estabelecer diretrizes para nortear as acBes da Assessoria de
Comunicacdo no ambito da entidade, contribuindo para o fortalecimento de sua imagem institucional e
conferindo maior transparéncia acerca de sua atuagdo junto a comunidade cientifica, a sociedade e aos

demais publicos de interesse. Sdo objetivos especificos dessa Politica:

| - consolidar a comunicagdo como instrumento de gestdo e ferramenta estratégica da
FAPEG na construcdo de setor de inteligéncia mididtica capaz de produzir conhecimento, prever riscos

futuros a imagem institucional e propor solucdes junto a gestdo administrativa;

Il - disponibilizar informacdes de interesse da sociedade, do publico interno, dos érgaos

publicos e dos veiculos de comunicacdo; e

[l - trabalhar de forma integrada as demais dreas e departamentos da Fundagdo para

potencializar os resultados da comunicagao.

Art. 32 A missdo da Assessoria de Comunicacao é informar a sociedade e os publicos de
interesse acerca das acdes e do trabalho realizados pela FAPEG, ressaltando sua importancia para a

sociedade, de forma eficiente, ética e transparente.

DAS CARACTERISTICAS

Art. 42 A comunicacdo institucional da FAPEG, obrigatoriamente, deve ter por

caracteristicas:

| - a unidade: o discurso institucional deve ser integro e coerente, favorecendo uma

leitura Unica pelos distintos publicos de interesse;

Il - a qualificacdo da informagdo: a Assessoria de Comunica¢do deve garantir que o
tratamento dado as informacdes divulgadas e o nivel de complexidade do discurso se adaptem ao
universo do publico a ser atingido. Também devem ser adotados formato, linguagem e abordagem mais

adequados a cada conteudo;

Il - a Assessoria de Comunicacdo deve disponibilizar aos publicos informagoes

assertivas e precisas, de forma clara e inspiradora; e
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IV - a credibilidade: A informacdo publica, distribuida e disponibilizada por esse setor
deve ser pertinente e credivel para sustentar a relacdo de confiabilidade entre a instituicdo e seus
diversos publicos.

DAS DIRETRIZES

Art. 52 As diretrizes da Politica de Comunicacdo norteiam as praticas da comunicacdo
institucional da FAPEG com seus publicos interno e externo.

Art. 62 Todas as acGes de comunicacdo devem ser idealizadas, planejadas e executadas
de forma a auxiliar a instituicdo no cumprimento de sua missao e atribuicdes.

Art. 72 A gestdo da comunicacdo deve ser estratégica, focada em resultados e
direcionada ao atendimento das metas essenciais da instituicao.

Art. 82 Todos os processos de comunicacao da Fundagdao devem ser guiados pela busca
da qualidade, o que implica dispor de uma estrutura organizacional profissionalizada para atender as
diretrizes propostas nesta Politica.

Art. 92 As praticas e projetos de comunicacdo devem ser planejados e mensurados,
sendo passiveis de monitoramento e andlise de desempenho, de forma a municiar o gestor da area com
ferramentas de gestdao adequadas para a busca permanente por resultados.

Art. 10. Todos os servidores envolvidos com a comunicacao devem primar seu trabalho
pela ética profissional, direcionando suas atividades para facilitar a sociedade o direito as informacdes de
relevancia social e publica.

Art. 11. As acles e decisGes da FAPEG, que sdo publicas, devem estar disponiveis, na
sua integralidade, a sociedade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca das
informacdes do Governo do Estado.

Art. 12. Todos os setores da Fundacdo devem responder aos questionamentos feitos
pela Assessoria de Comunica¢do com agilidade e eficiéncia, de modo a permitir a publicacdo de matérias
e respostas a imprensa em tempo habil, viabilizando a sociedade o acesso aos dados requeridos.

Art. 13. E prerrogativa da Assessoria de Comunicacdo analisar e trabalhar as
informacGes, adequando-as aos valores estabelecidos nesta Politica de Comunicacdo, respeitando as
normativas e a hierarquia da FAPEG, preocupando-se, antes de tudo, com o bem comum.

Art. 14. Toda e qualquer informacdo ou mensagem repassada a imprensa devera ter
fonte segura, de credibilidade e passivel de checagem, sendo vedado a FAPEG divulgar dados sem base
consistente.
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Art. 15. O atendimento as demandas de imprensa deve ser sempre agil, na velocidade
que exige a dinamica do jornalismo, num esforco do atendimento, na medida do possivel, os prazos

solicitados pela midia, responsavel por levar as informacdes a sociedade.

Paragrafo Unico. As demandas devem ser respondidas efetivamente, atendendo a todos
os questionamentos feitos, justificando ao requerente, em tempo habil, as eventuais impossibilidades de

atendimento, numa postura estratégica que alia transparéncia e solucdes.

Art. 16. A atuacao da Assessoria de Comunicagao deve ser integrada e organizada de
forma a buscar o aumento do share of mind (fixacdo da imagem da instituicdo na mente das pessoas),
com reconhecimento das a¢des da FAPEG e de sua atuacdo em beneficio da sociedade. A redacao deve
primar, portanto, por ter como foco principal o nome da instituicdo e a importancia da participacdo nos
eventos e pautas para as quais for solicitada ou for propositora. Trata-se da ndo pessoalizacao das a¢des
institucionais. Os gestores sao pegas chaves da for¢a da imagem institucional, mas a instituicao-Estado

deve ser o ponto focal.

Art. 17. A FAPEG deve fazer uso adequado das midias on-line, utilizando o site, a
intranet e as redes sociais, devendo possuir sistematizagdo e um plano de atuagdo. As redes que,
porventura, ndo tiverem frequéncia usual, devem ser excluidas. As redes usuais devem ter alimentacdo

frequente, de acordo com as caracteristicas técnicas de cada uma delas.

Art. 18. A Assessoria de Comunicacdo deve ampliar o didlogo com instituicdes que
fazem trabalho integrado com a FAPEG, com o propdsito de que a Fundagdo seja percebida como
parceira na gestdo correta dos recursos publicos e das politicas publicas de fomento a pesquisa cientifica

e a inovacdo tecnoldgica.

Art. 19. A Assessoria de Comunicacdo deve priorizar, na producdo de conteudo, as
deliberagOes e as atividades que importem em impacto social ou necessidade de dar conhecimento a

sociedade.

Art. 20. A Assessoria de Comunicacdo deve observar, na producdo de conteddo para

divulgacdo, a materialidade, relevancia, risco e urgéncia das deliberacoes e das a¢des.

Art. 21. A FAPEG dever tratar de forma isonémica e respeitosa os diversos veiculos e
profissionais de comunicagdo, assim como aqueles que atuam de forma independente, se pautando pela

ética e a moralidade, sem privilégios e pessoalidades.

Art. 22. A Assessoria de Comunica¢do deve criar mecanismos de ampliacdo do
conhecimento interno, entre os servidores da Fundacdo, sobre as acdes e o funcionamento da instituicao,
tendo o servidor como agentes de divulgacdao e multiplicadores capazes de esclarecimentos e respostas,
dentro e fora, sobre a instituicdo que ele pertence. Cabe a Assessoria de Comunicacdo promover o
conhecimento interno sobre os objetivos e a missdo da FAPEG, assim como suas politicas e

procedimentos.

Art. 23. S3o vedadas as seguintes praticas referentes a comunicagdo no ambito da

FAPEG:
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| - agbes de comunicagdo que agridam ou desrespeitem os direitos humanos e civis, ou
gue contenham mensagens preconceituosas ou discriminatdrias; e

Il - praticas de comunica¢do que deem espago para o favorecimento pessoal de
colaboradores, diretores ou parceiros. Nos textos sobre as pesquisas e produtos cientificos resultantes de
fomentos da FAPEG, a linha editorial institucional devera se pautar pela importancia da instituicdo e da
participacao da FAPEG nesses resultados cientificos.

Art. 24. Para fins de comunicagado, sdao considerados publicos da FAPEG:

| - externo: imprensa, pesquisadores, bolsistas, fornecedores, 6rgaos publicos e
organizagoes e instituicdes parceiras; e

Il - interno: diretores, gerentes, servidores, jovens aprendizes e funciondrios de
empresas terceirizadas.

CAPITULO I
COMPORTAMENTO E PRINCIPIOS BASICOS DOS LIDERES

Art. 25. Cabe a alta gestdo executiva da FAPEG (presidéncia, diretorias, setoriais e
geréncias):

| - garantir e estimular a livre circulacdo de informacdes, respeitando principios éticos e
de ndo discriminacdo, de modo que os servidores estejam devidamente informados sobre o que ocorre
na FAPEG e estimulados a contribuir com a missao do érgao ao qual pertencem;

Il - garantir que os servidores tenham abertura para apresentar suas opinides em foruns
e reunioes;

lll - garantir a confidencialidade das informacdes exclusivas aos foruns deliberativos da
FAPEG;

IV - garantir que as decisdes tomadas em reunides executivas sejam compartilhadas
com a equipe;

V - dar o exemplo de uma comunicagao que observe o respeito entre as pessoas e em
relacdo ao espaco que elas ocupam; e

VI - garantir um atendimento rapido as demandas da Assessoria de Comunicacdo,
mesmo em hordrios e dias fora do expediente administrativo, considerando a urgéncia de respostas as
solicitagdes dos veiculos de comunicagao.

DOS SERVIDORES

Art. 26. No seu dia a dia, os servidores atuam, dentro e fora da FAPEG, como agentes de
divulgacdo. Cabe a eles conhecer os objetivos e a missdo da autarquia, assim como suas politicas e
procedimentos, que devem ser fornecidos ja no processo de integracao que se realiza logo apds a posse
nas fungdes que ocupam.
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Art. 27. Os servidores, especialmente aqueles que ocupam func¢bes da alta gestao,
devem identificar oportunidades de divulgacdo dentro de suas dreas e atividades e encaminha-las a
Assessoria de Comunicacao.

DA GESTAO DA MARCA

Art. 28. A marca é um dos ativos mais valiosos da FAPEG, sendo responsabilidade da
Assessoria de Comunicacdo trabalhar pela preservacdo de sua credibilidade.

Art. 29. Cabe a Assessoria de Comunicacdo desenvolver estratégias para o uso e a
aplicacdo da marca e de sua identidade visual nos materiais de comunicagdo, sejam eles institucionais ou
de projetos.

Art. 30. Todas as demais areas da FAPEG sdo corresponsaveis pela aplicacdo correta da
marca da Fundacdo e devem seguir o manual de aplicacdo da logomarca, o qual deve estar
disponibilizado no site FAPEG.

Art. 31. Cabe a Assessoria de Comunicacdo orientar, avaliar e aprovar a aplicacdo da
marca da FAPEG em pecas de comunicacdo, quer sejam produzidas internamente, por fornecedores ou
por organizagdes parceiras.

Art. 32. Definir sempre, em processos de mudanca, revitalizacdo ou atualizacdo da
marca, por uma produc¢do/criagdo com o objetivo de tornar clara a percepgdo da atuagdo da FAPEG por
todos os publicos estratégicos. Assim, ndo deverdo ser criadas novas marcas ou submarcas para projetos,
ferramentas ou eventos da autarquia.

DAS FONTES E TEMAS ASSOCIADOS

Art. 33. Deve ser facilitado a Assessoria de Comunicacdo o reconhecimento e o acesso
as fontes de noticias dentro da FAPEG. Fontes sdo portadores de informacdo, que podem ser pessoas,
documentos ou materiais audiovisuais, e devem ser transparentes quanto a origem e ao conteldo
divulgado para ter credibilidade.

Art. 34. A partir do acesso de que trata o item VI do Art. 26, a Assessoria de
Comunicacdo e a Presidéncia podem identificar os porta-vozes ou documentos mais adequados a cada
tema trabalhado pela entidade, no atendimento as demandas da imprensa.

Art. 35. S3o porta-vozes da FAPEG: o presidente, os diretores, os gerentes e a chefia da
Procuradoria Setorial, cada um no contexto técnico da sua especificidade de atuacao.
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Art. 36. Cabe ao presidente e as diretorias, preferencialmente, a abordagem midiatica
de temas estratégicos, de relevancia ou de grande repercussao politica.

Art. 37. Quem fala em nome da FAPEG ndo deve emitir opinido pessoal sobre os
assuntos relativos a entidade. O porta-voz deve adotar, impreterivelmente, postura e discurso
institucionais, em consonancia com as diretrizes da gestao.

Art. 38. Opinides e posicionamentos pessoais, especialmente os de natureza politica,
gue ndo reflitam as posicdes oficiais da FAPEG n3ao devem ser divulgados também pelo e-mail
institucional da Fundacdo ou qualquer outra forma de atendimento ao publico.

Art. 39. Os servidores da FAPEG ndo estdo autorizados a representd-la nem a emitir
opinido em eventos, entrevistas ou matérias jornalisticas que ndo sejam relacionadas com o seu trabalho
na Fundacdo, a menos que previamente autorizados.

DO WEBSITE

Art. 40. O principal veiculo de comunicacdo da FAPEG na internet é o site da instituicdo.
Nele sdo divulgados as a¢des e o conhecimento gerado pela fundagdo, por meio de matérias jornalisticas,
notas, fotos, apresentacoes e videos.

Art. 41. Cabe a Assessoria de Comunicacgado selecionar, produzir ou editar o material que
sera divulgado no site, sendo de sua responsabilidade a aprovac¢do, quando necessdria, com os autores e
fontes de informacao.

Art. 42. A divulgacdo das iniciativas da FAPEG serd feita, preferencialmente, por meio do
seu site.

Art. 43. A linguagem do site buscara clareza e completude das informagdes e devera
estar alinhada a identidade da Fundacao.

DAS REDES SOCIAIS

Art. 44. A gestdao do uso das redes sociais sera de responsabilidade da Assessoria de
Comunicacdo, que deverd indicar quais servidores terdo permissdo para administrar os perfis
institucionais e acessos restritos as senhas.

Art. 45. Assim como nos demais meios de divulgacdo da FAPEG, nas redes sociais
também nao serd tolerada nenhuma forma de opinido com conteldos discriminatérios em relacdo a raca,
cor, sexo, orientacdo sexual, qualquer tipo de deficiéncia, classe ou idade.
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CAPITULO Il
RELACIONAMENTO COM 0S PUBLICOS E SECRETARIAS DE DESENVOLVIMENTO E INOVACAO E
DE COMUNICACAO DO ESTADO

Art. 46. A Assessoria de Comunica¢do da FAPEG é, diretamente ligada a Comunicac¢ado
Setorial da Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovacdo (SEDI), e tecnicamente subordinada a
Secretaria de Comunicacdo do Estado (SECOM), devendo, portanto, manter didlogo direto e rotineiro com
os setores citados.

Art. 47. Todo material jornalistico produzido pela Assessoria de Comunicagdao para
divulgacdo institucional deve ser enviado ao grupo de WhatsApp da SECOM, criado pela pasta pra o
acompanhamento coletivo das producdes das assessorias de comunicac¢do de todos os 6rgaos do Estado.

Art. 48. A comunicacdo institucional da FAPEG deve estar em consonancia com as
diretrizes estipuladas pela SECOM para a comunicacdao do Governo do Estado.

Art. 49. E responsabilidade da Assessoria de Comunicacdo informar os projetos e as
acdes da FAPEG a SEDI e SECOM para elaboracdo, em conjunto, sempre que necessario, de estratégias de
comunicacao.

Art. 50. A Assessoria de Comunicacdo podera contar com apoio e suporte técnico da
SEDI e SECOM na criagdo e divulgacao de material para veiculacdo das a¢des da FAPEG em site, redes
sociais e outras midias.

IMPRENSA

Art. 51. O relacionamento com a imprensa e com os veiculos de comunicacdo deve
contribuir para fortalecer a credibilidade da FAPEG, por meio do fornecimento de informagdes com
transparéncia, prontidao e consisténcia e pela atencdo aos compromissos assumidos com jornalistas.

Art. 52. O contato com os jornalistas deve ser feito, prioritariamente, pela Assessoria de
Comunicacdo, que é a responsavel pela divulgacdo das informacdes que a FAPEG quer publicar.

Art. 53. Nenhuma informacdo para os jornalistas podera ser disseminada sem o aval da
Assessoria de Comunicagao.

Art. 54. Todos os porta-vozes da FAPEG, dentro da sua especialidade, devem estar
preparados para estabelecer um relacionamento com a midia, colocando-se como fonte de informacao
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sobre os temas trabalhados pela autarquia.

Art. 55. Caberd a Assessoria de Comunicagao oferecer, sempre que necessario, o curso

de midia training para os porta-vozes da FAPEG.

Art. 56. Os pedidos de informacao da imprensa que chegarem a outras areas devem ser,

impreterivelmente, encaminhados a Assessoria de Comunicagao.

Art. 57. Para os veiculos de projecdao nacional, a prioridade de contato é com o
presidente da FAPEG, seguido dos diretores, salvo em situacdes que a Assessoria de Comunicacdo

verifique a necessidade de alteragdes.

Paragrafo Unico. Na impossibilidade de atendimento por uma dessas duas fontes, a
solicitacdo deve ser atendida pela geréncia especializada no tema em questdo ou, em sua

indisponibilidade, excepcionalmente, pelo chefe da Assessoria de Comunicagdo.

Art. 58. A Assessoria de Comunicacdao deve cultivar uma relagdo de proximidade e
parceria com os veiculos e profissionais de comunicagao, atuando de forma estratégica, prezando pela

transparéncia, cordialidade e eficiéncia.

Art. 59. Cabe a Assessoria de Comunicacdo apurar dados, adequar as informacdes para
a linguagem jornalistica e se responsabilizar pelos registros fotograficos e pelas imagens utilizadas nas

publicacdes.

Art. 60. Sdo atividades de relacionamento com a imprensa:
| - elaboragao de releases e sugestdes de pauta;
Il - redacdo de matérias jornalisticas que atendam aos critérios de noticiabilidade;

Il - estruturacdo do banco de fontes;

IV - producdo de manuais para subsidiar os processos de producdo de noticias pelos

setores de comunica¢do; e

V - organizagdo e/ou acompanhamento de entrevistas com a imprensa ou outros
grupos, quando necessdrio. Recomenda-se que as fontes sejam capacitadas para o atendimento da midia

e que recebam orienta¢Ges de midia training.

Art. 61. A Assessoria de Comunicacdo deve estar preparada para reconhecer as
oportunidades e atender as demandas de imprensa com deadline alinhado, promover a divulgagdo das
acdes da instituicdo, promover espacos de interacdo como eventos, visitas e publicacdes de materiais de
interesse jornalistico, receber sugestdes de producdo de conteudo e avaliar os canais e a linguagem

adequados para a sua divulgacao.

Art. 62. A Assessoria de Comunicacdo cabem ainda as atividades de monitoramento,

mensuracao e analise da midia.

SEGUIDORES
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Art. 63. O relacionamento com os publicos nas redes sociais deve ser pautado pela
orientacdo cordial ao manifestante do encaminhamento, por ele mesmo, de sua demanda a Ouvidoria da
FAPEG, para que pelo e-mail de atendimento institucional, ele obtenha de maneira esclarecedora a
manifestacao dele.

SERVIDORES

Art. 64. O relacionamento com o publico interno deve estar baseado nos valores da
ética, transparéncia e respeito, a fim de contribuir positivamente para o desenvolvimento pessoal e
profissional e para o alcance dos objetivos e metas da instituicao.

Art. 65. A comunicacdo interna, realizada em parceria com a area de recursos humanos
da fundacdo, deve estimular a circulacdo de informacdes qualificadas, incentivar o comprometimento dos
publicos com os objetivos institucionais, consolidar a cultura organizacional e favorecer a criagdo de um
clima organizacional saudavel e produtivo.

Art. 66. A relacdao da Assessoria de Comunicacdo com os servidores deve ser pautada
pelo respeito, transparéncia e estimulo a participacao.

Art. 67. Os servidores devem ser informados pela Assessoria de Comunica¢do, em
primeira mao e dentro do possivel, sobre os atos e decisGes da administracao que serao divulgados aos
demais publicos.

Art. 68. A Assessoria de Comunicacao deve compartilhar, nos canais de comunicagao
internos, especialmente os grupos de WhatsApp de servidores e grupos de trabalho, as informacgdes que
agregam conhecimento sobre as a¢des da FAPEG; novidades e conquistas de comités internos; e o
reconhecimento de conquistas pessoais dos servidores que fortalegam a imagem institucional.

Art. 69. Os grupos de WhatsApp de servidores e grupos de trabalho, bem como o e-mail
institucional de atendimento da Ouvidor ia da FAPEG tém como finalidade informar as questdes
institucionais que dizem respeito a autarquia e ndao devem ser usados para enderecar questées pessoais.

Art. 70. A Diretoria de Gest3o Integrada, Diretoria de Atendimento e Inovacdo
Institucional, Diretoria Técnica, Diretoria de Opera¢des, Comunicacdo Setorial e Assessoria de Controle
Interno para conhecimento e cumprimento.

Art. 71. Esta portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

Robson Domingos Vieira
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