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APRESENTACAO

Este produto foi desenvolvido de forma participativa,
envolvendo a Alta Direcdo da Fapeg, o Comité de
Planejamento Estratégico, a estrutura complementar e

demais liderancas do Org3o.

Para sua elaboracdo, foram consideradas premissas que
possam fortalecer as areas estratégicas, por meio do
fomento a pesquisa cientifica e tecnolégica, bem como a
formacado de recursos humanos altamente capacitados para
atuarem como pesquisadores nos diversos segmentos
abrangentes aos setores publico e privado da sociedade, com
o0 objetivo de contribuir para o desenvolvimento social e

economico do Estado de Goias.

Os objetivos estratégicos estabelecidos por esta Fundacao
foram ancorados no Plano Plurianual 2020-2023, de forma a
assegurar a aplicabilidade dos recursos planejados para
execucdo dos projetos, tanto prioritarios quanto aos demais

propostos na atual gestdo.



A FAPEG

A Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Goias (Fapeg) foi criada ha 15 anos pela Lei n2 15.472, de 12 de dezembro de 2005, para
atuar, por meio de chamadas publicas, convénios e acordos de cooperacao, no fomento as atividades de pesquisa cientifica, tecnolégica e de

inovagao que contribuam para o desenvolvimento econdmico, social e cultural do Estado.

A Fapeg tem no escopo de suas atividades, dentre outras, a concessdo de bolsas de pds-graduacao, o que contribui para estruturacdo e
aprimoramento dos Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu das universidades, para o fortalecimento das pesquisas e dos pesquisadores,

para a formacdo e consolidacdo de grupos de pesquisa e para dar respostas aos desafios impostos pela sociedade para o crescimento de Goias.

Na gestdo atual, a Fapeg adotou um modelo de financiamento de bolsas atreladas a projetos de pesquisas que preveem a entrega de
resultados/produtos, aproximando universidades e centros de pesquisa do setor empresarial, dos 6rgdos do governo e das industrias, avancando,
ainda mais, na sua missao de promover o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagao no estado de Goias. A direcao da Fapeg entende que Goias

so alcancgara o seu desenvolvimento econémico e social investindo em uma robusta plataforma cientifica, tecnoldgica e de inovacao

Hoje, a Fapeg é uma instituicdo consolidada e que avanga rumo a um novo direcionamento estratégico para seus fomentos, prevendo
investimentos em projetos de pesquisa tecnolégica e de inovacdo em dareas estratégicas e em pesquisas cientificas e de vanguarda que vao
contribuir para resultados de alto impacto e para o avanc¢o do ecossistema de inovagao em Goids. Serdo investimentos em Centros de Exceléncia,

redes de laboratdrios, Educacdo 4.0, fortalecimento da ciéncia no interior, atracdo e retencdo de pesquisadores no Estado, entre outros.

A Fapeg integra a administracdo indireta do Poder Executivo de Goids e estd jurisdicionada a Secretaria de Estado de Desenvolvimento e
Inovacdo. Compde a estrutura do Conselho Nacional das Fundac¢des Estaduais de Amparo a Pesquisa (CONFAP). Possui personalidade juridica de

direito publico, com autonomia administrativa e financeira. Somam-se a estes recursos, os provenientes de parcerias estabelecidas com



empresas, orgaos publicos, fundag¢des e autarquias, agéncias de fomento federais como Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP). Por
meio das agéncias federais contabilizam-se o lancamento de chamadas em parceria como: PPSUS (CNPg/MS); Pronem/Pronex (CNPq); PPP
(CNPq); DCR (CNPq); Bolsas Iniciagdo Cientifica (CNPq); Bolsas Mestrado e Doutorado (CAPES); Bolsas Docfix (CAPES); PDPG (CAPES); Bolsas de
P6s-Doc no Pais (CAPES); PEIEX (APEX); Tecnova (FINEP); Centelha (FINEP); PAPPE (FINEP).

A estrutura organizacional da Fapeg é composta por um Conselho Superior; seis geréncias subordinadas as diretorias Cientifica e de
Inovacdo, de Programas e Monitoramento, e de Gestdo Integrada; a Procuradoria Setorial; a Chefia de Gabinete; a Geréncia da Secretaria-Geral;

e o Gabinete do Presidente. O quadro de servidores da Fundacdo é altamente capacitado, formado por cerca de 60 colaboradores.



IDENTIDADE INSTITUCIONAL

A Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Goias (FAPEG), que ja possuia sua identidade institucional estabelecida em Planejamento
Estratégico anteriormente elaborado para execucdo de curto prazo, fez revisdo de sua Missdo, Visdo e Valores consoante a mudancas de cenarios

e incorporagdo de novos conceitos e gestdo.

- MISSAQ:

Induzir e fomentar pesquisa cientifica, tecnoldgica e de inovagdo e reter talentos para o desenvolvimento socioeconémico no Estado de Goids.

- VISAO:

Ser reconhecida como agente indutora da ciéncia, tecnologia e inovagdo em nivel estadual, nacional e internacional.

- VALORES:

Etica, Transparéncia, Credibilidade, Compromisso e Pertencimento.



PREMISSAS ESTRATEGICAS

s objetivos estratégicos da Fapeg, que impactardao no fortalecimento a pesquisas tecnoldgicas e inovacao, bem como na pesquisa
cientifica e de vanguarda, foram construidos para incorporar, de forma assertiva, os elementos necessarios ao direcionamento e

priorizacdo das acdes, a partir das seguintes premissas norteadoras da gestdo desta Fundacdo:
* Induzir e fomentar exceléncia

* Fortalecer a ciéncia e inovagdo no interior

* Aproximar a ciéncia do Governo

* Reter talento

* Intensificar a inovagdo

* Ampliar e diversificar a captacdo de recursos

* Mapear e estruturar os indicadores de CT&l

* Aperfeicoar a operacdo da FAPEG



ESTRATEGIAS DE FOMENTO A PESQUISA

1 - Pesquisa Tecnoldgica & Inovagdo em Areas Estratégicas

institucionais, em niveis nacional e internacional, as estratégias para fomento a pesquisa foram desdobradas em dois niveis:

Centros de Exceléncias
Governo com Ciéncia
Desenvolvimento Regional
Projetos Emergenciais

Inovacdo

2 - Pesquisa Cientifica e de Vanguarda

Pesquisas Cientificas
Bolsas de Formacdo
Educacdo 4.0
Engenharias 4.0
Difusdo

Rede goiana de Laboratdrios

ara assegurar o cumprimento da Missdo desta Fundacdo e a execucdo das agdes propostas com utilizacdo de recursos orcamentarios do

Tesouro Estadual e Recursos Proprios, assim como de recursos extraorcamentarios provenientes do governo federal e de parcerias

10



ssas aplicagdes resultardao em indicadores de CT&I que subsidiardo politicas publicas e tomadas de decisdo por esta Fundacdo e por érgdos

do Governo do Estado de Goids.

AREAS ESTRATEGICAS

delineamento das acdes que representardo maiores impactos socioecondmicos e ambientais das dreas estratégicas fundamentou-se

em pesquisas e discusses envolvendo universidades; érgaos de governo e setor empresarial, resultando na seguinte composicao:

» Tecnologias Habilitadoras:

Inteligéncia artificial

Internet das coisas

* Materiais avangados

Biotecnologia

Nanotecnologia

Big data

11



» Tecnologias de Produgdo:

* Agronegdcio
* Logistica

* Industria

* Mineracgao

* Alimentos

* Farmaco-quimica

» Tecnologias de Desenvolvimento Sustentdvel:

* Energias Renovaveis

* Meio Ambiente

» Tecnologias de Qualidade de Vida:

e Saude

* Educacao

12



MAPA ESTRATEGICO

Visao

Ser reconhecida como principal agente indutora do desenvolvimento econémico, cientifico, tecnoldgico e de inovagdo no Estado de Goids

Obj 9 - Melhorar a
percepcdo da imagem da
Fapeg

Obj 7 - Elevar a satisfacdo
do usudrio da Fapeg

Usudrios e
Stakeholders

Obj 3 - Modernizar a
Infraestrutura

Obj 2 - Qualificar os
fomentos concedidos
pela Fapeg

Fomentos

Obj 6 - Mapear,
padronizar e otimizar os
processos criticos

Processos

Obj 4 - Reter, capacitare
desenvolver capital
humano

Obj 5 - Gerir plataforma
integrada de TIC

Aprendizado e
Crescimento

Obj 1 - Incrementar a
captacdo de recursos da

Financeira
FAPEG
Obij 8 - Fortalecer o
Parcerias sistema de parcerias

institucionais

Missao

Induzir e fomentar pesquisa e inovacao cientifica e tecnolégica para o desenvolvimento socioeconémico do Estado de Goias

13



| PAINEL DE CONTROLE

EHFAPEG

Perspectiva Usudrios e Stakeholders Fomentos Processos. Aprendizado e Crescimento Parcerias Finangas

OF3- Modernizar 3 infraestrutura

Objetivo Estratégico OE7 - Elevar a satisfagdo do usudrio ez i laF: OE6 - Mapear, padronizar e otimizar processos criticos. :: heice Eucs :apiu:ummo e OF8 o = =
(OE9 - Melhorar 3 percepedo da imagem Gerlr ecnol
1R OE2- i de -
IR10E3 - indice de Adequagdo da Infraestrutura (%) e Vi IR1084 - Clima Organizadional (%) 1R10E1 - Captagdo de Reaursos {RS)
Indicador Resultante IR10E7- Indice de Satisfagdo do Usudrio (5%) IR- Mapeamento e otimizagio de processos (%) IR20E4 - indice de adequagio IR-Ndmero de novas parcerias IR20E1 - Incremento na captag3o de Recursos (%)
1R10E9 - Indice de Divulgagio Institucional (%) ey > S . o IR10ES - Taxa de Cobertura de TIC
d: d Termos de
FCSIR10E3 - riorizagio d
culagio FCS IR10€4 - Distribuigdo equilibrada de tarefas
m'““"fmde (opaconil o = FCS IR1 04 - decargos FCS IR1OE1 - Capacitagdo em Captagdo de Recursos
3 i S comissionados de maior valor FCSIRLOEL - Banco de projetos de captagio
% 2 FCS - Revisdo e atualizagio dalegislagdo FCS IR1 €4 - Melhorla da infraestrutura FCs potencial -
FrocCrhisde oo diemaiato da Ouvidona: FCSIR2OR2 - Coomlunmyfes o e et FCS - Definig3 crit FCS IR2 OF4 - FCS - Portfélio de projetos FCSIR2OEL - Interagdo com esfera piblica
Sucesso FCS - Defi FCS IR3 OE4 FCs- w2 daF: FCSIR2 OEL - Interagdo com esfera privada.
- Divulgaglo institucional bmetidos 3 FAPEG
:g::: m: ) 8 oty X com UsUsTo: = FCS - Divulgagdo interna dos fluxogramas. FCS IR1 OES- Investimento em TIC FCS- Fortalecer parcerias com pesquisadores
a (pobli d FCS IR1 OFS - Infraestrutura tecnoldgica
pltue) S preoss ok pafa g:z: :Imo Dlmtof;:a:
FCSIR10E9 - Canais de divulgagio intemnos e externos B
FCSIR10E9 - Processo de selegio por pares definidos, efi fi
::ﬁ&?;::; P d" -F-aoes L e genk IDIR1 OFA4 - Adequagdo da Infraestrutura da Fapeg
IDIRLOES de 1DIR1OEL- Horas d
IDIR2OE3 - Pesquisa de cli 1 ’ tes - Pect
018100 Redsressee semius gt ot 10-Percentuadeese d aliads i ik e IDINIVEL 0l dalade siiins I cforks
B S i T 2 > (emrelagaoao  'PIRROEA- Nimero d treinamentos realizados o5 S e oo o B IDIR1OE1 - Quantidade de parcerias firmadas
e+ IDIRLOES - dicede Divlgasdolnsttuconal (%) el aseislai total de processos) IomaOck et deexeciodoPiaa e Copita e Wleniins cemibionyioms 120K Nincs e s T
onBdOreS 101R1 089 - Percepc3o da Imagem lntems (¥) 10- Percentual o i toel o iR3 OF4- Aplicabi : BACN de Aluites - Projetob e Fomyacta e RH pare CIN s o> ey i de financi
IDIR1 OE9 - Percepgio da imagem pelo Govemo (%) de processos) Gikei: 5 et ke o DA
IDIR10E9 - Percepg3o da imagem pelas Empresas (%) IDIR10ES - % i % e

1DIR1 OF9 - Percepg3o da imagem pelas 1ES (%)
IDIR1OE9 - Percepg3o da Imagem pelas ICT8 (%)

Painel de Controle: visualizagdo geral
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Painel de Controle (BSC)

Perspectiva

Objetivo
Estratégico

Indicador
Resultante

Fator Critico de
Sucesso

Indicadores
Direcionadores

Usuarios e Stakeholders

OE3- Modernizar a infraestrutura
OE7 - Elevar a satisfagdo do usuario
OE9 - Melhorar a percepcao daimagem

IR1 OE3 - indice de Adequacdo da Infraestrutura (%)
IR1 OE7 - Indice de Satisfacio do Usudrio (%)
IR1 OE9 - indice de Divulgacdo Institucional (%)

FCS IRLOE3 - Levantamento das necessidades de adequacbes

FCS IR1OE3 - Disponibilidade e priorizagdo de recursos financeiros
FCS IR1 OE3 - Articulacdo interinstitucional

FCS IR10OE3 - Termo de Doagao da Estrutura da Fapeg

FCS IR1OE7 - Padronizagdo dos Processos de Atendimento

FCS IR1 OE7 - Sistematizagdo da Quvidoria

FCS IR1 OE7 - Sistematizacdo das pesquisas de satisfacdo

FCS IR1 OE7 - Divulgagdo institucional

FCS IR1 OE7 - Canais de comunicagdo com usudrio

FCS IR1 OE9 - Articulagdo e interlocugdo com instituicdes parceiras (publicas e privadas) e imprensa
FCS IR1 OE9 - Canais de divulgacio internos e externos

FCS IR1 OES - Processo de selegio por pares

ID IR1 OE3 - Recursos disponibilizados na LOA para agdo de gestdo e manutencgdo das atividades da
Fapeg

IDIR2 OE3 - Pesguisa de clima organizacional referente ao item infraestrutura
ID IR1 OE7 - Reclamagdes e denuncias registradas na Quvidoria (n2)

ID IR1 OE7 - Padronizacao dos processas criticos da FAPEG (%)

ID IR1 OE9 - indice de Divulgagdo Institucional (%)

ID IR1 OE9 - Percepgdo da Imagem Interna (%)

IDIR1 OE9 - Percepgao da Imagem pelo Governo (%)

IDIR1 OE9 - Percepgao da Imagem pelas Empresas (%)

IDIR1 OE9 - Percepgdo da lmagem pelas IES (%)

ID IR1OE9 - Percepcao da Imagem pelas ICT&I (%)

Painel de Controle: visualizagdo parcial

Fomentos

OE2 - Qualificar os fomentos concedidos pela Fapeg

IR1 OE2 - Percentual de recursos financeiros devolvidos de projetos com prestacdo de contas homologadas no
exercicio
IR2 OE2 - Percentual de propostas com dois ou mais avaliadores ad hoc

FCS IR10E2 - Controle e acompanhamento dos projetos e bolsas fomentados

FCS IR1 OE2 - Analise critica dos projetos com devolugdes de recursos

FCS IR1 0OE2 - Cumprimento das obrigacbes estabelecidas nos Termos de Outorga relacionadas a execucdo dos
projetos.

FCS IR2 OE2 - Disponibilidade de consultores ad doc para avaliagdo tempestiva das propostas

FCS IR2 OE2 - Coordenacdes de dreas

FCS IR2 OE2 - Regulamentacao do procedimento de avaliacdo dos projetos submetidos a FAPEG

FCS IR2 OE2 - Regulamentagao de sangoes aos beneficiarios dos fomentos que descumpram o compromisso de
atuarem como consultores ad doc quando solicitados pela FAPEG

FCS IR2 OE2 - Base de dados historicos de fomentos da FAPEG

FCS IR2 OE2 - Processos internos bem definidos, eficientes e eficazes

FCS IR2 OE2 - Langamento de chamada publica para credenciamento de coordenadores de area e consultores
externos

ID IR2 OE2 - Total de propostas submetidas por edital
ID IR2 OE2 - Total de pareceres entregues por edital

15



Perspectiva

Objetivo
Estratégico

Indicador
Resultante

Fator Critico de
Sucesso

Indicadores
Direcionadores

Painel de Controle (BSC)

Processos

OE6 - Mapear, padronizar e otimizar processos criticos

IR - Mapeamento e otimizagdo de processos (%)

FCS - Revisdo e atualizagdo da legislagdo

FCS - Definig3o e priorizagdo dos processos criticos

FCS - Definigdo de interfaces entre unidades administrativas
FCS - Divulgagdo interna dos fluxogramas

ID - Percentual de leis e demais normativas atualizadas
ID - Percentual de processos criticos identificados (em relagdo ao total de processos)
ID - Percentual de processos criticos mapeados (em relagdo ao total de processos)

Painel de Controle: visualizagdo parcial

Aprendizado e Crescimento

OE4 - Reter, capadtar e desenvolver capital humano
OES5- Gerir plataforma integrada de Tecnologia da Informagdo e Comunicaggo—TIC

IR1 OE4 - Clima Organizacional (%)
IR2 OE4 - Indice de adequagdo ao mapeamento de competéndas
IR1 OE5 - Taxa de Cobertura de TIC

FCS IR1 OE4 - Distribuiggo equilibrada de tarefas

FCS IR1 OE4 - Articulagio para concessdo de beneficios e disponibilizacdo de cargos comissionados de maior valor
FCS IR1 OE4 - Melhoria da infraestrutura

FCS IR2 OE4 - Plano de Capaditacdo e Desenvolvimento

FCS IR3 OE4 - Mapeamento de competéncias

FCS IR1 OE5- Investimento em TIC

FCS IR1 OES - Infraestrutura tecnologica

FCS IR1 OES5 - Pessoal capacitado

FCS IR1 OES - Plano Diretorde Tl

IDIR1 OE4 - Adequacdo da infraestrutura da Fapeg

IDIR1 OE4- Produtividade; Absenteismo; Rotatividade; Percentual de reclamagdes trabalhistas
IDIR2 OE4 - Numero de treinamentos realizados

IDIR2 OE4- Percentual de execucdo do Plano de Capacitagdo e Desenvolvimento

IDIR2 OE4 - Percentual de colaboradores que necessitam de treinamento

IDIR3 OE4 - Aplicabilidade do treinamento ao desempenho da fungio

IDIR3 OE4 - Escol aridade dos colaboradores da Fapeg (composicao)

IDIR1 OES - % Desenvoivimento; % Implantagdo; % Integragao
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Painel de Controle (BSC)

Perspectiva Parcerias Financgas

Objetivo Estratégico OES - Fortalecer osistema de parcerias institucionais OE1 - Incrementar a captacdo de recursos da Fapeg

IR1 OE1- Captacdo de Recursos (RS)

Indicador Resultante IR-Nu d i
HIREFREE NG PRRCERAS IR2 OE1- Incremento na captagdo de Recursos (%)

FCS IR1 OE1 - Capacitagdo em Captacdo de Recursos
FCS IR1 OE1- Banco de projetos de captagdo

FCS IR1 OE1 - Parcerias/articulagdo institucional
FCS IR2 OE1- Interagao com esfera publica

FCS IR2 OE1 - Interagdo com esfera privada

FCS - Identificar parcerias com maior potencial
Fator Critico de FCS - Portfolio de projetos
Sucesso FCS - Alinhamento com agbes estratégicas da Fapeg
FCS - Fortalecer parcerias com pesquisadores

ID1- N” de Ajustes - P isat l6gi e "
G AJLBLES - Fesquisa techologica ID IR1 OE1- Horas de capacitagdo em captacdo de recursos

ID IR1 OE1 - Quantidade de projetos de captagio
ID IR1 OE1 - Quantidade de parcerias firmadas
ID IR2 OE1 - Nimero de parcerias de financiamento de pesquisas firmadas com entidades publicas

ID2 - N° de Ajustes - Projetos Inovagdo

ID3- N2 de Ajustes - Pesquisa para Avango da CT&lI

ID4 - N° de Ajustes - Projetos Difus3o CT&l

ID5 - N° de Ajustes - Projetos de Formag3o de RH para CT&l

Indicadores
Direcionadores
ID IR2 OE1- Nimero de parcerias de financiamento de pesquisas firmadas com entidades privadas

Painel de Controle: visualizagdo parcial
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OBJETIVOS E METAS

Objetivo 1

Incrementar a captagao de recursos da FAPEG
Perspectiva: Finangas

Descricao

Este objetivo visa articular captacGo de recursos
financeiros em parcerias com instituicées publicas e
privadas para complementacdo de investimentos que
contribuam para indug¢do do desenvolvimento econémico,
cientifico, tecnoldgico e de inovagdo.

Indicador 1: Captacdo de Recursos (RS)

Como medir: Somatdrio dos recursos financeiros orgcamentdrios
extraorcamentarios captados.

Polaridade: Quanto maior, melhor o resultado.

Responsavel pela apuragdo: Gerente de Avaliagdo e Monitoramento

Meta: >RS6 milhdes/ano

e

Indicador 2: Sustentabilidade financeira das parcerias

Como medir: Valor total captado no exercicio atual/Valor total captado no exercicio

anterior
Polaridade: Quanto maior, melhor o resultado.

Responsavel pela apuragao: Gerente de Avaliacdo e Monitoramento

Meta: >1
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Objetivo 2

Qualificar os fomentos concedidos pela Fapeg

Perspectiva: Fomento

Descrigao

Este objetivo visa estabelecer critérios para aprimoramento da
concessdo de fomento.

Indicador 1: % de recurso devolvido de projetos com prestagdo de
contas homologadas no exercicio

Como medir: (Valor total das devolugbes de projetos de pesquisa
identificados nas  prestacdes de contas
homologadas no exercicio/ valor total concedido
nos respectivos projetos) x 100

Polaridade: Quanto menor melhor

Responsavel pela apuragdo: Gerente de Operagdes de Fomento

Meta: < 10%

Indicador 2: Percentual de propostas com dois ou mais avaliadores ad hoc

Como medir: (NUmero de propostas com dois ou mais avaliadores ad
hoc/total de propostas apresentadas para fomento da FAPEG) X 100

Polaridade: quanto maior melhor

Responsavel pela apuragdo: Gerente de Inovacao e Gerente Cientifico

Meta: 95%
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Objetivo 3

Modernizar a infraestrutura da FAPEG
Perspectiva: Usuarios e Stakeholders

Descricao

Com este objetivo, pretende-se realizar a adequacdo da
estrutura da Fapeg quanto aos aspectos ambiente de trabalho
(instalagdes fisicas); conformidade técnica (luminosidade; niveis
de ruido e mobilidrio) e infraestrutura de tecnologia da
informacdo (TI).

Indicador 1: ndice de Adequac&o da Infraestrutura da FAPEG (%)
Como medir: (Adequacdes realizadas/adequacdes previstas) x 100
Polaridade: Quanto maior, melhor o resultado.

Responsavel pela apuragao: Gerente de Apoio Administrativo

Meta: 70% ate 2023
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Objetivo 4

Reter, capacitar e desenvolver capital humano
Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

Descrigao

Este objetivo visa gerir o capital humano da Fapeg
quanto a sua satisfacdo em relacdo aos aspectos
motivacionais (relagées interpessoais, reconhecimento,
recompensa, feedback), estruturais (ambiente fisico de
trabalho), capacitagdo e evolugdo de  sua
produtividade.

Indicador 1: Clima Organizacional (%)

Como medir: (Pesquisas que avaliam o clima organizacional da FAPEG
como satisfatorio/total de pesquisas respondidas) x 100

Polaridade: Quanto maior, melhor o resultado.

Responsavel pela apuragdo: Gerente de Gestao e Finangas

Meta: Aumentar 7% da satisfacdo dos
colaboradores até 2023

Indicador 2: indice de adequagdo ao mapeamento de competéncias
Como medir: Total de avaliagdes satisfatorias
Polaridade: Quanto maior, melhor o resultado.

Responsavel pela apuragdo: Gerente de Gestdo e Financas

Meta: 70% até 2023
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Objetivo 5

Gerir plataforma integrada de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo —TIC

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

Descricao

Este objetivo é para acompanhar o desenvolvimento, a
implantagdo e a integracGo das plataformas
tecnoldgicas e de comunicacdo na FAPEG.

Indicador 1: Taxa de Cobertura de TIC

Como medir: Cobertura de TIC Atendida/Total de Cobertura Planejada
x 100

Polaridade: Quanto maior, melhor o resultado.

Responsavel pela apuragdo: Gerente de Apoio Administrativo

Meta: 70% até 2023
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Objetivo 7

Elevar a satisfagdo do usuario da FAPEG
Perspectiva: Usudrios e Stakeholders

Descricao

Este objetivo visa avaliar a satisfacGo do usudrio com os servigos
prestados pela Fapeg, por meio de instrumentos capazes de
demonstrar suas necessidades para que se estabeleca agdes de
melhorias.

Indicador 1: [ndice de Satisfagdo do Usudrio FAPEG

Como medir: (Pesquisas que classificam os servicos prestados
pela  FAPEG como muito satisfeitos ou
satisfeitos/total de pesquisas respondidas) x 100

Polaridade: Quanto maior, melhor o resultado.

Responsavel pela apuragado: Assessor Chefe de Comunicacdo Social

Meta: >70% de satisfacao do usuario
com a Fapeg
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Objetivo 9

Melhorar a percepg¢do da imagem da FAPEG
Perspectiva: Usuarios e Stakeholders

Descricao

Este objetivo é para melhorar o reconhecimento e a
divulgagdo do trabalho e das agbes fomentadas pela
FAPEG.

Indicador 1: [ndice de Divulgagdo Institucional

Como medir: Aumento do numero de seguidores nas redes sociais
(Instagram)

Polaridade: Quanto maior, melhor o resultado.

Responsavel pela apuragdo: Assessor Chefe de Comunicacgdo Social

Meta: Incremento de 10%/ano
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MONITORAMENTO

O monitoramento deste Planejamento Estratégico sera realizado anualmente, por meio de apuragdo dos indicadores, realinhamento da identidade institucional,

revisdo dos objetivos estratégicas, indicadores e metas.
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ANEXOS

1 — Organograma da Fapeg

Conselho Superior
CONSUP
Comite dg Ozcamento e Comité Cientifico
ontas
Presidéncia
(R&b-son
| Chefia de Gabinete
Diogo)
Procuradoria Setorial § .~
{Alexandre)
| Ger. Secretaria Geral
(Simone)

Diretoria de Gestao Diretoria Cientifica Diretoria de Programas e

Integrada (Marcos Arriel) = Momtoramg nto =

(Marcelo) (Vanderlei)

Ger. de Gestao e Finangas
(Luciana Fernandes)

Ger. de Apoio
Administrativo
(Solange Maria)

Nota: Criada a Assessoria de Comunicacdo Social, diretamente subordinada a Presidéncia,

Ger. de Inovagao
(Edson)

Ger. Cientifica
{Eduardo)

Legenda:

Ger. de Avaliacao e

Monitoramento
(Marcos Vinicius)

Ger. de Operagoes de

Fomento
(Lorena)

por meio da Portaria 91/2019/PRES-FAPEG, de 1%10/2019.

----------- Estrutura Complementar da Presidéncia
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2 — Macrofluxo

Acesse o link https://processo.fapeg.go.gov.br/Macrofluxo/
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https://processo.fapeg.go.gov.br/Macrofluxo/

Comité de Planejamento Estratégico Fapeg

Lorena Raquel Feliciano de Faria Peixoto
Gerente de Operacdes de Fomento
Luciana Fernandes Bastos Ribeiro
Gerente de Gestéo e Finangas
Marcos Vinicius Branquinho Xavier
Gerente de Avaliagdo e Monitoramento
Roberto Miranda Pacheco
Assessor da Diretoria Cientifica e de Inovagao
Solange Magalhaes
Coordenadora de Planejamento Institucional
Solange Maria Silva

Gerente de Apoio Administrativo

QA FAPEG
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