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ANEXO D.4 DO CONTRATO - SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

1. REGRAS GERAIS

1.1. O desempenho da concessionaria sera mensurado por meio do FATOR DE
DESEMPENHO (FDE), que sera calculado trimestralmente e incidird sobre a PARCELA DE
OUTORGA VARIAVEL nos termos CONTRATUAIS, no periodo sucessivo ao da sua
afericao.

1.2.  Para compor o célculo do FDE, serdo verificados 8 (oito) encargos contemplados em
3 diferentes dimensdes, conforme o quadro a seguir. Os indicadores de desempenho sdo o
conjunto de metas, padroes de qualidade, formas de aferi¢do e periodicidade para a avaliacao
da qualidade dos servicos prestados pela CONCESSIONARIA, conforme disposto no
CONTRATO.

Dimensao da Avaliagao Encargos
Limpeza
Zeladoria Qualidade e atualidade de equipamentos e infraestrutura
Gramado
Seguranca
Bem-estar E <

Acessibilidade
Servico de orientagao
Experiéncia do Usuario Atividades e Eventos
Alimentos e bebidas

1.3.  Serdo utilizados dois instrumentos distintos para a mensurac¢do do FDE:
(i) Avaliagdo de Desempenho pelo Poder Concedente; e
(ii)  Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio.

1.4. A tabela abaixo resume quais indicadores serdo verificados por meio da Avaliagdo de
Desempenho pelo PODER CONCEDENTE e quais serdo verificados pelo Instituto de
Pesquisa na Pesquisa de Satisfagio do Usuario a cargo da CONCESSIONARIA::

Encargo presente na | Indicador presente

Dimensdo da Encareos Avaliagao de na Pesquisa de
Avaliagao 8 Desempenho pelo Satisfacao do
Poder Concedente Usuario
Limpeza v v

Qualidade e atualidade de

Zeladoria . .
! equipamentos e infraestrutura v v
Gramado v
Bem-estar Seguranga v v
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Encargo presente na Indicador presente
Dimensdo da Encareos Avaliacao de na Pesquisa de
Avaliacao & Desempenho pelo Satisfacao do
Poder Concedente Usuario
Acessibilidade v v
Servigo de orientagdo v
Experiéncia do .
P L. Atividades e Eventos v
Usuario
Alimentos e bebidas v

2. AVALIACAO DE DESEMPENHO PELO PODER CONCEDENTE

2.1. O desempenho da concessionaria serd mensurado por meio do FATOR DE
DESEMPENHO (FDE), que sera calculado trimestralmente e incidira sobre a PARCELA DE
OUTORGA VARIAVEL nos termos CONTRATUAIS, no periodo sucessivo ao da sua
afericao.

2.1.1. O PODER CONCEDENTE podera se valer do servico técnico de AGENTE DE
APOIO A FISCALIZACAO para auxilid-lo no acompanhamento dos indicadores de
desempenho, que devera ser contratado pela CONCESSIONARIA, seguindo as premissas
estabelecidas na cldusula 3.2 abaixo discriminadas.

2.1.2. NOTA FINAL DA AVALIACAO DE DESEMPENHO PELO PODER
CONCEDENTE

2.1.2.1. Para célculo da Nota Final da Avaliagio de Desempenho pelo Poder
Concedente (NFID), serao utilizados as siglas e os pesos da tabela a seguir:

. . Avaliagao de Desempenho pelo Poder
Dimensao da & o p

Avaliacio Indicador Concedente
§ Sigla do Indicador Peso do Indicador
Limpeza ID1 20%
lidad tualidade d
Zeladoria Q.ual adeea 'ual ade de ID2 20%
equipamentos e infraestrutura
Gramado ID3 20%
Segurancga ID4 20%
Bem-est
em-estar Acessibilidade ID5 20%
£ ancia d Servico de orientacdo N/A N/A
xperler,1c-|a ° Atividades e Eventos N/A N/A
Usuario . .
Alimentos e bebidas N/A N/A

OBS: N/A = “nio se aplica”.

2.1.3. A Nota Final da Avaliagdo de Desempenho pelo Poder Concedente (NFID) ¢ dada
pela seguinte expressao:
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NFID = (ID x20%) + (ID,x20%) + (1D, x20%) + (ID,x20%) + (ID x20%)

Em que:

NFID = Nota final dos indicadores de desempenho

ID1 = Nota do Indicador de Desempenho quanto a Limpeza

ID2 = Nota do Indicador de Desempenho quanto a Qualidade e Atualidade de Equipamentos e
Infraestrutura

ID3 = Nota do Indicador de Desempenho quanto ao Gramado

ID4 = Nota do Indicador de Desempenho quanto a Seguranga

ID5 = Nota do Indicador de Desempenho quanto a Acessibilidade

2.1.4. A NFID variara entre 0 (zero) e 1 (um), sendo 0 (zero) a nota minima e 1 (um) a nota
maxima.

3. PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO E APOIO A FISCALIZACAO

3.1. A seguir estdo definidas as diretrizes para a contratacao e atuacdo do INSTITUTO DE
PESQUISA e do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO de forma imparcial, isenta e
independente.

3.2. DIRETRIZES GERAIS PARA A CONTRATACAO DO INSTITUTO DE
PESQUISA E DO AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO

3.2.1. O INSTITUTO DE PESQUISA e¢ o AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO se
constituirdo de pessoas juridicas de direito privado que comprovem total independéncia e
imparcialidade face 8 CONCESSIONARIA e ao PODER CONCEDENTE.

3.2.2. O INSTITUTO DE PESQUISA e¢ o AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO
poderdo, igualmente, ser formados por consorcio de pessoas juridicas, desde que atenda as
exigéncias e regras constantes do presente ANEXO e se responsabilize, solidariamente, pela
execug¢do do objeto da contratagao.

3.2.3. O INSTITUTO DE PESQUISA e o AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO serdo
selecionados pelo PODER CONCEDENTE previamente a data de inicio da OPERACAO DE
TRANSICAO, mediante apresentagdo, pela CONCESSIONARIA, de pelo menos 3 (trés)
pessoas juridicas e/ou consércios com comprovada capacidade técnica para o desempenho
das atividades referidas na subclausula 3.3.2 deste ANEXO, e contratados sob o regime
privado, pela CONCESSIONARIA, a quem competirda arcar, integralmente, com os
respectivos custos da contratacdo, nos termos da legislagdo aplicavel e das diretrizes
dispostas neste ANEXO.

3.2.3.1. O PODER CONCEDENTE se manifestara no prazo méaximo de 15 (quinze)
dias corridos, contados do recebimento da indicagdo, acerca da adequacdo das empresas ou
dos consorcios de empresas apresentados pela CONCESSIONARIA, devendo escolher 1
(uma) entre as 3 (tr€s) ou mais empresas ou consorcios de empresas apresentadas pela
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CONCESSIONARIA para atuagio como Instituto de Pesquisa ou Agente de Apoio a
Fiscalizagao.

3.2.3.2. Caso o PODER CONCEDENTE rejeite a lista de indicagdes apresentada pela
CONCESSIONARIA, a CONCESSIONARIA devera apresentar outra lista com indicacdes
complementares, nos termos das disposigdes acima.

3.2.3.3. Caso, ap6s a segunda lista de indicagdes, o PODER CONCEDENTE nao
tenha escolhido nenhuma empresa ou consorcio de empresas, deverd a CONCESSIONARIA
apresentar outra relacdo de indicacdes e assim sucessivamente, até que o PODER
CONCEDENTE escolha a empresa ou consorcio de empresas para atuacdo como
INSTITUTO DE PESQUISA ou AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO nesta
CONCESSAO.

3.2.34. A rejei¢do, pelo PODER CONCEDENTE, das opg¢des de INSTITUTO DE
PESQUISA ou AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO indicados pela
CONCESSIONARIA, devera ocorrer sempre de maneira motivada e fundamentada, mediante
a indicagdo do(s) requisito(s) ndo atendido(s) pelas indicagdes da CONCESSIONARIA.

3.2.4. Para ser contratado, o INSTITUTO DE PESQUISA e o AGENTE DE APOIO A
FISCALIZACAO deverio atender aos seguintes requisitos:

3.24.1. ter completa imparcialidade e ndo estar em situacdo de conflito de interesses
em relagdo as PARTES deste CONTRATO DE CONCESSAO;

3.2.4.2. ter executado satisfatoriamente servigos de caracteristicas semelhantes em
empreendimentos ou projetos compativeis com o objeto da CONCESSAO e com as
atividades previstas na subclausula 3.3.2 deste ANEXO;

3.2.4.3. Dispor de uma equipe técnica composta por especialistas em verificagdo de
conformidade de contratos de concessdo, preferencialmente com experiéncia no setor de
administracdo, gerenciamento e exploracao de estadios, ginasios, complexos esportivos/de
entretenimento, edificios publicos de grande porte ou congéneres, preferencialmente com
formacdo superior em todas as areas de conhecimento relevantes para o desempenho das
atribui¢oes listadas neste ANEXO.

3.2.4.4. niao ser CONTROLADORA, CONTROLADA OU COLIGADA, estiver sob
controle comum em relagio a4 CONCESSIONARIA, pertencer ao seu GRUPO
ECONOMICO ou de seus acionistas;

3.24.5. apresentar declaragdo contendo a indicacdo de 01 (um) responsavel técnico.

3.2.5. Considera-se servigos de caracteristicas semelhantes de que trata a subclausula 3.2.4.2
a execuc¢ao dos seguintes servigos:
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3.2.5.1. gestdo e verificagdo de indicadores de desempenho ou performance,
abrangendo a afericdo e monitoramento/acompanhamento de uma estrutura de gestdo de um
conjunto formado por, no minimo, 5 (cinco) indicadores de desempenho de uma determinada
atividade ou conjunto de atividade de um cliente, considerando o monitoramento da evolucao
historica de tais indicadores.

3.2.6. A capacidade técnica-operacional do INSTITUTO DE PESQUISA e o AGENTE DE
APOIO A FISCALIZACAO devera ser realizada por meio de atestados que comprovam a
execucgdo dos servigos estabelecidos na subclausula 3.2.4.2.

3.2.6.1. A capacitacdo técnica-profissional dos integrantes da equipe do INSTITUTO
DE PESQUISA ou AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO, de que trata a subclausula
3.2.5 devera ser acompanhada de:

(a) declaracao de cada profissional indicado concordando com sua inclusao na equipe;

(b) curriculo de cada profissional indicado contendo, no minimo, as seguintes
informacgdes: nome completo, data de nascimento, nacionalidade, fun¢ao proposta,
vinculo, instrucdo, cursos de extensdo, pos-graduacao, discriminag¢do dos servigos ou
projetos de que participou com identificagdo do cliente;

(c) declaracdao de que atuard com imparcialidade e independéncia técnica em relagdo as
PARTES do CONTRATO DE CONCESSAO.

3.2.6.2. Os integrantes da equipe de que trata a subcldusula anterior deverdo possuir
vinculo em uma das seguintes modalidades:

(a) por relacdo de emprego, comprovada mediante apresentacdo da Carteira de Trabalho e
de Ficha de Registro de Empregados, devidamente atualizados;
(b) como socio, comprovado por meio da apresentagdo de seu estatuto ou contrato social;
(c) na condi¢cdo de administrador, atestado por meio de prova documental que evidencie a
eleicdo dos administradores em exercicio, devidamente arquivada no registro
empresarial ou cartorio competente;
(d) por meio de contrato de prestagao de servigos.
3.2.7. Nao poderao ser contratados como INSTITUTO DE PESQUISA ou AGENTE DE
APOIO A FISCALIZACAO as seguintes pessoas juridicas e/ou consércios:

(a) impedidas ou suspensas de contratar com a Administracao Publica;
(b) cujos socios tenham participacdo direta ou indireta na administragdo ou no quadro
societario da CONCESSIONARIA;

(c) que prestem servico de auditoria independente no CONTRATO; e

(d) que possuam contrato vigente com a CONCESSIONARIA.
3.2.8. O INSTITUTO DE PESQUISA ou AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO
selecionado pelo PODER CONCEDENTE e contratado pela CONCESSIONARIA ter prazo
de atuacdo maximo de 5 (cinco) anos, ndo sendo possivel a recontratagdo para o periodo
subsequente.
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3.2.9. O contrato de prestagio de servigos sera celebrado entre a CONCESSIONARIA e o
INSTITUTO DE PESQUISA ou AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO somente apos a
prévia anuéncia e validagdo do PODER CONCEDENTE, cujas clausulas devem conter, pelos
menos, as seguintes disposicoes:

(a) objeto do CONTRATO;
(b) valor do contrato, forma de pagamento e calculo de reajuste;
(c) vigéncia limitada a 5 (cinco) anos;
(d) plano de trabalho com a metodologia a ser desenvolvida;
(e) descricdo minuciosa das atividades a serem desempenhadas;
(f) detalhamento dos Relatorios de Desempenho a serem produzidos e os respectivos
prazos para entrega;
(g) relacionamento com o Contratante e com a Contratante e forma de comunica¢do com
as partes;
(h) sangdes decorrentes de descumprimentos contratuais.
3.2.9.1. A CONCESSIONARIA também devera estabelecer no contrato com o
INSTITUTO DE PESQUISA ou AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO as hipoteses de
extingdo contratual incidentes no caso de descumprimento de obrigagdes pela entidade,
notadamente em fun¢do do desrespeito aos parametros estabelecidos para a pesquisa de
satisfacdo do usuario e na mensuragdo dos indicadores de desempenho quando solicitados
pelo PODER CONCEDENTE definidas neste ANEXO, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades contratuais a serem devidamente estabelecidas.

3.2.9.2. Sao hipdteses exemplificativas de condutas que ensejardo a extingdo do
contrato com a entidade:

(a) descumprimento reiterado de obrigagdes, desde que ndo tenha havido culpa da
CONCESSIONARIA ou do PODER CONCEDENTE na ocorréncia dos atrasos ou
inadimplementos;

(b) compartilhamento de informagdes com a CONCESSIONARIA ou qualquer outra
forma de favorecimento indevido que possa comprometer a qualidade e a
independéncia da atividade de verificacdao e apoio na mensuracao dos indicadores de
desempenho;

(c) omissdao ou manipulacdo de informagdes ou dados, bem como o uso de informagdes
ou dados falsos que venham a alterar o resultado da pesquisa de satisfacdo do usuério.

3.2.9.2.1. No caso de extincdo do contrato, a CONCESSIONARIA substituir o
INSTITUTO DE PESQUISA ou AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO, observando
todas as regras definidas neste ANEXO.

3.2.9.3. Eventual interesse da CONCESSIONARIA em rescindir o contrato celebrado
com o INSTITUTO DE PESQUISA ou AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO devera
ser submetido previamente a manifestacio do PODER CONCEDENTE, com a apresentacao
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dos respectivos fundamentos e indicagdo de lista triplice (ou mais) para aprova¢ao de novo
INSTITUTO DE PESQUISA ou AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO, conforme
subclausula 3.2.3 e seguintes deste ANEXO.

3.2.10. As atribui¢cdes do INSTITUTO DE PESQUISA estdo relacionadas a realizagdo da
pesquisa de satisfacdo do usuario.

3.2.11. As atribui¢cdes do AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO estiio relacionadas a
afericdo, detalhamento e cumprimento dos indicadores de desempenho que cabem ao PODER
CONCEDENTE mensurar.

3.2.12.0 trabalho do INSTITUTO DE PESQUISA e do AGENTE DE APOIO A
FISCALIZACAO devera ser desenvolvido em parceria com o PODER CONCEDENTE e a
CONCESSIONARIA, promovendo a integragio das equipes e o alinhamento em relagio as
melhores praticas a serem adotadas.

3.2.13. O INSTITUTO DE PESQUISA e¢ o AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO
gozardo de total independéncia técnica para realizagdo dos servigos contratados, sendo que a
mera discordancia quanto ao conteudo do seu trabalho ndo ensejara a aplicacdo de quaisquer
penalidades, atrasos ou descontos sobre sua remuneracao.

3.2.14. Eventual discordancia do produto conferido pelo INSTITUTO DE PESQUISA e
AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO, quer seja por parte da CONCESSIONARIA,
quer pelo PODER CONCEDENTE, serdo dirimidas por meio dos mecanismos de solu¢do de
controvérsias previstos no CONTRATO, em especial no caso de divergéncias interpretativas
entre as PARTES a respeito do conteudo e abrangéncia de regras ou pardmetros a serem
utilizados pela entidade na sua atividade de verificagao.

3.2.15. A CONCESSIONARIA devera, de outro lado, estabelecer no contrato com o
INSTITUTO DE PESQUISA ¢ do AGENTE DE APOIO AF ISCALIZACAO, as hipoteses
de extingdo contratual incidentes no caso de descumprimento de obrigacdes pela entidade,
notadamente em fun¢do do desrespeito aos pardmetros estabelecidos para a pesquisa de
satisfagdo do usudrio e na mensuragdo dos indicadores de desempenho quando solicitados
pelo PODER CONCEDENTE definidas neste anexo, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades contratuais a serem devidamente estabelecidas.

3.2.16. Sao hipdteses exemplificativas de condutas que ensejardo a extingdo do contrato com
a entidade:

I.  Descumprimento reiterado de obrigacdes, desde que ndo tenha havido culpa da
CONCESSIONARIA ou do PODER CONCEDENTE na ocorréncia dos atrasos ou
inadimplementos;
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II. Compartilhamento de informag¢des com a CONCESSIONARIA ou qualquer outra
forma de favorecimento indevido que possa comprometer a qualidade e a
independéncia da atividade de verificacao;
III.  Omissdo ou manipulagdo de informagdes ou dados, bem como o uso de informagdes

ou dados falsos que venham a alterar o resultado da pesquisa de satisfacao do usudrio;
3.2.17.No caso de extingio do contrato com a CONCESSIONARIA, devera ser
proporcionada sua substitui¢do, nos termos do presente ANEXO.

3.3. DIRETRIZES GERAIS PARA A ATUACAO DO INSTITUTO DE PESQUISA
E DO AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO

3.3.1. O INSTITUTO DE PESQUISA e o AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO nio
substituem o PODER CONCEDENTE na funcao de fiscalizagdo, mas apenas o auxilia para
proporcionar a seguranga e isen¢ao na aferi¢do dos resultados contratualmente esperados, ao
realizar avaliacdo independente dos indicadores que compdem o FATOR DE
DESEMPENHO (FDE) disposto neste ANEXO, em especial na subclausula 1.2.

3.3.2. No exercicio de suporte ao acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do
CONTRATO DE CONCESSAO pelo PODER CONCEDENTE, sem prejuizo de outras
atribuigdes previstas no CONTRATO ou outros ANEXOS, o INSTITUTO DE PESQUISA e
o AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO desempenhario as seguintes atividades:

(a) apoiar a afericdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO, com base nos parametros
estabelecidos neste  ANEXO D.4 — SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO, realizando levantamentos, medi¢des e colhendo informacgdes junto
as PARTES e USUARIOS, devendo ter, para tanto, acesso a todas as informagdes e
documentos relativos 8 CONCESSAO;

(b) realizar pesquisa de satisfagdo dos USUARIOS, observando-se, em especial, o
disposto na CLAUSULA 18 do CONTRATO DE CONCESSAO;

(c) auxiliar o PODER CONCEDENTE no processo de revisio das metas e
INDICADORES DE DESEMPENHO, sugerindo melhorias nos processos de
afericdo, que poderdo ser incluidas nas revisdes ordinérias, na forma da CLAUSULA
27;

(d) apoiar as PARTES na resolucao de conflitos que tenham correlagdo com a afericao de
indicadores ou a execug¢do satisfatoria de encargos contratuais que possam, de alguma
forma, impactar a percep¢io de OUTORGA VARIAVEL;

(e) realizagdo de diligéncias, levantamentos, inspegdes de campo e coleta de informagdes
junto 8 CONCESSIONARIA e ao PODER CONCEDENTE.

3.3.3. O INSTITUTO DE PESQUISA e o AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO
exercerao sua atividade por meio de auditorias e visitas técnicas, podendo solicitar ao
PODER CONCEDENTE ou 2 CONCESSIONARIA quaisquer informagdes no ambito do
CONTRATO DE CONCESSAO.
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3.3.3.1. O INSTITUTO DE PESQUISA ¢ o AGENTE DE APOIO A
FISCALIZACAO gozario de total independéncia técnica para realizacio dos servigos
contratados, sendo que a mera discordancia quanto ao contetido do seu trabalho nao ensejara
a aplicacao de quaisquer penalidades, atrasos ou descontos sobre sua remuneracao.

3.3.3.2. Eventual discordancia do produto conferido pelo INSTITUTO DE PESQUISA
e o AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO, quer seja por parte da CONCESSIONARIA,
quer pelo PODER CONCEDENTE, serao dirimidas por meio dos mecanismos de solugao de
controvérsias previstos no CONTRATO, em especial no caso de divergéncias interpretativas
entre as PARTES a respeito do contetido e abrangéncia de regras ou parametros a serem
utilizados pela entidade na sua atividade de verificacao.

3.3.4. O INSTITUTO DE PESQUISA ou AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO
deverdo apresentar, trimestralmente, Relatorio de Desempenho detalhado com os resultados
dos trabalhos realizados que, sempre que couber, contera as seguintes informagoes:

(a) resultados apurados na avaliagdo do desempenho da CONCESSIONARIA;
(b) fontes das informagdes e dados utilizados no relatério;
(c) memorias de calculo;
(d) indicacdo de procedimentos para melhorar o acompanhamento e a fiscalizagdo do
CONTRATO;
(e) indicagdo de falhas porventura cometidas pela CONCESSIONARIA;
(f) nome da empresa e equipe técnica responsavel pela confeccao do relatorio;
(g) registros digitais por foto e/ou video, ou outra ferramenta tecnologica que confira
lastro e idoneidade aos dados constantes do Relatorio;
(h) confrontagdo dos resultados apurados com aqueles produzidos pela
CONCESSIONARIA, quando esta assim o fizer, e apontamento de possiveis causas
para as divergéncias; e
(i) outras informagdes que entender relevantes.
3.3.4.1. Todos os documentos, relatérios, manuais, pareceres, analises e estudos
produzidos pelo INSTITUTO DE PESQUISA ou AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO,
ainda que em versdes preliminares, deverdo ser produzidos preferencialmente em meio
eletronico e entregues, concomitantemente, a CONCESSIONARIA ¢ ao PODER
CONCEDENTE, que lhe dara ampla publicidade, preferencialmente, em portal de
transparéncia (site institucional) ou outros canais de facil acesso.

3.3.5. Os Relatorios de Desempenho, além de outros documentos, pareceres, manuais,
analises e estudos produzidos pelo INSTITUTO DE PESQUISA ou AGENTE DE APOIO A
FISCALIZACAO deverdo ser validados por 6rgdo técnico do PODER CONCEDENTE em
até 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo.

3.3.5.1. A auséncia de qualquer manifestagdo, despacho ou adog¢do de diligéncia pelo
PODER CONCEDENTE no prazo assinalado na subcldausula anterior importarad em validacdo
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pelo PODER CONCEDENTE no prazo de decadéncia previsto em lei, se da anuéncia tatica
resulte ato eivado de vicio de ilegalidade.

3.3.5.2. O PODER CONCEDENTE, no exercicio da gestdo contratual e dos poderes
fiscalizatorios que lhe assistem, ndo ficara vinculado as conclusdes do INSTITUTO DE
PESQUISA ou AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO, podendo decidir em sentido
diverso por ato devidamente fundamentado.

3.3.5.3. Uma vez devidamente validados os Relatorios de Desempenho, além de outros
documentos, pareceres, manuais, andlises e estudos produzidos pelo INSTITUTO DE
PESQUISA ou AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO, o PODER CONCEDENTE e o
INSTITUTO DE PESQUISA ou AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO responderio
solidariamente por eventuais irregularidades constantes nos documentos.

3.3.6. Eventual comprovagdo de conluio para atuagdo fraudulenta importara na aplicagao de
san¢des administrativas 8 CONCESSIONARIA e ao INSTITUTO DE PESQUISA E DO
AGENTE DE APOIO A FISCALIZACAO, além das possiveis cominagdes civeis e penais no
ambito judicial.

3.3.7. As notas dos encargos avaliadas pela PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO
deverdo possuir um valor numérico que varie entre 0 (zero) ¢ 1 (um). O INSTITUTO DE
PESQUISA responsavel pela afericdo dessa nota ¢ livre para definir o método de se
questionar os USUARIOS para esse fim, dentro dos critérios estabelecidos e definidos no
CONTRATO.

3.4. NOTA FINAL DA PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO.

3.4.1. Para calculo da Nota Final da Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio (NFPS), serdo
utilizadas as siglas e os pesos da tabela abaixo.

Dimensdo da Indicador Avaliagao de Satisfagdao do Usuario

Avaliagao Sigla do Encargo Peso do Indicador

Limpeza PE1 25%

li li
Zeladoria Qualidade e atualidade de PE2 20%
equipamentos e infraestrutura

Gramado N/A N/A

Bem-estar Seguranga PE3 25%

Acessibilidade PE4 6%

E ancia d Servico de orientagdao PES 8%

xperletlc.la ° Atividades e Eventos PE6 8%

Usuario - -
Alimentos e bebidas PE7 8%

OBS: N/A = “nio se aplica”.

3.4.2. A Nota Final da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario (NFPS) ¢ descrita pela seguinte
expressao:
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NPFS = (PE1><25%) + (PE2><20%) + (PE3><25%) + (PE4><6%) + (PE5><8%) + (PE6><8%) + (PE7><89

Em que:

NFPS = Nota Final da Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio

PE1 = Nota do encargo de Limpeza

PE2 = Nota do encargo de Qualidade e Atualidade de Equipamentos e Infraestrutura
PE3 = Peso do encargo de Seguranca

PE4 = Peso do encargo de Acessibilidade

PES5 = Peso do encargo de Servigo de Orientagdo

PE6 = Peso do encargo de Atividades e Eventos

PE7 = Peso do encargo de Alimentos & Bebidas

3.4.3. A NFPS variara entre 0 (zero) e 1 (um), sendo 0 (zero) a nota minima e 1 (um) a nota
maxima.

4. CALCULO DO FATOR DE DESEMPENHO

4.1. O FATOR DE DESEMPENHO (FDE) sera calculado de forma que o peso da
avaliagdo do PODER CONCEDENTE sera de 50% (cinquenta por cento) e a nota referente a
percepgdo do USUARIO aferida na pesquisa de satisfagdo terd o peso de 50% (cinquenta por
cento), conforme a féormula a seguir:

FDE = (NFIDXx50%) + (NFPS5x50%)

Em que:

FDE = Nota do Fator de Desempenho

NFID = Nota final dos indicadores de desempenho
NFPS = Nota Final da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario

4.1.1. O FDE variaré entre 0 (zero) e 1 (um), sendo 0 (zero) a nota minima e 1 (um) a nota
maxima.

4.2. O FDE somente sera efetivamente apurado e incidira sobre a PARCELA DE
OUTORGA VARIAVEL, a partir do inicio da Operagio do Complexo Modernizado, apds o
periodo de conclusdo e entrega das obras. Consequentemente, durante a fase de execugdo das
obras para Modernizagdo do Complexo, o FDE considerado seré igual a 1 (um) pelo prazo
maximo de 36 (trinta e seis) meses. Apds este prazo, o FDE passara a ser de igual a 0,0 (zero)
até a conclusdo e entrega das obras. Apos a conclusdo e entrega das obras, passara a vigorar o
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sistema de mensuracdo de desempenho tal como previsto no item 4.1 do ANEXO D4 -
SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.
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