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ANEXO D.4 DO CONTRATO - SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

1. REGRAS GERAIS

1.1. O desempenho da concessiondria serda mensurado por meio do FATOR DE
DESEMPENHO (FDE), que sera calculado trimestralmente e incidira sobre a PARCELA DE
OUTORGA VARIAVEL nos termos CONTRATUAIS, no periodo sucessivo ao da sua

afericao.

1.2.  Para compor o célculo do FDE, serdo verificados 8 (oito) encargos contemplados em
3 diferentes dimensdes, conforme o quadro a seguir. Os indicadores de desempenho sdo o
conjunto de metas, padroes de qualidade, formas de afericdo e periodicidade para a avaliacdao
da qualidade dos servigos prestados pela CONCESSIONARIA, conforme disposto no

CONTRATO.
Dimensdo da Avaliagdo Encargos
Limpeza
Zeladoria Qualidade e atualidade de equipamentos e infraestrutura
Gramado
Seguranga
Bem-est
em-estar Acessibilidade
Servigo de orientagdo
Experiéncia do Usuario Atividades e Eventos

Alimentos e bebidas

1.3.  Serdo utilizados dois instrumentos distintos para a mensuragao do FDE:

(i) Avaliagao de Desempenho pelo Poder Concedente; e

(ii) Pesquisa de Satisfacdo do Usuario.

1.4. A tabela abaixo resume quais indicadores serdo verificados por meio da Avalia¢do de

Desempenho pelo Poder Concedente e quais serdo verificados pela Pesquisa de Satisfagdo do

Usuario.

Dimensdo da
Avaliacao

Zeladoria

Bem-estar

Encargo presente na Indicador presente
Encareos Avaliacao de na Pesquisa de
& Desempenho pelo Satisfacao do
Poder Concedente Usuario
Limpeza v v
Qualidade e atualidade de
equipamentos e infraestrutura v v
Gramado v
Seguranca v v
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Encargo presente na Indicador presente
Dimensao da AR Avaliagao de na Pesquisa de
Avaliagao Desempenho pelo Satisfacao do
Poder Concedente Usuario
Acessibilidade 4 v
Servigo de orientagdo v
Experiéncia do .
pUsuério Atividades e Eventos v
Alimentos e bebidas v

2. AVALIACAO DE DESEMPENHO PELO PODER CONCEDENTE

2.1. O desempenho da concessionaria serd mensurado por meio do FATOR DE
DESEMPENHO (FDE), que sera calculado trimestralmente ¢ incidird sobre a PARCELA DE
OUTORGA VARIAVEL nos termos CONTRATUAIS, no periodo sucessivo ao da sua
afericao

2.1.1. NOTA FINAL DA AVALIACAO DE DESEMPENHO PELO PODER
CONCEDENTE

2.1.1.1. Para célculo da Nota Final da Avaliagdo de Desempenho pelo Poder
Concedente (NFID), serao utilizados as siglas e os pesos da tabela a seguir:

. " Avaliagao de Desempenho pelo Poder
Dimensao da & ; :

Avaliacio Indicador Concedente
§ Sigla do Indicador Peso do Indicador
Limpeza ID1 20%
Zeladoria Q}Jalldade e at.ualldade de D2 0%
equipamentos e infraestrutura
Gramado ID3 20%
Seguranga ID4 20%
Bem-est
A Acessibilidade D5 20%
. anciad Servico de orientacdo N/A N/A
xperler,1c.|a R Atividades e Eventos N/A N/A
Usuario . .
Alimentos e bebidas N/A N/A

OBS: N/A = “nao se aplica”.

2.1.2. A Nota Final da Avaliacdo de Desempenho pelo Poder Concedente (NFID) ¢ dada
pela seguinte expressao:

NFID = (ID x20%) + (ID,x20%) + (ID,x20%) + (ID,x20%) + (ID.x20%)
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Em que:

NFID = Nota final dos indicadores de desempenho

ID1 = Nota do Indicador de Desempenho quanto a Limpeza

ID2 = Nota do Indicador de Desempenho quanto a Qualidade e Atualidade de Equipamentos e
Infraestrutura

ID3 = Nota do Indicador de Desempenho quanto ao Gramado

ID4 = Nota do Indicador de Desempenho quanto a Seguranga

ID5 = Nota do Indicador de Desempenho quanto a Acessibilidade

2.1.3. A NFID variara entre 0 (zero) e 1 (um), sendo 0 (zero) a nota minima e 1 (um) a nota
maxima.

3. PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

3.1.  As diretrizes para a Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio deverdo fazer parte integrante
do CONTRATO e sera realizada através de questiondrio a ser elaborado pelo Instituto de
Pesquisa a ser contratado.

3.2.  As notas dos encargos avaliadas pela PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO
deverdo possuir um valor numérico que varie entre 0 (zero) e 1 (um). O instituto de pesquisa
responsavel pela afericdo dessa nota ¢ livre para definir o método de se questionar os
USUARIOS para esse fim, dentro dos critérios estabelecidos e definidos no CONTRATO.

3.3. NOTA FINAL DA PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO.

3.3.1. Para calculo da Nota Final da Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio (NFPS), serdo
utilizadas as siglas e os pesos da tabela abaixo.

Dimensdo da Indicador Avaliagao de Satisfagao do Usuario
Avaliagao Sigla do Encargo Peso do Indicador
Limpeza PE1 25%
Zeladoria Q!Jalldade e at'ualldade de PE2 20%
equipamentos e infraestrutura
Gramado N/A N/A
Seguranga PE3 25%
Bem-est
em-estar Acessibilidade PE4 6%
Experidncia d Servigo de orientagdo PE5 8%
xpe |elc.|a © Atividades e Eventos PE6 8%
Usuario - -
Alimentos e bebidas PE7 8%

OBS: N/A =“ndo se aplica”.

3.3.2. A Nota Final da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario (NFPS) ¢ descrita pela seguinte
expressao:

Av. Fued José Sebba, 1170 — Jardim Goias
Goiania — GO, CEP 74805-100 Pagina 187 de 200



Go ' SEEL GOIAS

g Secretaria de | PARCERIAS SGG SEAD 3 BRASIL

/ Estado de Companhia de VICE- Secretaria- | Secretaria de BOLSA

’: Investimentos ¢ | GOVERNADORIA | Geral de Estado da BALGAO
; Esporte e Parcerias do Governo Administracéo

O ESTADO QUE DA CERTO | Lazer

Estado de Goias

NPFS = (PE1><25%) + (Pszzo%) + (PE3><25%) + (PE4><6%) + (PE5><8%) + (PE6><8%) + (PE7><89

Em que:

NFPS = Nota Final da Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio

PPE1 = Nota do encargo de Limpeza

PPE2 = Nota do encargo de Qualidade e Atualidade de Equipamentos e Infraestrutura
PPE3 = Peso do encargo de Seguranga

PPE4 = Peso do encargo de Acessibilidade

PPES = Peso do encargo de Servico de Orientagdo

PPE6 = Peso do encargo de Atividades e Eventos

PPE7 = Peso do encargo de Alimentos & Bebidas

3.3.3. A NFPS variara entre 0 (zero) e 1 (um), sendo 0 (zero) a nota minima e 1 (um) a nota
maxima.

4. CALCULO DO FATOR DE DESEMPENHO

4.1. O FATOR DE DESEMPENHO (FDE) sera calculado de forma que o peso da
avaliagdo do PODER CONCEDENTE sera de 50% (cinquenta por cento) e a nota referente a
percepgdo do USUARIO aferida na pesquisa de satisfagdo terd o peso de 50% (cinquenta por
cento), conforme a formula a seguir:

FDE = (NFIDX50%) + (NFPSX50%)

Em que:

FDE = Nota do Fator de Desempenho

NFID = Nota final dos indicadores de desempenho
NFPS = Nota Final da Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio

4.1.1. O FDE variara entre 0 (zero) e 1 (um), sendo 0 (zero) a nota minima e 1 (um) a nota
maxima.

4.2. O FDE somente sera efetivamente apurado e incidira sobre a PARCELA DE
OUTORGA VARIAVEL, a partir do inicio da Operagdo do Complexo Modernizado, apds o
periodo de conclusdo e entrega das obras. Consequentemente, durante a fase de execucgao das
obras para Modernizacao do Complexo, o FDE considerado serd igual a 1 (um).
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