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DESENVOLVER

Sempre uma reflexado autoral sobre desenvolvimento

Confianca e Engajamento:
o elo invisivel que sustenta
resultados.

Vivemos um tempo em que informacdo nao
falta, processos estao cada vez mais
estruturados e a tecnologia avanca
rapidamente. Ainda assim, um desafio persiste
nas organizacdes, especialmente na saude.

por Weny Jacinto

Por que, mesmo com tudo isso, nem sempre conseguimos
engajar pessoas?

A resposta pode estar em algo menos visivel, mas profundamente determinante: a confianga.

Confianca nao se impoe. Se constroi.

Confianca ndo nasce de discursos institucionais, normas ou hierarquias. Ela emerge da
experiéncia cotidiana. Esta presente quando:

A lideranca é coerente entre o que fala e o que faz.

Ha espaco seguro para dialogo.

Erros sao tratados como aprendizado, nao como punicgao.

As pessoas sentem que sao ouvidas, e nao apenas informadas.

Sem confianga, qualquer estratégia vira obrigacao. Com confianca, o trabalho ganha significado.



Engajamento nao é adesao.
E vinculo.

Muitas vezes confundimos engajamento com
cumprimento de tarefas.

Mas pessoas engajadas ndo fazem apenas o que
precisa ser feito — elas querem fazer parte.

O engajamento verdadeiro aparece quando:

Ha clareza de propésito.

O individuo entende seu papel no todo.
Existe reconhecimento (nao apenas
formal, mas humano).

O ambiente favorece pertencimento.

Engajamento ndo se cobra, se desperta.

O que conecta confianca e engajamento?

A relacdo entre os dois é direta: A confianca é o solo. O engajamento é o fruto.

SEM CONFIANCA COM CONFIANCA

Ha participagcao
Ha colaboragao

Ha medo
Ha siléncio

, 4. . Ha compromi nuin
Ha distanciamento a compromisso genuino

E isso impacta tudo — do clima organizacional a qualidade do servigo prestado.



Na saude, isso é ainda mais critico.

Estamos falando de um ambiente em que decisdes
impactam vidas, o trabalho exige cooperacao
constante e o erro precisa ser reduzido ao minimo
possivel.

Sem confianca a comunicacao falha, as informacdes
nao circulam corretamente e os profissionais se
protegem em vez de colaborar.

Sem engajamento, os protocolos passam a ser seguidos de forma mecanica, o cuidado perde
qualidade e isso é percebido pelo paciente.

Por outro lado, quando confianca e engajamento estao presentes, as equipes se fortalecem, o
cuidado se torna mais seguro e humanizado e os resultados aparecem de forma consistente.



REVERBERAR

Instigar para ecoar seu pensamento

na pratica?

Como gerar confianca e engajamento

Escute de verdade. Mais do que responder, busque compreender. A escuta é o

primeiro passo da confianga.

Seja coerente.
Alinhe o que vocé fala com o que vocé faz.
A consisténcia constroi credibilidade.

Dé espaco para participagao.

Inclua as pessoas nas decisdes que as
impactam. Engajamento nasce do
pertencimento.

Esteja presente.
Olho no olho, atencao e disponibilidade
fazem diferenca. Presenca gera seguranca.

Use a tecnologia com equilibrio.

Simplifique a comunicacao.

Fale de forma clara, acessivel e direta.

Ser entendido € mais importante do que
ser técnico.

Reconheca atitudes.
Valorize comportamentos positivos no dia
a dia. O reconhecimento fortalece vinculos.

Cuide do ambiente.

Ambientes seguros incentivam fala, troca
e colaboragdo. Sem seguranca, nao ha
confianca.

Apoie-se nos dados, mas nao perca o olhar humano. Cuidar €, antes de tudo, construir

relacdes.




REFLETIR

Inspiragao para vivenciar

Se a confianca desperta o engajamento e o engajamento
sustenta os resultados, resta-nos o convite: estamos apenas
gerindo processos ou estamos, de fato, cultivando relacdes?

Processos entregam tarefas. Relagdes entregam resultados.

No fim, organizacdes ndao se movem
por sistemas, normas ou tecnologias.

Elas se movem por pessoas.

E pessoas sO se engajam onde existe
confianca.




Historias, ideias e reflexdes que ampliam

CONECTAR

o olhar sobre confianca e engajamento

As vezes tudo muda em um detalhe
Um paciente que chega com

davidas e insegurancgas, busca

compreender o que esta |
acontecendo e necessita de

acolhimento diante da situagao
que enfrenta.

Recebe informacgdes, mas nao se
sente realmente compreendido.

k-

Até que alguém para, escuta,
explica com calma.

E, naquele momento, algo muda.
A confiang¢a nasce.
E o que antes era medo, vira participagao.

E ai que 0 engajamento comeca.

“As pessoas podem esquecer o que foi dito, mas ndo esquecem como se sentiram.”

Frase atribuida a Maya Angelou.
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EXPANDIR

Seus horizontes

Livros

Mostra que a base de equipes de alta performance é a confianga.

0S5 Sem confianca = medo de conflito — falta de engajamento.
EESQEIOS

EQUIPES Clique aqui para saber mais: https://sextante.com.br/livros/os-5-desafios-

das-equipes/

Mostra como empatia e autoconsciéncia impactam engajamento.
TRABALHANDO

cCOM_A

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Para saber mais clique aqui

Podcasts

Ny Cultura de Confianca para ter Times Engajados
% Mereo Talks #53
-
3 Acesse:
https://open.spotify.com/episode/3YFFh7phCvp45fGaY2Fz
mHcl

Cultura de confianga
para times engajados

com: Alessandre Barbosa

Trilha de Conhecimento

TRILHA DE CONHECIMENTO . . . . .
A drte da Comunicacio & Ercutana Saide  EStA trilha de conhecimento convida o participante a refletir

- sobre a importancia do didlogo e da escuta ativa.
gt

-

https://educa.saude.go.gov.br/course/view.php?id=191
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