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Edital

CHAMADA PÚBLICA PARA SELEÇÃO DE DOCENTES DO CURSO DE QUALIFICAÇÃO PARA SERVIDORES ADMINISTRATIVOS DA
SAÚDE

EDITAL Nº 08/2026 – SESG/SES-GO

 

A Superintendência da Escola de Saúde de Goiás (SESG) torna público o presente edital e convida os interessados, que atendam aos
seus pré-requisitos, para candidatarem-se às vagas como docentes conteudistas e tutores do Curso de Qualificação para Servidores
Administrativos da Saúde, aprovado e regulamentado pela Comissão Intergestores Bipartite, por meio da Resolução nº 317/2025-CIB.

 

1 OBJETIVO

1.1 A presente Chamada Pública tem por objetivo o preenchimento de vagas para docentes conteudistas e tutores da referida
capacitação, a ser realizada por esta Superintendência, por meio da Gerência de Projetos Educacionais e Ensino em Saúde, na
modalidade Educação a Distância (EaD) com  tutoria,  com carga horária total de 130 (cento e trinta) horas.

 

2 DAS VAGAS

2.1 Serão ofertadas 04 (quatro) vagas para docentes conteudistas e 07 (sete) vagas para tutores assíncronos, distribuídas conforme o
quadro 1:

Quadro 1 - Especificação da equipe docente, componente curricular, titulação exigida, número de vagas e cadastro de reserva

 

2.3 Os(As) candidatos(as) aprovados(as) e não selecionados(as) para as vagas para preenchimento imediato comporão o cadastro de
reserva, respeitando-se a ordem de classificação.

FUNÇÃO COMPONENTE CURRICULAR TITULARIDADE
MÍNIMA

VAGAS
IMEDIATAS

CADASTRO DE
RESERVA

Docente Conteudista 1

1 - Conhecendo o Sistema Único de Saúde e a
Inserção do Servidor Administrativo no Contexto do
SUS Mestrado 1 Classificados a partir

do 2º lugar
3 - Programas e Políticas de Saúde na perspectiva
dos servidores Administrativos da saúde

Docente Conteudista 2

2 - Redes de Atenção à Saúde e Regulação, o que o
Servidor Administrativo deve Saber

Mestrado 1 Classificados a partir
do 2º lugar7 - Organização do Processo de Trabalho no SUS e a

Inserção do Servidor Administrativo

Docente Conteudista 3

5 - Saúde do Trabalhador e Suas Implicações no
Serviço Administrativo

Mestrado 1 Classificados a partir
do 2º lugar6 - Segurança do Paciente Aplicado ao Serviço

Administrativo

Docente Conteudista 4

4 - Atendimento ao Público, Relacionamento
Interpessoal e Comunicação não Violenta

Mestrado 1 Classificados a partir
do 2º lugar8 - Plano de Ação em Saúde, o protagonismo do Servidor

Administrativo

Tutor Todos os componentes curriculares Especialização
lato sensu 7 Classificados a partir

do 8º lugar

Total 11 ---
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2.4 Os(As) docentes classificados(as) no cadastro de reserva que forem convocados(as) serão comunicados(as), via endereço
eletrônico ou por meio de contato telefônico cadastrados pelo(a) candidato(a) no momento da inscrição, para manifestar o interesse
na vaga.

 

3 PRÉ-REQUISITOS

3.1 Os(As) candidatos(as) à função de Conteudista devem obrigatoriamente possuir os seguintes pré-requisitos:

a) ter titularidade mínima de Mestre em instituição reconhecida pelo MEC;

b) ser servidor(a) público(a) estadual ou municipal do Estado de Goiás, ou servidor público federal com atuação no referido Estado.

c) ter formação em cursos de elaboração de material didático executados pela SESG ou similares (com carga horária mínima de 20
horas) ou experiência comprovada.

3.2 Os(As) candidatos(as) à função de Tutor devem obrigatoriamente possuir os seguintes pré-requisitos:

a) ter titularidade mínima de Especialista, em instituição reconhecida pelo MEC ou Conselho Estadual de Educação (CEE);

b) ser servidor(a) público(a) estadual de Goiás ou municipal ou federal com atuação no Estado;

c) ter formação obrigatória em curso de formação de tutores executados por esta Superintendência (SESG).

 

4 INSCRIÇÃO

4.1 A inscrição é gratuita e deverá ser feita pela internet, mediante o preenchimento do Formulário de inscrição no FormSaude,
disponibilizado no link: https://form.saude.go.gov.br/inscricoes/docentes/cad_202300010048059.html ,   conforme cronograma
(Quadro 5).

4.2  Para efetivar a inscrição, o(a) candidato(a) deverá preencher o formulário mencionado em 4.1 e em seguida anexar os
documentos do item 4.3 ou item 4.4, digitalizados em formato PDF, e seguindo atentamente a orientações contidas no FormSaúde.

4.3 São documentos necessários para a efetivação da inscrição para Conteudista:

a) Documento de identificação com foto que contenha o número do CPF (frente e verso);

b) CPF (frente) ou Cartão de Inscrição no CPF emitido no site da Receita Federal do Brasil, apenas se não constar no documento
indicado na alínea "a)";

c) Certidão de casamento ou de casamento com averbação de divórcio (caso tenha alterado o nome);

d) Certificado de conclusão de mestrado reconhecido pelo MEC (frente e verso);

e) Certificado de conclusão de curso de elaboração de material didático executado pela SESG ou similares (carga horária mínima de
20 horas) ou comprovação de experiência como conteudista;

f) Todos os documentos que comprovem a pontuação e/ou experiência (vide Quadro 2);

g) Declaração de Vínculo e Compromisso devidamente assinado pelo candidato e pela chefia imediata (ANEXO I);

h) Declaração ou certificado de atuação como docente conteudista (documento opcional, utilizado apenas como critério de
desempate).

4.4 Documentos necessários para a efetivação da inscrição para Tutor:

a) Documento de identificação com foto que contenha o número do CPF (frente e verso);

b) CPF (frente) ou Cartão de Inscrição no CPF emitido no site da Receita Federal do Brasil, apenas se não constar no documento
indicado na alínea "a)";

c) Certidão de casamento ou de casamento com averbação de divórcio (caso tenha alterado o nome);

d) Certificado de conclusão de especialização reconhecido pelo MEC ou Conselho Estadual de Educação (frente e verso);

e) Certificado de conclusão de curso de Tutores executado pela SESG. 

f) Todos os documentos que comprovem a pontuação e/ou experiência (vide Quadro 3).

g) Declaração de Vínculo e Compromisso devidamente assinado pelo(a) candidato(a) e pela chefia imediata (ANEXO I);

h) Declaração ou certificado de atuação como docente conteudista (documento opcional, utilizado apenas como critério de
desempate).

4.5 Apenas os documentos que contenham informação no verso, deverão ser digitalizados frente e verso.

4.5.1 Não serão aceitos documentos ilegíveis.

4.6 A homologação das inscrições e a classificação dos inscritos será realizada pela Comissão de Análise e Homologação de Inscrições
da Superintendência da Escola de Saúde de Goiás, instituída pela Instrução Normativa nº 09/2026 – SESG, por meio da verificação
dos documentos anexados e dos dados informados no formulário de inscrição.

4.7 O número de protocolo do FormSAUDE é exclusivo para cada candidato(a) e uma vez enviado, o formulário não poderá ser
alterado/corrigido.

4.8 Encerrado o período de inscrições, não será permitido o envio de formulário, salvo prorrogação ou reabertura dos prazos, após a
publicação dos respectivos comunicados.
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4.9 A SESG não se responsabilizará por inscrição não recebida e não efetivada, por qualquer motivo de ordem técnica, falha de
computadores ou de comunicação, congestionamento das linhas de comunicação, bem como por quaisquer outros fatores que
impossibilitem a transferência de dados, inclusive sua finalização.

4.10  São de exclusiva responsabilidade do(a) candidato(a)o preenchimento e a veracidade das informações cadastrais no ato do
pedido de inscrição.

 

5 CRITÉRIOS DE CLASSIFICAÇÃO

5.1 O processo seletivo (análise da documentação, pontuação e classificação dos candidatos) será realizado pela Comissão de Análise
e Homologação de Inscrições conforme Instrução Normativa nº 09/2026 - SESG disponível em:
https://goias.gov.br/escoladesaude/legislacao-escola-de-saude-publica-instrucoes-normativas/

5.2  A 1ª etapa terá caráter eliminatório e consistirá na análise da verificação do preenchimento dos pré-requisitos,   sendo
automaticamente eliminado o(a) candidato(a) que não preencher os pré-requisitos para a função escolhida.

5.3 A 2ª etapa será de caráter classificatório e consistirá na análise curricular com avaliação de títulos e experiências comprovadas,
respeitando-se o número de vagas e cadastro de reserva.

5.3.1 A nota final de classificação de cada candidato será calculada pela soma da pontuação obtida nos critérios de titularidade e
experiência conforme critérios definidos para a função para a qual se inscreveu.

5.3.2 Em caso de empate na nota final terá preferência, na seguinte ordem, o(a) candidato(a) que:

a) tiver maior tempo de experiência como conteudista;

b) tiver maior titulação;

c) tiver maior idade.

5.4 Será  considerado aprovado(a) o(a) candidato(a) que figurar no resultado final desta chamada pública conforme a ordem de
classificação. 

5.5 As pontuações pela titularidade e experiência, devidamente comprovadas, serão avaliadas e pontuadas pela somatória de
pontos, conforme os critérios do quadro 2:

 
Quadro 2 - Critérios para pontuação e classificação de docente conteudista

Quadro 3 - Critérios para pontuação e classificação de tutor

CONTEUDISTA

Item Titularidade Nº pontos

01
Doutor 10

Especialista lato-sensu em curso de Saúde Coletiva ou outra área da saúde (5 pontos por
curso, máximo 2 cursos). 10

Pontuação máxima por titularidade 20 pontos

Item Experiência comprovada Nº pontos

1 Experiência comprovada em supervisionar, liderar ou coordenar serviços administrativos.
(10 pontos por experiência a cada 12 meses, máximo de 2 comprovações). 20 pontos

2 Experiência comprovada no conteúdo do componente curricular pleiteado. (10 pontos por
experiência comprovada, máximo de 2 comprovações). 20 pontos

3
Experiência comprovada em gestão de saúde pública e/ou cargo que caracteriza auxílio à
gestão publica, por exemplo: assessoria de SMS, chefia de gabinete, entre outros. (10
pontos para cada experiência comprovada a cada 12 meses, máximo de 2 comprovações).

20 pontos

Pontuação máxima por experiência comprovada 60 pontos

PONTUAÇÃO MÁXIMA GERAL 80 pontos

TUTOR

Item Titularidade Pontuação

1 Doutor em Saúde Coletiva ou outra área da saúde  12 Pontos

2 Mestre em Saúde Coletiva ou outra área da saúde  08 Pontos

Pontuação máxima por titularidade 12 pontos

Item Experiência Comprovada Pontuação

1
Experiência comprovada como tutor em cursos EAD no ambiente virtual da SESG ou outra
instituição, com carga horária mínima de 40 horas (10 pontos por comprovação de
experiência, máximo de 4 experiências comprovadas)

40 pontos

2 Experiência comprovada em gestão de saúde pública e/ou cargo que caracteriza auxílio à
gestão pública, por exemplo: assessor de SMS, chefe de gabinete, entre outros. (10 pontos

40 pontos
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5.6 Caso não haja candidatos(as) interessados(as) ou aprovados(as) por meio deste Edital de Chamada Pública, a SESG resguarda-se o
direito de realizar Carta Convite a profissionais que atendam aos requisitos estabelecidos neste Edital.

 

6 ATRIBUIÇÕES DOS DOCENTES 

6.1 São atribuições do(a) docente conteudista:

a) participar das reuniões formativas/orientadoras programadas e executadas pela Coordenação de Educação à Distância (CEAD) e
pela coordenação técnico-pedagógica do curso;

b) participar de reuniões ordinárias e extraordinárias com a coordenação do curso, quando solicitado;

c) conhecer e apropriar-se dos instrumentos instrucionais, como: PPC, sua organização, estrutura e funcionamento, "Manual do
Conteudista" e do "passo a passo" - Formulário Modelo para Estruturação de Conteúdo para EaD da ESG, e produzir seu material
pedagógico conforme as orientações desses documentos;

d) conhecer e cumprir o “Fluxo para Análise de Conteúdo e de Construção de Atividades dos Cursos em EaD”;

e) elaborar, organizar, revisar e alterar, caso necessário, o material didático, de acordo com as orientações técnicas e pedagógicas do
coordenador técnico-pedagógico, unidade proponente/coordenação de área e Coordenação de Educação à Distância da
Superintendência da Escola de Saúde de Goiás (CEAD/SESG);

f) cumprir os prazos estabelecidos pela SESG quanto à entrega do material didático, tanto em relação à primeira versão, quanto às
revisões;

g) manter contato com o coordenador técnico-pedagógico do curso e com a Coordenação de EaD informando-lhes sobre o
desenvolvimento do conteúdo, as dificuldades encontradas, a necessidade de adequação da ementa do componente, entre outros
aspectos;

h) manter e promover relacionamento cooperativo e colaborativo de trabalho com a coordenação do curso e a equipe da SESG
envolvida na revisão do material e elaborar roteiro para gravação de videoaulas, conforme definido no PPC;

i) realizar a gravação de videoaulas e podcasts para serem disponibilizadas no AVA;

j) acompanhar a edição das videoaulas junto à equipe técnica de audiovisual responsável; e

k) propor atualização do plano de ensino (ementas), quando necessário.

6.2 São atribuições do(a) docente tutor(a):

a) participar da reunião formativa/orientadora realizada pela Coordenação de Educação a Distância (EaD), pela coordenação técnico-
pedagógica do curso e com a participação dos conteudistas;

b) participar de reuniões ordinárias e extraordinárias com a coordenação do curso, quando solicitado;

c) conhecer e apropriar-se dos instrumentos institucionais, como: PPC, sua organização, estrutura e funcionamento, Manual do Tutor
e do Aluno;

d) estudar o material orientador do curso (básico e complementar);

e) orientar, acompanhar e avaliar o processo de ensino-aprendizagem dos cursistas de sua competência;

f) estabelecer o primeiro contato com os alunos por meio de mensagem de e-mail, conforme orientações da Coordenação de EaD da
SESG;

g) acompanhar os alunos no período de ambientação;

h) fornecer suporte básico no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ao aluno no período de ambientação e durante todo o curso;

i) estabelecer comunicação regular com os alunos por meio de mensagens no AVA e por outros meios, quando necessário;

j) mediar o processo de ensino-aprendizagem no AVA e aplicar feedbacks formativos e contínuos aos alunos;

k) registrar conteúdo, frequência das aulas síncronas e notas das atividades dos alunos nos diários dentro do SISESG, comunicando
qualquer irregularidade à coordenação técnico-pedagógica do curso e à unidade proponente/coordenação de área/Coordenação de
EaD da SESG;

l) manter a coordenação técnico-pedagógica do curso informada sobre a participação, frequência, notas e outros assuntos
importantes sobre o desenvolvimento da turma;

m) realizar e incentivar os alunos a preencherem a avaliação institucional e a autoavaliação propostas na plataforma da SESG;

n) manter e promover relacionamento cooperativo e colaborativo de trabalho com a coordenação do curso, corpo docente e
discente;

para cada experiência comprovada a cada 12 meses, máximo de 4 experiências
comprovadas)

3
Experiência comprovada como discente em cursos EAD no ambiente virtual da SESG ou
outra instituição, com carga horária mínima de 40 horas (4 pontos por comprovação de
experiência, máximo de 2 experiências comprovadas)

08 pontos

Pontuação máxima por experiência comprovada 88 pontos

PONTUAÇÃO MÁXIMA GERAL 100 pontos
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o) ministrar as aulas síncronas remotas, de acordo com a matriz curricular, plano de ensino, plano de aula e cronograma do Projeto
Pedagógico de Curso; e

p) sinalizar à coordenação técnico-pedagógica os ajustes necessários nos materiais disponibilizados no Ambiente Virtual de
Aprendizagem, quando identificados pelo próprio docente tutor ou pelos discentes.

 

7 DO REGIME DE TRABALHO E DA REMUNERAÇÃO

7.1 A atuação como docente se dará em regime de não exclusividade e não gerará qualquer direito de vínculo trabalhista.

7.2 O exercício da atividade docente não muda a situação de lotação/vínculo com o órgão no qual o servidor trabalha e atende ao
disposto no Decreto nº 9.738, de 27 de outubro de 2020, que institui a Política Estadual de Capacitação e Desenvolvimento
Profissional.

7.3 No desempenho como docente, os profissionais incumbir-se-ão da condução das ações educacionais de acordo com os
referenciais da SESG, particularizando-se a orientação para o ensino teórico aplicado e o uso de metodologias adequadas à
capacitação e desenvolvimento de adultos.

7.4 Sob orientação da SESG, as atribuições do docente estão estabelecidas em Instruções Normativas específicas conforme a função
docente a ser executada.

7.5 O docente deverá obrigatoriamente participar das atividades voltadas para o desenvolvimento do corpo docente e ainda de
reuniões propostas pela SESG com vistas à apresentação de relatórios, à melhoria dos padrões dos cursos e à atualização das
metodologias de ensino-aprendizagem.

7.6 Além das normas expressas neste Edital, o docente estará sujeito às orientações da SESG para o desempenho de suas atividades,
com base na avaliação contínua a que serão submetidos, o que será comunicado à medida de sua atuação.

7.7 Quando da atuação, o docente obrigatoriamente assinará um Termo de Compromisso e fará jus à remuneração conforme a
comprovada execução da docência.

7.8 A atuação como docente faz jus ao pagamento por encargos de cursos nos termos da Portaria nº 2438/2024 – GAB/SES-GO e
Instruções Normativas vigentes, em valores brutos, sobre os quais incidirão os descontos previstos em lei.

7.8.1 A gratificação por encargo de curso ou concurso não se incorpora ao subsídio ou remuneração do servidor para qualquer efeito
e não poderá ser utilizada como base de cálculo para quaisquer outras vantagens, inclusive para fins de cálculo dos proventos de
aposentadoria e das pensões, nos termos do artigo 127, §4º da Lei nº 20756/2020.

7.9 Para o pagamento das horas-aula, conforme o Projeto Pedagógico do Curso, será considerada a titularidade:

a) apresentada pelo candidato a docente conteudista;

b) exigida para a vaga do candidato a docente tutor.

7.10 A retribuição/gratificação não poderá ser superior ao equivalente a 300 (trezentas) horas de trabalho anuais, ressalvada situação
de excepcionalidade devidamente justificada e previamente aprovada pela autoridade máxima do órgão ou da entidade, que poderá
autorizar o acréscimo de até 120 (cento e vinte) horas de trabalho anuais, nos termos do artigo 127, §4º da Lei nº 20756/2020.

7.11 O descumprimento das atribuições do docente poderá ensejar o cancelamento, a qualquer momento, do pagamento da
gratificação por encargos de cursos.

7.12 As atividades do Instrutor Interno poderão ser oferecidas em horário de expediente, devendo o equivalente a 50% (cinquenta
por cento) da carga horária ministrada ser objeto de compensação em até 12 (doze) meses, contados a partir da conclusão da ação,
nos termos do artigo 19, do Decreto nº 9738/2020; ou em horários/dias alternativos, inclusive aos fins de semana.

 

8 DA ESTRUTURA DO CURSO

8.1 O curso será ofertado na modalidade de Educação a Distância (EaD), com tutoria, por meio de Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), utilizando a plataforma Moodle.

8.2 A carga horária total é de 130 (cento e trinta) horas e será distribuída de acordo com os componentes curriculares previstos na
matriz (quadro 4) e planos de ensino disponibilizados no Anexo II.

8.3 O material didático será composto por textos, tutoriais, vídeos e podcasts, contemplando diferentes estratégias de aprendizagem.

8.4 Cada turma contará com acompanhamento de docente tutor em regime assíncrono, responsável pela mediação pedagógica. O
tutor realizará acompanhamento contínuo dos cursistas.

8.5 O curso está previsto para iniciar em agosto/2026 e finalizar em novembro/2026.  

Quadro 4 - Matriz curricular do Curso

Módulo Componente curricular CH Texto CH Vídeo Aula CH Total

1

1 - Conhecendo o Sistema Único de Saúde e a inserção do servidor
administrativo no contexto do SUS 08 02 10

2 - Redes de Atenção à Saúde e Regulação, o que o servidor
administrativo deve saber 12 03 15

3 - Programas e Políticas de Saúde na perspectiva dos servidores
administrativos da saúde 12 03 15
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Observação: 
O componente 8 Plano de Ação em Saúde, terá carga horária distribuída entre os componentes 1 e 2, 6 e 7, sendo 3 horas de carga
horária de texto e 2 de videoaula, com finalidade dos alunos se apropriarem do conteúdo e terem êxito na elaboração do plano de
ação por meio do 5W3H a partir de um problema identificado na realidade de trabalho.

 

9 CRONOGRAMA

9.1 A fim de atender a conveniência e oportunidade da Administração Pública, as datas previstas no cronograma poderão ser
alteradas. Em caso de alteração, a mesma será publicada junto ao edital.

9.2 Os prazos previstos no cronograma encerrar-se-ão às 23:59h das respectivas datas.

 
Quadro 5 -  Cronograma

 

10 RESULTADO

10.1 Os resultados preliminar e final desta chamada pública serão publicados no site da Superintendência da Escola de Saúde de
Goiás, por meio da Comissão de Análise e Homologação de Inscrições, no site:   https://goias.gov.br/escoladesaude/escola-de-
saude/, nas datas previstas no cronograma deste edital.

 

11 RECURSO 

11.1 O(A) candidato(a) poderá interpor recurso, sem efeito suspensivo, e no período previsto no cronograma, por meio do e-mail:
recurso.escoladesaude@goias.gov.br , com o assunto: RECURSO - Edital nº 08/2026-SESG/SES-GO.

11.1.1 O conteúdo do recurso deve estar devidamente fundamentado e acompanhado de documentação comprobatória, se for o
caso. A ausência de justificativa ou de documentos que sustentem a solicitação implicará no não conhecimento do recurso.

11.1.2 Os documentos exigidos no item 4.3 e item 4.4 para a efetivação da inscrição, que não forem anexados junto ao formulário no
ato da inscrição, não serão aceitos como complemento em sede de recurso.

11.2 Não serão aceitos recursos por qualquer outro meio que não seja o e-mail indicado no item 11.1.

11.3 Não serão concedidos pedidos de revisão da decisão recursal.

 

12 DISPOSIÇÕES GERAIS

12.1 Ao se inscrever, o(a) candidato(a) declara conhecer e aceitar, de forma irrestrita, as condições estabelecidas nesta Chamada
Pública, às quais não poderá, em hipótese alguma, alegar desconhecimento.

12.2 O(a) candidato(a) deverá acompanhar a execução do edital via site até o resultado final, a fim de cientificar de eventuais
alterações que serão publicadas, em forma de comunicado, junto ao edital.

12.3 Em caso de desistência de algum(a) docente, será chamado o cadastro reserva, conforme ordem de classificação.

12.4 Em casos nos quais não haja inscritos para a vaga de docente em alguma disciplina haverá a previsão de chamada por meio de
carta convite, que atendam aos requisitos estabelecidos deste edital e no Projeto Pedagógico do Curso.

2
 

4 - Atendimento ao Público, relacionamento interpessoal e comunicação
não violenta 12 03 15

5 - Saúde do trabalhador e suas implicações no serviço administrativo. 08 02 10

6 - Segurança do Paciente aplicada ao serviço administrativo. 08 02 10

3
7 - Organização do processo de trabalho no SUS e a inserção do servidor
administrativo. 24 06 30

8 - Plano de Ação em Saúde, o protagonismo do servidor administrativo. 16 09 25

CH TOTAL DO CURSO 130

DATAS PREVISTAS ETAPAS

08 a 21/04/2026 Período de inscrições

28/04/2026 Previsão do resultado preliminar

29/04/2026 a 30/04/2026 Período de interposição de recursos

06/05/2026 Previsão do resultado final

maio/2026 Reunião de Alinhamento com Docentes Conteudistas

julho e agosto Construção do material do curso, revisão e diagramação

agosto/2026 Previsão para início do curso

novembro/2026 Previsão para o fim do curso
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12.5 Não haverá devolução do arquivo de qualquer documento entregue por ocasião da inscrição para os candidatos selecionados e
não será fornecido qualquer documento comprobatório da avaliação no processo seletivo.

12.6 Casos omissos e situações não previstas nesta Chamada Pública serão deliberadas pela Comissão de Análise e Homologação de
inscrições, observando-se os preceitos legais.

12.7 Informações adicionais podem ser obtidas junto à Coordenação de Projetos Educacionais em Gestão em Saúde, no telefone (62)
3201-3750 ou pelo endereço eletrônico: mes.escoladesaude@goias.gov.br

 

GABINETE DA SUPERINTENDÊNCIA DA ESCOLA DE SAÚDE DE GOIÁS, data e assinatura eletrônicas.

 

 

EDINALVA RODRIGUES BATISTA GONÇALVES

Superintendente da Escola de Saúde de Goiás
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ANEXO I

(Logomarca da Instituição/Órgão de exercício)

DECLARAÇÃO DE VÍNCULO E COMPROMISSO

 

 

Eu, ______________________________________________________________________ CPF:
____________________ declaro para os devidos fins, que sou servidor(a)
público________________________(federal/estadual/municipal), lotado(a)
no(a)______________________________________________________________ no município
____________________________________ e exerço a função de ________________________________________ desde
_______________________.

 

Declaro ainda o compromisso de participar das atividades do Curso de Qualificação para Servidores
Administrativos da Saúde, na função de __________________________________________, previsto para o período de
agosto/2026 a novembro/2026 sem prejuízo das atribuições do cargo que sou titular.

 

Por ser verdade a declaração acima, assumo inteira responsabilidade dos dados nela informados sob penas da lei e
firmo a presente para que produza seus devidos efeitos.

 

 

Local / data ________________________________________

 

 
 
 

________________________________________________

Assinatura do(a) Candidato(a)

conforme documento apresentado

 

____________________________________________

 

Assinatura da Chefia Imediata

Carimbo (poderá ser dispensado em caso de assinatura digital)
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ANEXO II

 

PLANOS DE ENSINO

 

Componente curricular 1: Conhecendo o Sistema Único de Saúde e a inserção do servidor administrativo no
contexto do SUS

CH Texto: 08h

CH Videoaula: 02h

CH Ensino Remoto: -

CH Total: 10h

Objetivos de aprendizagem

Conhecer o Sistema Único de Saúde e a Inserção do Servidor Administrativo no Contexto do SUS.

Ementa do material didático de texto

Contextualização Histórica, Noções sobre a Estrutura do SUS, Princípios e Diretrizes, Direitos do Cidadão, Cartão Nacional de Saúde (ou Cartão do
SUS).

Referências

BRASIL. Decreto 7.508/2011, de 28 de junho de 2011. Regulamenta a Lei nº 8.080, de 19 de setembro de 1990, para dispor sobre a organização
do Sistema Único de Saúde – SUS, o planejamento da saúde, a assistência à saúde e a articulação interfederativa, e dá outras providências.
BRASIL. Portaria nº 940/11. Regulamenta o Sistema Cartão Nacional de Saúde (Sistema Cartão). CONASS. Conselho Nacional de Secretários de
Saúde. A Gestão do SUS. Brasília: CONASS, 2015. 133p.

Componente curricular 2: Redes de Atenção à Saúde e Regulação, o que o servidor administrativo deve saber

CH Texto: 12h

CH Videoaula: 03h

CH Ensino Remoto: -

CH Total: 15h

Objetivos de aprendizagem

Conhecer as Redes de Atenção à Saúde e Regulação.

Ementa do material didático de texto

Noções gerais sobre Território, Caracterização dos tipos de estabelecimentos: AB, UBS, ESF, UPA, CAIS, Centros de Referência (Centro
Especializado de Odontologia- CEO, Centro Especializado em Reabilitação-CER, Centro de Atenção Psicossocial-CAPS, Centro de Referência de
Assistência Social-CRAS, etc.), Caracterização dos Tipos de Equipes de Saúde, Regulação, Vale-exame (ou “chequinho”), SIGO, GERON (consultas,
exames), entre outros.

Referências

BRASIL. Portaria nº 4.279/10. Estabelece diretriz para a organização da Rede de Atenção à Saúde no âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS).
BRASIL. Conselho Nacional de Secretários de Saúde. A Atenção Primária e as Redes de Atenção à Saúde / Conselho Nacional de Secretários de
Saúde. – Brasília: CONASS, 2015. 127 p.
BRASIL. Portaria Nº 1.559, de 1º de agosto de 2008. Institui a Política Nacional de Regulação
do Sistema Único de Saúde – SUS.

Componente curricular 3: Programas e Políticas de Saúde na perspectiva dos servidores administrativos da saúde

CH Texto: 12h

CH Videoaula: 03h

CH Ensino Remoto: -

CH Total: 15h

Objetivos de aprendizagem

Conhecer os Programas e Políticas de Saúde na perspectiva dos servidores Administrativos da saúde, Grupos prioritários, Acolhimento e Escuta
Qualificada.

Ementa do material didático de texto

Noções sobre Políticas de Saúde, Política Nacional de Atenção Básica (PNAB) e Política Nacional de Humanização (PNH), Grupos prioritários,
Acolhimento e Escuta Qualificada.

Referências
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BRASIL. Portaria nº 2.436, de 21 de setembro de 2017, que aprova a Política Nacional de Atenção Básica, estabelecendo a revisão de diretrizes
para a organização da Atenção Básica, no âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS).
BRASIL. Portaria de Consolidação n. 2, de 28 de setembro de 2017. Consolidação das Normas sobre as Políticas Nacionais de Saúde do Sistema
Único de Saúde.
BRASIL. Ministério da Saúde. Secretaria de Atenção à Saúde. Núcleo Técnico da Política Nacional de Humanização. HumanizaSUS: Documento
base para gestores e trabalhadores do SUS / Ministério da Saúde, Secretaria de Atenção à Saúde, Núcleo Técnico da Política Nacional de
Humanização. 4. ed. 4. reimp. – Brasília: Editora do Ministério da Saúde, 2010. 72 p.: il. color. (Série B. Textos Básicos de Saúde).

Componente curricular 4: Atendimento ao público, relacionamento interpessoal e comunicação não violenta

CH Texto: 12h

CH Videoaula: 03h

CH Ensino Remoto: -

CH Total: 15h

Objetivos de aprendizagem

Conhecer os Programas e Políticas de Saúde na perspectiva dos servidores Administrativos da saúde, Grupos prioritários, Acolhimento e Escuta
Qualificada.

Ementa do material didático de texto

Noções gerais sobre Técnicas de Atendimento, Ética e Etiqueta Profissional, Sigilo, Gestão de Conflitos entre a equipe, com os profissionais e com
os usuários. Comunicação Não Violenta.

Referências

BRASIL. Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD). Brasília, DF: Presidência da República, [2020]
BUB, M. B. C. Ética e Prática Profissional em Saúde. Texto Contexto Enferm. 2005 Jan-Mar; 14(1): p.65-74.
VILLAS-BÔAS, M. E. O direito-dever de sigilo na proteção ao paciente. Rev. bioét. (Impr.). 2015; 23 (3). p.513-23.
CHIAVENATO, I. Gestão de Pessoas – o novo papel dos recursos humanos nas organizações. Barueri: Manole. 4 ed. 2014.

Componente curricular 5:  Saúde do Trabalhador e suas implicações no serviço administrativo

CH Texto: 08h

CH Videoaula: 02h

CH Ensino Remoto: -

CH Total: 10h

Objetivos de aprendizagem

Conhecer a Política Nacional de Saúde do Trabalhador e da Trabalhadora. Biossegurança. NR 32.

Ementa do material didático de texto

 Noções de Política Nacional de Saúde do Trabalhador e da Trabalhadora. Biossegurança. NR 32.

Referências

BRASIL. Portaria nº 1.823, de 23 de agosto de 2012. Institui a Política Nacional de Saúde do Trabalhador e da Trabalhadora.
BRASIL. NR 32 – Segurança e Saúde no Trabalho em Serviços de Saúde. Portaria MTE n.º 485, de 11 de Novembro de 2005.
BRASIL. Ministério da Saúde. Biossegurança em saúde: prioridades e estratégias de ação / Ministério da Saúde, Organização Pan-Americana da
Saúde. – Brasília: Ministério da Saúde, 2010. 242 p.: il. – (Série B. Textos Básicos de Saúde).
MACHADO, M. H. ET AL.. Condições de trabalho e biossegurança dos profissionais de saúde e trabalhadores invisíveis da saúde no contexto da
COVID-19 no Brasil. Ciência & saúde Coletiva, v. 28, n. 10, p. 2809-2822, out. 2023.io da Saúde, Secretaria de Atenção à Saúde, Núcleo Técnico da
Política Nacional de Humanização. 4. ed. 4. reimp. – Brasília: Editora do Ministério da Saúde, 2010. 72 p.: il. color. (Série B. Textos Básicos de
Saúde).

Componente curricular 6:  Segurança do Paciente aplicada ao serviço administrativo

CH Texto: 08h

CH Videoaula: 02h

CH Ensino Remoto: -

CH Total: 10h

Objetivos de aprendizagem

Conhecer os Protocolos de segurança do paciente: Higienização das mãos e a politica Nacional de Segurança do Paciente.

Ementa do material didático de texto

Politica Nacional de Segurança do Paciente. Segurança do paciente da atenção primária. Protocolos de segurança do paciente: Higienização das
mãos, comunicação entre profissionais de saúde, prevenção de quedas. 

Referências

BRASIL. Ministério da Saúde. Portaria nº 529, de 1º de Abril de 2013. Institui o Programa Nacional de Segurança do Paciente (PNSP).
BRASIL. Ministério da Saúde. Resolução -RDC nº36, de 25 de Julho de 2013. Institui ações para a segurança do paciente em serviços de saúde e
dá outras providências.
DALCIN, T. C.; DAUDT, C. G. … [et al.,]. Segurança do Paciente na Atenção Primária à Saúde: Teoria e Prática.  Associação Hospitalar Moinhos de
Vento: Porto Alegre, 2020. 220 páginas. Disponível em: https://biblioteca.cofen.gov.br/wp-content/uploads/2021/01/Seguranca-do-Paciente-na-
Atencao-Primaria-a-Saude-Teoria-e-Pratica.pdf
BRASIL. Ministério da Saúde. Anexo 01: Protocolo para a Prática de Higiene das Mãos em Serviços de Saúde. 2013. Disponível em:
https://biblioteca.cofen.gov.br/wp-content/uploads/2021/01/Seguranca-do-Paciente-na-Atencao-Primaria-a-Saude-Teoria-e-Pratica.pdf
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Documento assinado eletronicamente por EDINALVA RODRIGUES BATISTA GONCALVES, Superintendente, em
06/04/2026, às 11:58, conforme art. 2º, § 2º, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3ºB, I, do Decreto nº 8.808/2016.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o código verificador 88573126 e o código CRC 8AAA2783.

BRASIL. Ministério da Saúde. Anexo 01: Protocolo Prevenção de Quedas. 2013. Disponível em:
https://proqualis.fiocruz.br/sites/proqualis.net/files/000002347fQHsQg.pdf

Componente curricular 7:  Organização do Processo de Trabalho no SUS e a inserção do servidor administrativo

CH Texto: 24h

CH Videoaula: 06h

CH Ensino Remoto: -

CH Total: 30h

Objetivos de aprendizagem

Conhecer a Organização do Processo de Trabalho no SUS 

Ementa do material didático de texto

Noções sobre Avaliação da Necessidade do Paciente, Caracterização dos Casos de Urgência para a APS, Controle de Prontuários, Gerenciamento
de Agendas, Retorno Garantido, Vagas para Intercorrências, Demanda Programada e Demanda Espontânea, Escalonamento do Atendimento,
Atendimento Telefônico, Ouvidoria do SUS, Painel de Serviços, Foco no cliente, PMAQ, Planificação da APS.

Referências

BRASIL. Ministério da Saúde. Secretaria de Atenção à Saúde. Departamento de Atenção Básica. Acolhimento à demanda espontânea / Ministério
da Saúde. Secretaria de Atenção à Saúde. Departamento de Atenção Básica. – 1. ed.; 1. reimpr. Brasília: Ministério da Saúde, 2013. 56 p.: il.
(Cadernos de Atenção Básica; n. 28, v. I).
BRASIL. Ministério da Saúde. Secretaria de Atenção à Saúde. Departamento de Atenção Básica. Acolhimento à demanda espontânea: queixas
mais comuns na Atenção Básica /
Ministério da Saúde, Secretaria de Atenção à Saúde, Departamento de Atenção Básica. – 1. ed.; 1. reimp. Brasília: Ministério da Saúde, 2013. 290
p.: il. (Cadernos de Atenção Básica n. 28, v. II).

Componente curricular 8: Plano de ação em saúde, o protagonismo do servidor administrativo

CH Texto: 16h

CH Videoaula: 09h

CH Ensino Remoto: -

CH Total: 25h

Objetivos de aprendizagem

Elaborar um plano de ação com finalidade de resolver um problema local.

Ementa do material didático de texto

Noções de elaboração de plano de ação.  Etapas de um plano de ação. Apresentação de algumas ferramentas para desenvolver um  plano de
ação como 5W3H, Arco de Maguerez.
Como atividade avaliativa deste componente será a entrega de um plano de ação por meio do 5W3H a partir de um problema identificado na
realidade de trabalho.

Referências

BRASIL. Ministério da Saúde (Br). ANVISA. Gestão de Riscos e Investigação de Eventos Adversos Relacionados à Assistência à Saúde. Brasília
(BR): Ministério da Saúde; 2017. [cited 2020 Apr 13]. Available from: http://portal.anvisa.gov.br/documents/33852/3507912/Caderno+7+-
+Gestão+de+Riscos+e+Investigação+de+Eventos+Adversos+Relacionados+à+Assistência+à+Saúde/6fa4fa91-c652-4b8b-b56efe466616bd57.
França, FCV; Melo, MC; Monteiro, SNC; Guilhem, D. O processo de ensino e aprendizagem de profissionais de saúde: a metodologia da
problematização por meio do arco de Maguerez. 2016. Editora Teixeira, Brasília: Coleção Metodologias Ativas.
FERREIRA, G. I.. Formação profissional em Saúde: aplicação do Arco de Maguerez no processo de ensino-aprendizagem. Interface -
Comunicação, Saúde, Educação, v. 23, p. e180020, 2019. Acesso em: https://www.scielo.br/j/icse/a/njFgx7qMGnL3JCbNkwpXcVH/# SCHNEIDER
D. R.; VON FLACH, P. M. Como construir um projeto de Intervenção? Disponível em:
http://www.aberta.senad.gov.br/medias/original/201704/20170427-095100-001.pdf. Acesso em 16/01/2024.
SEBRAE. Saiba o que é e como funciona a metodologia PDCA. Disponível em: https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/4-etapas-do-
pdca-melhoram-gestao-dos-processos-e-qualidade-do-produto,9083438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD . Acesso em: 18 de janeiro de
2024.
SIQUEIRA, C.P.; Figueiredo, K.C.; KHALAF, D. K.; Wall, M.L.; BARBOSA, S.F.F.; Silva, T.A.. Segurança do paciente e planejamento estratégico DOI:
http://dx.doi.org/10.12957/reuerj.2021.55404
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Referência: Processo nº 202300010048059 SEI 88573126
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