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  APRESENTAÇÃO – Painéis de BI  
 

A Diretoria Executiva da Escola de Governo, em parceria com a Secretaria de Estado da 

Administração, disponibiliza às GGDPs, unidades equivalentes e aos servidores interessados os dados 

extraídos dos sistemas que gerenciam as capacitações dos servidores públicos estaduais do Poder 

Executivo e dos servidores das instituições parceiras (conveniadas com a Escola de Governo por meio 

de Acordo de Cooperação Técnica). Essa iniciativa tem como objetivo facilitar o acesso aos relatórios 

e indicadores relacionados às capacitações oferecidas, promovendo maior transparência e eficiência 

na gestão. 

Benefícios da disponibilização dos painéis de BI: 

 Acesso rápido e simplificado: Informações consolidadas em um único ambiente, eliminando 

a necessidade de consultas manuais. 

 Monitoramento em tempo real: Acompanhamento contínuo das inscrições e conclusão das 

capacitações, com painéis atualizados diariamente. 

 Tomada de decisão baseada em dados: Apoio estratégico para planejamento de novas ações 

e otimização de recursos. 

 Transparência e controle: Dados claros e acessíveis para gestores, órgãos de controle e 

sociedade. 

 Identificação de tendências: Análise de áreas com maior demanda e avaliação do impacto 

das capacitações. 

 Eficiência operacional: Redução do tempo gasto na elaboração de relatórios e maior 

agilidade na gestão. 

Com essa solução, a Escola de Governo reforça seu compromisso com a modernização e 

transparência na gestão pública, utilizando tecnologia para garantir resultados mensuráveis e 

alinhados às necessidades dos servidores e da administração estadual. 
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Acesso ao Expresso Aplicações 

Acesse o Portal Expresso Aplicações pelo endereço: https://aplicacoes.expresso.go.gov.br 

 

 
 

 
Os painéis de BI da Escola de Governo estão disponíveis no Big Data Estadual e no Observatório 

da Rede de Gestão de Pessoas. Selecione a opção disponível para o seu usuário. 
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1. Acesso pelo Big Data Estadual 
 

      Ao acessar os painéis pelo Big Data Estadual, selecione a opção Escola de Governo e depois 
Relatório Geral de Cursos, no menu lateral esquerdo. 
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2. Acesso pelo Observatório 
 

      Ao acessar os painéis pelo Observatório, selecione a opção Observatório - Rede de Gestão de 
Pessoas, Escola de Governo e clique no botão (seta) Painéis Indicadores. 
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1º Painel - Representação Gráfica Inscrições 
 

Os Painéis disponíveis no Big Data Estadual e no Observatório são os mesmos, a diferença está na 
forma como foram disponibilizados os menus para acessos aos 5 painéis com os dados sobre as 
capacitações oferecidas pela Escola de Governo. 
 

Neste tutorial, utilizaremos as telas disponíveis no Big Data Estadual, uma vez que o acesso está 
disponível a um número maior de servidores que as informações do Observatório. 
 

O 1º painel disponível é o da Representação Gráfica Inscrições (Após 06/2014).  
 

Observe que neste painel temos duas bases de dados, os disponíveis no SCT (antigo sistema de 
capacitação da Escola de Governo) e os disponíveis no SGC (atual sistema de gerenciamento das 
capacitações). As informações foram disponibilizadas de 06/2014 em diante porque foi nesse período 
que iniciamos a emissão dos certificados dos cursos diretamente pelo sistema (SCT), ou seja, o 
certificado era emitido via sistema e estava disponível para o aluno diretamente pelo antigo Portal do 
Aluno. 
 

Esse painel traz uma representação quantitativa de cursos, turmas e inscritos, bem como o 
percentual de concluintes / não concluintes e a quantidade geral de alunos por status de inscrição.  
 

Por isso, se deseja verificar as informações estatísticas de 06/2014 a 11/2023, selecione a opção 
Visualizar por: SCT. 
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Se deseja consultar as informações mais recentes, com início em 11/2022 até o momento atual, 

clique em Visualizar por: SGC. 

 
 

O painel disponibiliza filtros para que possa fazer a consulta por períodos específicos para a data de 
término da turma, para pesquisa por órgão / convênio ou para pesquisa por curso e turma. Ao filtrar 
somente por órgão, por exemplo, a informação apresentada será a quantidade de servidores inscritos, 
percentual de concluintes e não concluintes e o status de inscrição dos servidores de forma geral. 
Nesse exemplo a base utilizada foi o SGC. 
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2º Painel - Relatório Geral de Cursos 
 

O 2º painel disponível é o do Relatório Geral Cursos, que também está separado nas duas bases de 
dados, a do SCT (antigo sistema de capacitação da Escola de Governo) e a do SGC (atual sistema de 
gerenciamento das capacitações). 
 

Neste painel é possível consultar a lista nominal dos servidores inscritos, pré-inscritos, em lista de 
espera, concluintes ou não concluintes dos cursos de capacitação oferecidos pela Escola de Governo. 
 

Filtros de Órgão, status de inscrição, curso, aluno e status de aprovação estão disponíveis para que 
possa extrair o relatório conforme as suas necessidades.  
 

OBS  1: Ao consultar a base do SCT o filtro Status de Aprovação trará as opções: 
 

- Aprovado (o certificado do aluno foi emitido pelo sistema, ou seja, ele é concluinte do curso). 
 

- Não Aprovado (o certificado do aluno não foi emitido pelo sistema, ou seja, ele não atingiu o critério 
para aprovação no curso (presença ou nota mínima). 
 

- Não se Aplica (o curso aconteceu no período anterior à emissão do certificado pelo sistema, ou seja, 
não é possível afirmar que o servidor concluiu o curso no qual estava inscrito). Até 05/2014 esse controle 
era realizado por meio de livro de registro de certificado, que eram emitidos manualmente pela Escola 
de Governo. 
 

 
 

OBS 2: Ao consultar a base do SGC o filtro disponível mudará para Concluiu o Curso? E as opções 
serão somente SIM ou NÃO. 
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Exemplo prático: Se deseja consultar a quantidade de servidores concluintes de determinado curso, 

por exemplo o de  Introdução à Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD, que começou a ser ofertado 
pela Escola de Governo em 2023, vamos clicar em Visualizar por:  SGC e realizar a pesquisa pelos filtros, 
como demonstrado na tela abaixo: 

 

 
 

Para extrair os dados em planilha, passe o mouse no canto superior direito da tabela e clique em 
Mais opções (clicando nos três pontinhos ...) 
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Abrirá um menu de opções então clique em Exportar dados. 

 

 
 

Selecione a opção Dados com layout atual e clique em Exportar, assim você exportará os dados 
conforme a tabela apresentada no painel, em arquivo xls (planilha). 

 

 
 
  



|   Painéis de BI TUTORIAL 

 

 

 

3º Painel – Concluintes Certificações Profissionais 
 

O 3º painel disponível é o de Concluintes Certificações Profissionais, que apresenta os servidores 
que concluíram uma das certificações profissionais ou suas formações intermediárias, oferecidas pela 
Escola de Governo. As certificações disponíveis para consulta, até o momento com servidores 
concluintes, e suas formações correspondentes, são:  

 

 Certificação em Compras Públicas (disponível até 2023); 

 Certificação em Compliance Público; 

 Certificação em Contratações Públicas; 

 Certificação em Liderança Pública; 

 Certificação em Gestão de Pessoas e 

 Certificação em Governança e Gestão de Projetos. 
 

A consulta às certificações estão divididas em duas bases: SEI (estão as certificações emitidas por 
meio de requerimento via SEI) e SGC (estão as certificações que foram emitidas diretamente pelo 
sistema de capacitação, com a implementação do módulo de Certificações/Formações/Trilhas.) 

 

Na base do SEI estão somente a Certificação em Compras Públicas e a Certificação em Compliance 
Público (certificações que foram emitidas manualmente, via SEI, e não automaticamente pelo sistema 
de capacitação.) 

 

Para consultar os servidores concluintes de determinada certificação, utilize os filtros disponíveis 
como o da Certificação. Selecione a certificação desejada e o painel trará o total de concluintes da 
certificação, a tabela com os servidores concluintes e o total de concluintes por órgão. 

 

Outros filtros específicos podem ser utilizados separadamente como filtro de Órgão, Nome Servidor 
e Data de Emissão, que poderão ser utilizados conforme a sua necessidade. 
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Na base do SGC estão as Certificações, Formações e Trilhas cadastradas, com emissão do certificado 

automática pelo sistema de capacitação / Portal do Aluno. Aqui o sistema considerou todos os alunos 
que atingiram o critério para a certificação, pela realização de cursos no novo Portal do Aluno, mesmo 
que seu certificado tenha sido requerido e encaminhado via SEI anteriormente. 

 

 
 

É possível exportar a lista dos servidores concluintes passando o mouse no canto superior direito da 
tabela e clicando nos três pontinhos ... / Mais opções / Exportar dados / Dados com layout atual / 
Exportar. 
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4º Painel – Acompanhamento Certificações 
Profissionais  

 

O 4º painel disponível é o de Acompanhamento Certificações Profissionais, onde é possível 
acompanhar os servidores concluintes de cursos que integram as certificações profissionais / trilhas 
oferecidas pela Escola de Governo. São elas: 

 

 Certificação em Contratações Públicas 

 Certificação em Compliance Público 

 Certificação em Liderança Pública 

 Certificação em Gestão de Pessoas 

 Certificação em Governança e Gestão de Projetos 

 Certificação em Transformação e Inovação da Gestão e dos Serviços Públicos 

 Trilha Analista de Dados 

 Trilha Orçamento 
 

As certificações profissionais em andamento estão baseadas em cursos já ofertados pelo novo 
sistema de capacitação, por isso, a sua base de dados está no SGC. 

 

Filtros específicos podem ser utilizados e combinados para a extração dos relatórios conforme a sua 
necessidade como Órgão / Convênio, Aluno, Curso e Turma, dentre outros. 

 

Dica: Para a retirada do relatório de concluintes mensal (de toda a oferta de cursos), por exemplo 
do mês outubro/2025, o filtro a ser preenchido é o Data Término Turma, onde deverá inserir o primeiro 
dia do mês no primeiro campo e o último dia do mês no segundo campo. No filtro Concluiu o Curso 
coloque Sim, como na imagem a seguir: 
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É possível exportar a lista dos servidores concluintes do mês passando o mouse no canto superior 

direito da tabela e clicando nos três pontinhos ... / Mais opções / Exportar dados / Dados com layout 
atual / Exportar. 

 

Para a retirada de relatório de concluintes de cursos de determinada certificação profissional, 
deverá primeiro limpar os filtros preenchidos anteriormente, se for o caso, e clicar em Expandir 
Certificações, para que as certificações / trilhas estejam disponíveis para consulta.  
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Utilize o filtro da certificação desejada, por exemplo: Certificação em Governança e Projetos 
(Govern. Projetos) e selecione a opção Sim. No Filtro Concluiu o Curso? Selecione a opção Sim. O painel 
trará todos os concluintes dos cursos que fazem parte da Certificação em Governança e Gestão de 
Projetos, conforme Portaria publicada e disponível no site da Escola de Governo em Programa de 
Certificações. Veja o exemplo a seguir: 

 

 
 

OBS: Caso queira fazer o filtro dos concluintes por órgão específico, utilize o filtro Órgão/convênio e 
selecione o órgão desejado.  

 
Assim como nos demais painéis, é possível exportar a lista dos servidores concluintes de determinada 

certificação passando o mouse no canto superior direito da tabela e clicando nos três pontinhos ... / 
Mais opções / Exportar dados / Dados com layout atual / Exportar. 
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5º Painel – Servidores Certificados e Avaliação de 
Satisfação dos Cursos  

 

O 5º e último painel disponível é o de Servidores Certificados e Avaliação de Satisfação dos Cursos, 
onde é possível acompanhar a evolução do quantitativo de servidores capacitados desde o ano de 1999 
até o presente momento, bem como o índice médio de satisfação dos cursos ofertados no referido 
período. 

 

 
 

 
A seguir algumas informações importantes que devem ser consideradas ao consultar os painéis. 
 

Os painéis listados a seguir são atualizados diariamente, geralmente na madrugada, assim, deverá 
levar em consideração o horário de finalização do curso e o momento da sua consulta para a extração 
dos relatórios, pois temos cursos também rodando os seus concluintes na madrugada (EaD e Híbridos): 

 

 Representação Gráfica Inscrições 
 Relatório Geral Cursos  
 Concluintes Certificações Profissionais 
 Acompanhamento Certificações Profissionais 

 

O painel abaixo é atualizado mensalmente, no início do mês, com as informações de total de 
certificados e servidores com certificação profissional emitida até o mês anterior. 

 

 Servidores Certificados e Avaliação de Satisfação dos Cursos  
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CANAIS DE COMUNICAÇÃO 

 
Em caso de dúvidas entre em contato com a Escola de Governo 

por meio dos seguintes canais: 
 
 

 

 

E-mail: escoladegoverno@goias.gov.br  

Telefone: (62) 3201-9267 e (62) 3201-1699 

WhatsApp da Escola de Governo: (62) 3201-1699 
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