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APRESENTAGAO

O presente manual foi elaborado a luz da metodologia cientifica, seguindo a
padronizacdo da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e as normas
vigentes da Instituicdo. Seu objetivo é servir como guia pratico, orientando e facilitando
a elaboragdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) dos Cursos de Pés-
graduagcao Lato Sensu da Escola de Governo (Egov). O manual padroniza a
formatacao, a estrutura e os requisitos para a redagao e apresentacao do TCC e deve

ser seguido pelos professores e alunos dos diferentes Cursos Lato Sensu da Egov.

ROBERTA RODRIGUES COSTA
Diretora-Executiva da Escola de Governo
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CAPITULO | - DO ARTIGO CIENTIFICO

1 INTRODUGAO

O artigo cientifico é o trabalho académico resultante da execugao do projeto de
pesquisa que enfoca claramente o material e os métodos usados para avaliar o objeto
de estudo, assim como a apresentacao de resultados da pesquisa realizada, conforme

o método cientifico estabelecido para o objeto de estudo.

2 MODALIDADES DOS ARTIGOS CIENTIFICOS

Podem ser usadas nos TCC dos Cursos de Pds-graduagao Lato Sensu da
Escola de Governo (Egov) trés modalidades de artigos cientificos: i) Artigo de Reviséo
Bibliografica; ii) Artigo de Pesquisa Experimental; e iii) Artigo de Pesquisa de Campo
Aplicada. Exemplos dessas trés modalidades de artigos podem ser consultados no

Apéndice A.

2.1 Revisao Bibliografica

Nesta modalidade, o enfoque do TCC é a ampliagdo do conhecimento cientifico,
sem preocupacao imediata de aplicacao pratica dos resultados. A revisao bibliografica
consiste no exame da literatura cientifica (artigos cientificos, trabalhos publicados em
eventos cientificos, livros, capitulos de livros, teses ou dissertagdes), para
levantamento e analise do que ja se produziu sobre determinado tema. O trabalho
consiste basicamente em se levantar exaustivamente o conhecimento do que ja foi

publicado sobre um determinado assunto, promovendo assim a atualizacdo do
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pesquisador. Deve-se, no entanto, tomar o cuidado para nao realizar a duplicagao de
pesquisas e redescobertas, evitando assim acusacgdes de plagio e a perda de tempo.
A revisao bibliografica deve reunir um conjunto de autores e fontes atuais (dos
ultimos cinco anos) e de qualidade para a discussao dos conteudos que fundamentem
uma discussao tedrica. Em termos de qualidade, a ordem de prioridades para escolha
de publicagbes deve ser:
v" Artigos publicados em periédicos internacionais;
Artigos publicados em periddicos relevantes™;
Livros de boa editoracao revisados por pares**;
Teses e dissertacdes de cursos stricto sensu,

Trabalhos publicados em anais de eventos cientificos internacionais;

AN N NN

Trabalhos publicados em anais de eventos cientificos nacionais.

* Para escolher periédicos de qualidade, recomenda-se priorizar os classificados como Q1 e
Q2, que apresentam maior prestigio, fator de impacto e visibilidade internacional. A verificagao
deve ser feita em bases como Web of Science, Scopus, Journal Citation Reports ou em
ferramentas gratuitas como SC/mago Journal Rank e Google Scholar Metrics. Q3 e Q4 podem
ser considerados em areas de nicho, mas oferecem menor impacto. Como as classificagdes
mudam anualmente, é essencial atualiza-las e avaliar métricas complementares, priorizando
sempre periddicos alinhados a area de estudo para maximizar relevancia e visibilidade

académica.

** E essencial priorizar livros publicados por editoras académicas reconhecidas que adotem o
sistema de revisao por pares (peer review), 0 que garante a qualidade, a confiabilidade e a
validade cientifica do conteudo. Esse processo envolve a avaliagao critica por especialistas da
area antes da publicagdo, assegurando rigor metodolégico e relevancia académica. E
igualmente importante evitar livros provenientes de editoras de carater estritamente
pedagoégico ou comercial, cujo objetivo principal seja a divulgagéo didatica ou mercadoldgica,
pois, em geral, esses materiais ndo passam por avaliagao cientifica formal e podem nao
atender aos critérios de rigor exigidos na produgdo académica. Dessa forma, a escolha

criteriosa das fontes contribui para a solidez tedrica e para a credibilidade do trabalho cientifico.
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O autor deve saber reunir as informagdes coletadas e desenvolver uma analise
critica sobre o tema, evitando um trabalho meramente descritivo ou uma “colcha de
retalhos”. Uma boa revisdo apresenta, usualmente, as seguintes caracteristicas:

v’ Secbes para apresentacdo e discussdo de aspectos distintos do tema
(exemplo: 1 Histérico, 2 Aspectos socioeconémicos, 3 Vantagens do uso
de..., 4 Riscos do uso de... etc.);

v' Secdes ou subsec¢des com no minimo quatro paragrafos completos distintos.
E importante ressaltar que um paragrafo completo tem pelo menos trés
periodos: introducdo, desenvolvimento e concluséo;

v' Escreva as informagdes em ordem cronolégica para nao confundir o leitor.
Neste contexto, a busca deve se iniciar por bibliografias atuais seguindo
caminho inverso no sentido das mais antigas, por ser o caminho mais facil;

v Utilize varios autores e fontes distintas para que a sua revisdo tenha
diferentes perspectivas do tema. O ideal € comegar sua organizagao a partir
de pelo menos 20 (vinte) publicagdes distintas e atuais do tema;

v Escreva sempre comegando no panorama geral e seguindo para a situagao
particular (exemplo: mundo, pais, estado, cidade etc.);

v' Conecte todo o desenvolvimento da revisdo com o objetivo do seu trabalho,
lembrando que os assuntos centrais (objetivos e hipdtese da pesquisa)
devem ser explorados com maior profundidade;

v Evite ao extremo o uso de “apud’ (citacéo de citagao), tanto pelo fato de que
pode propagar uma ideia errbnea do assunto, quanto pela impressao de

que o autor realmente nao se esforgou para buscar os trabalhos originais.

2.2 Pesquisa Experimental

Nesta modalidade, ha a instalacdo e condugdao de um experimento que

possibilitara ao pesquisador encontrar respostas para as seguintes questoes:
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Qual a abrangéncia e importancia dos resultados da pesquisa para o
desenvolvimento da ciéncia e tecnologia e sua relagédo com as prioridades
do mundo, nagao, estado e, ou, municipio;

Quais sdo os ganhos tecnoldgicos, econdmicos, sociais e ambientais por ele
determinados e quais as projegdes e reflexos de sua permanéncia;

Como o produto/servigo, recurso, clientes/usuarios ou beneficiarios séo e,

ou, serao afetados pelos tratamentos em teste.

Na pesquisa experimental sdo fundamentais os seguintes aspectos:

A hipodtese cientifica a ser analisada precisa estar fortemente conectada a
solugdo do problema identificado, de forma a direcionar a definicdo dos
objetivos do trabalho, o planejamento experimental, a instalagdo e condug¢ao
do(s) experimento(s), a coleta de dados, bem como a analise estatistica e a
comparagao dos resultados da aplicagao dos tratamentos;

O planejamento experimental deve levar em conta o numero de tratamentos
(produtos e, ou, processos) a serem testados, assim como o0 numero
necessario de repeticdes de cada tratamento (numero de amostras);

A definicao rigorosa do tamanho (area, peso, altura, nimero de individuos
etc.) e tipo de amostra (plantas, pessoas, tijolos, equipamentos etc.),
descrevendo o delineamento experimental e, ou, o processo de coleta de
amostras a ser usado;

O local, o periodo e método de coleta de dados, assim como a lista completa
de variaveis a serem avaliadas;

A ferramenta estatistica usada para comparacao dos tratamentos testados e

o nivel de probabilidade do teste ou critério a ser aplicado.
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2.3 Pesquisa de Campo Aplicada

Na modalidade pesquisa de campo aplicada, desenvolve-se um processo de
investigacdo com o qual se pretende estudar um fenémeno contemporédneo no
contexto real em que este ocorre. A pesquisa de campo aplicada pode incluir tanto o
estudo de um unico caso, quanto de casos multiplos. Pode-se basear os estudos de
caso em variaveis quantitativas e qualitativas.

Nesta categoria se enquadram os estudos de percepgdes psicoldgicas,
analises de mercado, fenbmenos histéricos e outras questdes que possam ser
analisadas em estudos de observacao naturalista. Esta modalidade é muito aplicada
quando as fronteiras entre o fenbmeno em estudo e o contexto em que ele ocorre nao
sao claramente evidentes. A pesquisa de campo aplicada é realizada com base em
uma delimitacdo natural (geografica, espacial ou temporal), ou de acordo com uma
integridade fenomenoldgica. Deve ser feito de modo sistematico, detalhado, profundo
e interativo.

Devido a multiplicidade de fatores envolvidos em uma pesquisa de campo
aplicada, bem como as diferentes particularidades de cada area do saber, a definicao
do método de pesquisa de cada estudo € de exclusiva responsabilidade do professor
orientador, podendo usar questionarios, pesquisa-agcao, etnografia, observagao,
netnografia, coleta histérica de dados oficiais entre outros. Assim, a pesquisa de
campo aplicada fica intimamente ligada ao contexto ou processo estudado. Esse tipo
de abordagem né&o representa um meétodo por si so, contudo, uma estratégia de
pesquisa que permite o uso de métodos qualitativos e quantitativos.

A definicdo do método de pesquisa em pesquisa de campo aplicada deve levar

em conta:

i. A coeréncia e adequacgéao entre a natureza do problema de investigagao e a
abordagem, bem como a identificagdo precisa do fenbmeno em estudo,

indicando os objetivos e questdes a serem pesquisadas.

10
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. A definico rigorosa do tamanho e tipo de amostra

(participantes/informantes), e os critérios para a escolha destes elementos;
O local, o periodo e o contexto de realizacdo das entrevistas e de outras
formas de coleta de dados;

As bases estatisticas para a determinagao do tamanho da amostra, de forma
a realmente possibilitar a representatividade da populagdo em questéao,
especialmente nos estudos de observagao naturalista;

A apresentagao do Termo de Anuéncia Institucional (autorizagdo da empresa,
ou entidade, para a realizagado da pesquisa, assim como para a publicacéo

dos resultados.

Etapas a serem seguidas na maioria das pesquisas definidas como pesquisa

de campo aplicada:

Formulagao do problema,;

Definicao da(s) unidade(s) ou caso(s);

Determinacao do numero de casos (amostra);

Elaboragdo do método de pesquisa (a ser usado para coleta de dados);
Coleta de dados;

Avaliacéo e analise dos dados;

Interpretagao e redacao dos resultados;

Conclusoes.

Na pesquisa de campo aplicada podem ser analisados temas como:

Resultados da aplicagao de uma ferramenta ou tecnologia em uma ou

mais empresas, exemplos:

Implantacao da plataforma Teams na gestao de projetos na Sead em Goias:
um estudo de caso.
Business intelligence no monitoramento de politicas publicas: a experiéncia

da Seds Goias.

11
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Secretaria de Estado
i da Administracdo

Gestao de residuos sélidos em escolas publicas estaduais: resultados da
implementagdo em Goias.

Impacto da ouvidoria digital no atendimento aos cidadaos: um estudo no
Governo de Goias.

Digitalizac&o de servigos publicos para comunidades rurais: o caso do Vapt
Vupt Itinerante.

Planejamento estratégico situacional para mobilidade urbana em Goias.

Levantamento e relacionamento de problemas, suas possiveis causas e

solugcées em uma empresa ou negocio, exemplos:

Impactos da falta de planejamento urbano na mobilidade em regides
metropolitanas.

Causas do absenteismo de servidores publicos e estratégias de mitigacao
Influéncia de falhas na licitacdo sobre atrasos em obras publicas em Goias
Relagdo entre déficit habitacional e ocupacgdes irregulares em areas
urbanas em Goias.

Fatores que contribuem para a evasdo escolar em escolas publicas
estaduais goianas.

Problemas na coleta de lixo e impactos na saude publica em bairros
periféricos em Goias.

Efeitos da insuficiéncia de servidores na qualidade do atendimento em
unidades de saude de Goias.

Causas do acumulo de processos administrativos em 6rgaos estaduais de
Goias.

Falta de integragcéo tecnoldgica e atrasos em servigos de atendimento ao
cidadao goiano.

Relacdo entre capacitacdo de servidores e eficiéncia na gestdo de

programas sociais.

12
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Caracterizacao de uma populacao de dados ou individuos, em relagao a

um conjunto de variaveis de interesse do pesquisador, exemplos:

Perfil socioecondmico dos beneficiarios do Programa Renda Cidada em
Goias.

Distribuicao etaria e tempo de servigo dos servidores estaduais de Goias
Taxa de ocupagao e tempo médio de espera em hospitais publicos de
Goias.

Perfil dos empreendedores atendidos por programas de microcrédito do
governo estadual.

Caracteristicas demograficas dos estudantes da rede publica estadual de
ensino.

Frequéncia e perfil de atendimentos emergenciais realizados pelo SAMU
em Goiania.

Distribuicdo geografica da criminalidade urbana nos municipios do entorno
do DF.

Perfil profissional e nivel de capacitagdo dos gestores escolares da rede
estadual.

Demanda e oferta de transporte publico coletivo na Regido Metropolitana
de Goiania.

Perfil dos usuarios e demandas da Ouvidoria Geral do Estado de Goias

Estudos de conjuntura econémica e, ou, social de um determinado setor

ou negocio, exemplos:

Evolugédo do desemprego formal no Estado de Goias entre 2015 e 2024
Crescimento da demanda por transporte publico em Goiénia nos ultimos
cinco anos.

Tendéncias do orgamento publico estadual destinado a saude entre 2020 e
2024.

Expansao dos servigos de governo digital no Estado de Goias em 2024

13
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e Variagdo da criminalidade urbana em Goiénia no periodo de 2018 a 2023

e Crescimento da demanda por vagas em creches publicas de Goiania de
2020 a 2024.

e Conjuntura da arrecadacgao tributaria estadual e impactos na execugao
orcamentaria.

e Evolugcdo do numero de familias beneficiarias de programas sociais em
Goias de 2010 a 2020.

e Tendéncias do mercado de trabalho para servidores publicos estaduais em
2025.

Independentemente da modalidade do trabalho cientifico, devem-se analisar
0s conhecimentos existentes sobre o problema, bem como identificar e destacar o(s)
elemento(s) inovador(es). E importante ficar claro que os conhecimentos acumulados,
ou as agobes até entdo desenvolvidas, ndo foram suficientes para o equacionamento
do problema. O material bibliografico consultado deve ser atual e consistente em
relagcdo ao problema. Uma revisdo incompleta, ou uma abordagem inconsistente do
problema, pode desqualificar o trabalho, resultando em desperdicio de tempo e de

recursos.

14
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3 ESTRUTURAS DOS TRABALHOS

Os orientadores dos TCC sao definidos pela coordenagao de cada curso da
Escola de Governo. Em todos os trabalhos de conclusdo de curso,
independentemente da modalidade do artigo cientifico (Revisdo Bibliografica;
Pesquisa Experimental; ou Pesquisa de Campo Aplicada), a estrutura do texto refere-
se estritamente aos itens especificados na segéo 3.2.

O artigo cientifico é o produto de um projeto de pesquisa a ser desenvolvido
pelo aluno ao longo do Curso de Péds-graduacdo Lato Sensu. Dessa forma é
importante que o projeto de pesquisa, a ser trabalhado no contexto das disciplinas
relacionadas a Metodologia Cientifica seja continuamente desenvolvido para a
obtencao dos resultados esperados conforme os objetivos da pesquisa e metodologia
definida.

3.1 Projeto de Pesquisa

O projeto de pesquisa € escrito antes do inicio do desenvolvimento da
pesquisa; portanto, € um compromisso que o estudante assume junto ao curso e, ao
seu orientador, sobre a execugao da pesquisa. Poderia ser feita a seguinte analogia:
se um motorista pretende fazer uma viagem de carro, do Oiapoque ao Chui, um
“projeto de pesquisa” poderia ser comparado ao roteiro a ser seguido, as estradas, os
provaveis pontos de parada e abastecimento, as cidades escolhidas para o pernoite
etc. Portanto, o “projeto de pesquisa” assim como a preparagao da viagem do
motorista, precisam estar prontos antes da viagem comecar.

Esta é a fase na qual o discente organiza todas as etapas e atividades a serem

desenvolvidas em sua pesquisa. O Projeto de Pesquisa é um requisito obrigatério

15
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quando o TCC requer a coleta de dados primarios de seres humanos, incluindo suas
opinides acerca de um assunto. Apds redacgao, o Projeto de Pesquisa é submetido ao
Comité de Etica em Pesquisa, via Plataforma Brasil

(https://plataformabrasil.saude.gov.br/login.jsf) tendo a seguinte estrutura:

e INSTITUICAO PROPONENTE (obrigatério informar Sead)

e AREA DO CONHECIMENTO (CNPq) (obrigatdrio)

e TITULO PUBLICO DA PESQUISA (obrigatério)

e TITULO PRINCIPAL DA PESQUISA (obrigatério)

e CONTATO PUBLICO (obrigatério - incluir nome do aluno e dados)
e DESENHO (delineamento experimental - obrigatorio)

e FINANCIAMENTO (se houver)

e PALAVRAS-CHAVE (obrigatérias)

e RESUMO (obrigatorio)

e INTRODUCAO (obrigatéria)

o HIPOTESE (obrigatéria - conforme modelo)

e OBJETIVO PRIMARIO (objetivo geral - conforme modelo)

e OBJETIVO SECUNDARIO (objetivos especificos - conforme modelo)
e METODOLOGIA PROPOSTA (material e métodos — obrigatoria)
e RISCOS (obrigatorios)

e BENEFICIOS (obrigatérios)

e METODOLOGIA DE ANALISE DE DADOS (obrigatéria)

e DESFECHO PRIMARIO (obrigatério)

e DESFECHO SECUNDARIO (opcional)

e TAMANHO DA ANALISE OU AMOSTRA (obrigatério)

e OUTRAS INFORMACOES (obrigatdrias)

e CRONOGRAMA DE EXECUCAO (obrigatdrio)

e ORGCAMENTO FINANCEIRO (obrigatério)
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e BIBLIOGRAFIA (obrigatéria)

e FOLHA DE ROSTO DA PLATAFORMA BRASIL (documentagao
obrigatéria)

e ANEXO (TCLE — Termo de Consentimento Livre e esclarecido, como -

Termo de Assentimento entrevista etc.) (Documentagao obrigatéria)

No Apéndice B constam explicagdes detalhadas sobre as diferentes se¢des do

projeto de pesquisa.

3.2 Artigo Cientifico

O artigo cientifico € um texto técnico e objetivo que apresenta, de forma
estruturada, os resultados originais de uma investigagéo e sua contribuicdo para o
avancgo do conhecimento em uma area especifica. Nao se trata apenas de relatar
atividades realizadas, mas de comunicar descobertas relevantes inseridas no contexto
da literatura cientifica existente. Um artigo deve responder a um problema claramente
definido, fundamentar-se em evidéncias obtidas por métodos reconhecidos e expor
raciocinios que sustentem suas conclusoes.

A fungdo essencial do artigo cientifico € tornar publico o conhecimento
produzido de forma verificavel e reprodutivel, permitindo que outros pesquisadores o
compreendam, critiquem e utilizem como base para novos estudos. Alguns dos seus
itens sao opcionais, outros sao obrigatorios, a saber:

e TITULO (obrigatério — conforme o modelo)

AUTORIA (obrigatério — conforme o modelo)

RESUMO E PALAVRAS-CHAVE (obrigatérios - conforme modelo)
ABSTRACT E KEYWORDS (obrigatérios - conforme modelo)
INTRODUCAO (obrigatério)

REFERENCIAL TEORICO (obrigatério)
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MATERIAL E METODOS (obrigatério)

RESULTADOS E DISCUSSAO (obrigatério)

CONCLUSOES (obrigatorio)

REFERENCIAS (obrigatério — conforme modelo)

APENDICES (caso necessario)

ANEXQOS (caso necessario)

DECLARACAO E AUTORIZACAO (obrigatorio)

FOLHA DE APROVACAO (obrigatério e assinado eletronicamente - conforme

modelo)
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CAPITULO Il

4 ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS DO ARTIGO CIENTIFICO - TCC

Independentemente da modalidade e estrutura do TCC, os elementos pré-
textuais sdo: Titulo em portugués; Autores (aluno e orientador — acrescidos da
descrigcao de cada um no rodapé da pagina); Resumo e Palavras-chave em portugués;
Titulo em inglés; Abstract e Keywords (resumo e palavras-chave em inglés). O TCC

nNao possui capa, contracapa nem sumario. A fonte a ser utilizada € Arial.

4.1 Titulo

A elaboragcdo de um titulo eficaz para um Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC) é fundamental, pois ele funciona como a porta de entrada da pesquisa, sendo
o primeiro contato do leitor, da banca examinadora e dos sistemas de busca com o
estudo cientifico. Para ser bem-sucedido, um titulo deve ser informativo, conciso e
atrativo, garantindo que o trabalho seja facilmente encontrado e compreendido. Um
titulo completo e autoexplicativo deve ser capaz de responder, de forma integrada, a
trés perguntas essenciais: i) 0 que foi estudado? (o tema central); ii) onde a pesquisa
foi realizada? Em que contexto e; iii) para qué? (a finalidade ou o impacto analisado).
Além dessa estrutura, o titulo precisa ser claro e preciso para garantir a correta
indexacao e recuperagao da informacéo, respeitando o limite maximo de 15 (quinze)
palavras para assegurar a concisao.

A aplicagao pratica dessas diretrizes pode ser visualizada em um exemplo: um
estudo que analisa o impacto de modelos de microcrédito (o que) no desempenho
econbmico (para qué) de microempreendedores em Goias (onde). Ao seguir a
estrutura e as regras de clareza e limite de palavras, o autor pode sintetizar os

elementos essenciais da pesquisa em uma formulacdo eficaz como: "Impacto de
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modelos de microcrédito no desempenho de microempreendedores em Goias." O

TITULO deve ser escrito em fonte Arial tamanho 12, em negrito e caixa alta.

4.2 Autores

A identificacdo da formacao, atuacao dos autores (orientador e aluno) é feita
por meio de nota de rodapé digitada dentro das margens da primeira pagina, ficando
separadas das palavras-chave por pelo menos um espacgo simples entre as linhas e
por filete de cinco centimetros, a partir da margem esquerda. As notas devem ser
alinhadas, a partir da segunda linha da mesma nota, abaixo da primeira letra da
primeira palavra, de forma a destacar o expoente, sem espaco entre elas e com fonte

Arial tamanho oito.

4.3 Resumo

O titulo Resumo devera ser alinhado a margem esquerda da pagina,
desprovido de numeracao, grafado em fonte Arial tamanho 12, com a inicial maiuscula
e o restante em caixa baixa e negrito. E obrigatério para todos os artigos cientificos
(TCC) independentemente da modalidade. O texto do resumo é digitado em um
paragrafo unico, justificado e sem recuo (paragrafo) e numeracgao.

O Resumo ndo € uma enumeragao de tépicos, mas um texto curto que
apresenta uma breve introducdo (associada ao problema que motivou a pesquisa), os
objetivos (em frases concisas) e descricdo sucinta do material e dos métodos
empregados, os principais resultados e as conclusdes do estudo. A linguagem tem
que ser clara, concisa, direta e na terceira pessoa. Aredacido da se¢cdao Resumo ¢é a
ultima etapa do trabalho. O texto deve conter entre 100 e 250 palavras no maximo,

com espagamento simples. Nao se usa citagdes bibliograficas, Figuras ou Tabelas
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nessa sec¢ao. Entre o titulo “Resumo” e a primeira linha do texto ha um espaco simples

adicional. A Figura 1 é uma ilustragdo da redagao do resumo e das palavras-chave.

Figura 1. llustracdo de como devem ser elaborados o
resumo e as palavras-chave

l 3 c¢cm da margem + 2 cm da borda

2cm
MODELOS DE CONCESSAO DE MICROCREDITO E SEUS -
EFEITOS EM MICROEMPREENDEDORES DE GOIAS

Fulano de Tal'
Beltrano de Tal?

Resumo

3cm

~—p A politica de microcrédito produtivo orientado é utilizada como
estratégia de inclusdo social e fomento econdmico em diversos
estados brasileiros. O presente estudo teve como objetivo analisar
o impacto de diferentes modelos de concessdo de microcrédito no
desempenho econdmico de microempreendedores individuais
beneficiados pelo programa estadual de Goids. Foram avaliadas
as seguintes varidveis: aumento percentual do faturamento
mensal, geracdo de novos postos de trabalho, taxa de
inadimpléncia e indice de satisfacdo com o servico. Para isso,
foram selecionados 150 microempreendedores, divididos em
cinco grupos de acordo com o modelo de concessdo do crédito
(liberacdo imediata sem capacitacdo; liberacdo imediata com
capacitacdo; liberacdo gradual com capacitacdo; liberacdo gradual
sem capacitacdo; modelo hibrido com capacitacio e
acompanhamento). Cada grupo contou com 30 participantes,
sendo o delineamento experimental inteiramente casualizado. A
andlise estatistica foi conduzida utilizando teste de t ao nivel de 5%
de probabilidade. Os resultados indicaram diferencas
estatisticamente significativas para todas as varidveis estudadas
(p < 0,05). O modelo hibrido com capacitacdo e acompanhamento
apresentou melhor desempenho econémico, menor inadimpléncia
e maior indice de satisfacdo, sendo recomendado como politica
prioritdria para o fortalecimento de pequenos negocios no estado.

Palavras-chave: politicas publicas; microcrédito; economia; setor
publico; inclusdo social.

1ALro co Curso ce

2 Oriantador co Curso de

2cmT

Fonte: Elaborado pelos préprios autores (2025).
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4.4 Palavras-chave

Ao final do resumo estdo obrigatoriamente as Palavras-chave (Figura 1),
separadas do resumo por uma linha em branco de espagamento simples e
antecedidas pelo titulo “Palavras-chave” seguidas por um ponto. Cada palavra
comega com letra minuscula, sendo separadas entre si por ponto, finalizando com
ponto final. Nao poderao ser usadas palavras contidas no titulo do trabalho, para
ampliar as buscas em banco de dados de pesquisas cientificas. As palavras-chave
deverédo ser em um minimo de trés (3) e um maximo de cinco (5). Se houver mais de
uma linha de palavras-chave, essas precisarao ser alinhadas a partir da primeira

palavra-chave informada (Figura 1).

4.5 Abstract

O titulo Abstract devera ser alinhado a margem esquerda da pagina,
desprovido de numeragao, grafado em fonte Arial tamanho 12, caixa baixa e negrito.
Essa secdo € a tradugdo completa da seg¢do Resumo, devendo ter a mesma

formatacao dele.

4.6 Keywords

Ao final do resumo estao obrigatoriamente as Keywords (Palavras-chave em
inglés). As Keywords s&o separadas do Abstract (resumo em inglés) por uma linha em
branco de espagamento simples e antecedidas pelo titulo “Keywords” seguido de
um ponto. As Keywords sido a tradugdo das Palavras-chave para a lingua inglesa,

devendo ter a mesma formatagao dele.
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CAPITULO IV

5 ELEMENTOS TEXTUAIS DOS ARTIGOS DE TCC

Os elementos textuais compdem a parte central do TCC. As se¢des dos artigos
cientificos foram estabelecidas conforme ABNT NBR 6022:2018, cujo escopo se
refere aos principios gerais para apresentacdo e apresentacdo de elementos que

constituem os artigos cientificos.

5.1 Introducgao

O titulo “INTRODUGAOQ” ¢é grafado em negrito em caixa alta, tamanho 12,
alinhado a esquerda da pagina e enumerado. E a parte inicial do texto onde se expée:
a delimitacdo do assunto tratado, importdncia e sua natureza. E uma rapida
explanagao do que se vai encontrar a seguir e € por esse motivo que a introdugéo € a
penultima parte do trabalho a ser redigida.

Na introducao devem ser apresentadas citagdes de pesquisas de diferentes
autores. Todas as citacbes tém que seguir a ABNT NBR 10520:2023.
Independentemente da modalidade da pesquisa, a introducéo aborda a analise dos
conhecimentos existentes (estado atual) sobre o problema e destacar o(s) elemento
(s) inovador(es).

Todo material bibliografico utilizado na introdugdo precisa ser atual e
consistente em relagao ao problema. Ao final da secéo Introducao, devera ser escrito

um paragrafo com o objetivo do trabalho.
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5.2 Referencial Teorico

Nesta secéo o titulo “REFERENCIAL TEORICO’ é grafado em negrito em caixa
alta, tamanho 12, alinhado a esquerda da pagina e enumerado. Esta sec¢ao do trabalho
requer citacbes diretas, e, ou, indiretas de diferentes publicagbes sobre o assunto
pesquisado. Para tanto, todas as citagbes devem seguir a ABNT NBR 10520:2023.
Fornece os antecedentes sobre o tema em estudo, além de trazer informagdes sobre
os aspectos metodolégicos e, sobretudo, sobre que tipo de informacdo ja esta
disponivel na literatura. Outra importancia recai no tipo de informacéo necessaria para
a ampliagao do conhecimento a respeito do tema.

A leitura da obra completa é fundamental para captar a ideia geral da fonte
bibliografica consultada para que as partes de maior interesse do tema sejam
entendidas. O referencial tedrico ndo deve ser uma compilagdo de resumos de varios
trabalhos. Isso € um erro, o referencial tedrico precisa ser critico, mostrando vivéncia
cientifica e, sobretudo conhecimento do assunto. Os achados de cada autor tém que
ser organizados conforme a ordem cronoldgica e tematica, do contexto geral ao
particular.

E interessante consultar fontes bibliograficas originais e atuais como artigos
cientificos, relatorios técnicos, livros revisados por pares, artigos publicados em
congressos, dissertagdes de mestrado, teses de doutorado e livros técnicos que
tratam do tema da pesquisa. E importante ler e anotar o que é mais interessante para
o trabalho de pesquisa, tendo o cuidado de anotar a citagao bibliografica do material
bibliografico consultado, bem como sua referéncia.

O referencial teérico deve ter o niumero necessario de segdes para o
detalhamento do assunto. Nesta secao sio ser incluidas obras que servirdo de base
para a fundamentacdo do problema de pesquisa. As secbes precisam estar
interligadas entre si, de modo a tornar a leitura congruente. Use a terceira pessoa do
singular em todo o texto. Todos os autores citados no texto, assim como documentos,

deverao constar na secao de Referéncias.
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5.3 Material e Métodos

E a descrigdo detalhada dos instrumentos e dados (material) e das atividades
e processos (métodos) a serem desenvolvidos para a avaliagdo dos dados
(experimentais ou de campo) com os quais se desenvolvera a questao proposta pela
pesquisa. A especificagdo da secdo de material e métodos visa responder de forma
objetiva e clara as seguintes questdes sobre o estudo: Como? Com que? Onde?
Quanto? Quando?

A secdo “MATERIAL E METODOS” tem titulo grafado em negrito em caixa
alta, tamanho 12, alinhado a esquerda da pagina e enumerado. Esta se¢ao representa
0 “coragao” do projeto de pesquisa e do TCC das modalidades Pesquisa Experimental
e Pesquisa de Campo Aplicada. O principal objetivo do material e métodos € permitir
a repetibilidade exata do estudo, por isso funciona como uma “receita de bolo”, em
que todos os ingredientes tém que ser detalhados e quantificados. Nesse contexto,
também devem constar todas as instrucdes de preparo, “tipo de forma e temperatura
do forno”. Essa analogia permite a redacdo adequada do material e métodos.

No projeto de pesquisa a secdo de material e métodos é escrita com tempo
verbal no futuro. No artigo cientifico, o tempo verbal fica no passado, uma vez que o
estudo ja foi implementado. Nas Figuras 2 e 3 constam exemplos da segao material e
métodos respectivamente para pesquisas das modalidades experimental e de

pesquisa de campo aplicada.
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Figura 2. Modelo de uma secao de “Material e Métodos” de um artigo cientifico da
modalidade pesquisa experimental

O experimento foi conduzido em ambiente virtual, por meio da plataforma oficial de
consultas publicas do Governo do Estado de Goias, entre abril e maio de 2024.
Foram incluidos 800 cidaddos cadastrados na plataforma com histérico de pelo
menos um acesso anterior.

Foi utilizado o delineamento experimental inteiramente ao acaso, com quatro
grupos com amostra de 200 individuos por grupo. A unidade experimental é o
usuério cadastrado, que recebeu convites por e-mail. Os grupos foram: i) Controle
(e-mail institucional padrao); ii) Convite com linguagem simplificada e visual atrativo
(infogréafico resumindo o tema); iii) Convite com argumento de impacto social (“sua
participacdo melhora as politicas que afetam sua comunidade”); e iv) Convite com
argumento de representatividade (“sua opinido é importante porque poucos de seu
municipio participam”).

As variaveis de desfecho foram: taxa de cliques no link (CTR), envio de
contribuicdes (sim/ndo) e tempo médio de leitura do edital. Foram aplicados testes
do qui-quadrado para proporc¢des (cliques e contribuicbes) e ANOVA para tempo
de leitura. O nivel de significancia foi de 5%, com corre¢do de Holm—Bonferroni
para compara¢fes mdultiplas. Os logs foram exportados automaticamente da
plataforma e anonimizados antes da analise. As andlises foram realizadas no

software estatistico R (versdo 4.3) utilizando os prompts descritos no Apéndice Y.

Fonte: Elaborada pelos proprios autores (2025).
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Figura 3. Modelo de uma se¢ao de Material e Métodos de um artigo cientifico referente
a uma pesquisa de campo aplicada, da area de ciéncias sociais aplicadas

O estudo foi conduzido por meio da andlise de boletins de ocorréncia relacionados
a violéncia contra a mulher registrados no ano de 2016 nas cidades de Goiania (236
casos) e Anapolis (141 casos) em Goias. Os dados foram obtidos junto aos érgaos
de seguranca publica municipais, mediante autorizacdo formal e com tratamento
anonimizado para garantir o sigilo das informacfes pessoais, conforme a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD).

Foram incluidos no estudo boletins envolvendo mulheres com idade igual ou
superior a 18 anos, classificadas como vitimas. Para cada caso, foram analisadas
as seguintes variaveis: idade, escolaridade, endereco, renda mensal individual,
estado civil, existéncia e tipo de relacdo socioafetiva com o suposto agressor,
profissdo, numero de filhos, motivacéo para a agresséo, uso de alcool e/ou drogas
no momento da agressao e tipo de agressao registrada.

As comparacdes entre as cidades foram realizadas por meio do teste t de Student,
ao nivel de significancia de 5%. Além disso, foi realizada analise de correlacédo de
Pearson, também ao nivel de 5% de significancia, entre o niumero de boletins
registrados e a quantidade de processos judiciais deles originados. As analises
foram executadas no software estatistico R (versdo 4.3) utilizando os prompts

descritos no Apéndice A.

Fonte: Elaborada pelos proprios autores (2025).

5.4 Resultados e Discussao

O titulo da secdo “RESULTADOS E DISCUSSAQ” é grafado em negrito em
caixa alta, alinhado a esquerda da pagina e enumerado Neste topico, sao descritos
todos os resultados encontrados na pesquisa experimental. No caso de se utilizar
questionario, pode-se descrever a frequéncia, os percentuais, as médias e os desvios

padréo das respostas ou valer-se de graficos (Figuras) ou Tabelas para descrever as
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respostas, como forma de melhorar o entendimento e a visualizagao dos resultados.
No caso de entrevistas, devem ser descritas as categorias de respostas identificadas.
Se forem utilizados testes estatisticos, seus resultados poderéo ser apresentados em
forma de Tabelas ou de Figuras, juntamente com as probabilidades de erro estipuladas
para cada analise.

Deve-se detalhar de forma clara os resultados e sua discussao em uma ordem
que possibilite a compreensao dos resultados, relembrando ao leitor os objetivos do
estudo no inicio dessa secdo. Todos os resultados descritos precisam ser analisados
e discutidos a luz do material bibliografico revisado. Isso significa que havera
interpretacao dos resultados e discussao de sua importancia, convergéncias e
divergéncias entre os autores, tendo como base a revisao bibliografica realizada
e sua experiéncia profissional. Todos os autores citados deverao ser referenciados
na secio Referéncias.

No caso do uso de Tabelas ou Figuras, seus resultados devem ser
apresentados e discutidos antes de sua inser¢do. As Tabelas e Figuras n&o substituem
a redacao dos resultados, apenas apoiam a redacao e leitura. Nessa secdo podem
ser registradas formas de garantir a continuidade do trabalho e, ou, seus
desdobramentos depois de encerrado, descrevendo algumas perspectivas futuras do

trabalho.

5.5 Conclusoes

Nesta secado sao apresentadas as conclusoes do estudo, de modo a
confirmar a hipotese cientifica ou responder ao objetivo proposto, evidenciando a
contribuicdo cientifica efetivamente alcancada. O autor deve deixar claro o que o
estudo demonstrou e qual avancgo tedrico ou pratico ele representa dentro de sua area

de conhecimento. A redagdo precisa se restringir a afirmagbes que decorrem
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diretamente da segdo de Resultados e Discussdo, evitando repeticdes
desnecessarias dos resultados.

Devem ser expostas as principais descobertas do estudo, as respostas ao
problema de pesquisa, as implicacdes diretas dos achados, sem especulacdes e,
opcionalmente, indicagdes de continuidade ou aplicagdes futuras, desde que estejam
devidamente sustentadas pelos dados obtidos. Nao sao usadas citagbes de outros
autores nesta secdo, que deve ser breve e objetiva, geralmente limitada a trés
paragrafos no maximo.

As conclusdes encerram o ciclo argumentativo do artigo, demonstrando que os
dados coletados sustentam de forma coerente as respostas aos objetivos da pesquisa.
Assim, as conclusdes nao apenas finalizam o texto, mas consolidam a validade
cientifica do estudo, reforcando sua relevancia e contribuicdo para o avanco do
conhecimento. O titulo da se¢do “CONCLUSOES” deve ser grafado em negrito, em
caixa alta, alinhado a esquerda da pagina e numerado, conforme o padrao de

formatacao adotado no trabalho.
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CAPITULO V

6 ELEMENTOS POS-TEXTUAIS DE TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO
6.1 Referéncias

Devem ser listadas, em ordem alfabética do ultimo sobrenome de autor,
conforme ABNT NBR 6023:2025, apenas as obras citadas no texto. Usar
espagamento simples entre linhas e um espacamento simples adicional entre uma
referéncia e outra. As referéncias sao alinhadas junto a margem esquerda (ndo podem
ser justificadas).

O titulo “REFERENCIAS” nio é numerado e deve ser centralizado. A

Figura 4 € um modelo de referéncias contendo todas as fontes citadas no texto.

Figura 4. Modelo da secdo de REFERENCIAS (lista completa das fontes citadas no

texto, em ordem alfabética)
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SCHMIDT, J. (Org.). Histéria dos jovens 2. Sdo Paulo: Companhia das Letras,
1996. p. 7-16.

SAO PAULO (Estado). Secretaria do Meio Ambiente. Coordenadoria de
Planejamento Ambiental. Estudo de impacto ambiental — EIA, Relatério de
impacto ambiental — RIMA: manual de orientagdo. Sdo Paulo, 1989. 48 p. (Série
Manuais).

Fonte: Elaborada pelos préprios autores (2025).
6.2 Apéndice

E uma parte opcional e complementar do trabalho elaborado pelo autor. Por
exemplo: suponha que tenha sido aplicado um questionario para levantar dados sobre
o problema de pesquisa. Este questionario ndo é incluido no corpo do texto, mas no
final do trabalho, no APENDICE. Cada APENDICE ¢ identificado por uma letra
mailscula, em ordem alfabética e respectivo titulo (autoexplicativo). Os APENDICES
iniciam em folhas separadas. A palavra APENDICE, assim como seu titulo sdo
escritos em caixa alta e negrito seguindo o preconizado na ABNT NBR_14724:2024,
ou seja, o destaque tipografico deve ser o mesmo da segao primaria do TCC. A Figura
5 & um modelo do cabecalho de um APENDICE.

Figura 5. Modelo de um cabecgalho de um Apéndice do TCC

APENDICE A. QUESTIONARIO APLICADO PARA IDENTIFICAGCAO DO PERFIL
DOS POS-GRADUANDOS DA ESCOLA DE GOVERNO EM 2024

Fonte: Elaborada pelos proprios autores (2025).

Se houver APENDICE e ANEXO, as suas folhas ou paginas devem ser
numeradas de maneira continua, e sua paginagcdo deve dar seguimento a do texto

principal (ela n&o reinicia nessas segdes).
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6.3 Anexos

E também um elemento opcional e complementar ao texto. A diferenca em
relagdo ao APENDICE é que o ANEXO nao é elaborado pelo autor (uma imagem de
satélite, um mapa, uma lei etc.). Cada ANEXO é identificado por letra maiuscula, em
ordem alfabética, seguida do titulo. A palavra ANEXO, assim como seu titulo deverao
ser escritos em caixa alta, em negrito seguindo o preconizado na ABNT
NBR_14724:2024, ou seja, o destaque tipografico deve ser o mesmo da segao
primaria do TCC. Os ANEXOS iniciam em folhas separadas. A Figura 6 € um modelo

de um cabecalho de um Anexo.

Figura 6. Modelo de um cabecgalho de um Anexo do TCC

ANEXO A. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

Fonte: Elaborada pelos préprios autores (2025).

6.4 Folha de aprovacao

O titulo FOLHA DE APROVACAO devera ser centralizado, desprovido de
numeracao, grafado em caixa alta e negrito. Deve conter as informagdes essenciais a
aprovagao do trabalho, na seguinte ordem: autor do trabalho, titulo do trabalho,
subtitulo se houver, nota de apresentacdo, composi¢cao da banca examinadora, nome
da Escola de Governo e data. AFigura 7 € uma ilustragdo de como deve ser elaborada

a folha de aprovagao.
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Figura 7. Modelo da folha de aprovacéo do Trabalho de
Concluséao de Curso

3cml
2cm

FOLHA DE APROVAGCAO D B
3cm
S NOME DO ALUNO

TITULO DO TCC

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a banca
examinadora como requisito parcial para obtencdo do titulo
de Especialista em [nome Curso | da Escola de Governo,
defendido e aprovado em de___ de pela
banca examinadora constituida por:

Prof(a). Dr(a). ou Ms. Nome do(a) Orientador(a)
Orientador(a)

Prof(a). Dr(a). ou Ms. Nome do (a) Professor(a)
Membro

Prof(a). Dr(a) ou Ms. Nome do(a) Professor(a)
Membro

2cmT

Fonte: Elaborada pelos proprios autores (2025).

Devera ser feita a substituicdo das formas genéricas (ex.: Prof(a). ou
Orientador(a)) pela forma masculina ou feminina correspondente. Para
professores/orientadores do género masculino, use as terminagdes em "o" ou as
formas abreviadas padrao (ex: Prof., Dr.) por exemplo: Prof. Dr. Carlos Andrade —
Orientador. Para professoras do género feminino, use as terminagdes em "a" (ex:

Profa., Dra., Orientadora).
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Exemplos de Adequacéao:

1. Se 0 modelo padrdo no manual for: Prof.(a) Dr.(a) Nome do Professor(a).
Orientador(a).

Exemplo de preenchimento (Masculino): Prof. Dr. Carlos Andrade.

Exemplo de preenchimento (Feminino): Profa. Dra. Maria Lima.

A folha de aprovagcdo — devidamente assinada eletronicamente pelos
professores da banca — precisa ser digitalizada e incluida no arquivo do Word com o

trabalho de conclusdo como sua pagina final.
6.5 Declaragao e Autorizagao

E uma declaragdo e autorizacdo obrigatéria e exigida pela Egov para
publicacdo final do trabalho. Apds seu preenchimento e assinatura — pelo pds-

graduando — devera ser digitalizada e incluida na ultima pagina do artigo cientifico
(Figura 8).
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Figura 8. Modelo de declaragao e autorizagdo para publicacdo do TCC a ser

assinada e digitalizada e incluida no Artigo Cientifico

DECLARAGCAO E AUTORIZAGAO

Eu, . portador

(@) da Carteira de Identidade n°® emitida pelo
inscrito (a) no CPF sob n® . residente

e domiciliado(a) na rua setor . ha cidade
de , estado de . telefone fixo ( ) e telefone celular
( ) e-mail: declaro, para os devidos fins e sob pena da

lei, que o Trabalho de Conclusdo de Curso:

€ uma DI‘OdUQéO de minha exclusiva autoria e que assumo, portanto,

total responsabilidade por seu contetido.

Declaro que tenho conhecimento da legislacdo de Direito Autoral, bem como da obrigatoriedade da autenticidade desta
producdo cientifica. Autorizo sua divulgacdo e publicacdo, sujeitando-me ao 6nus advindo de inverdades ou pldgio e uso
inadequado de trabalhos de outros autores. Nestes termos, declaro-me ciente que responderei administrativa, civil e penalmente
nos termos da Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, que altera e consolida a legislacdo sobre direitos autorais e da outras
providéncias.

Pelo presente instrumento autorizo a Escola de Governo — Egov a disponibilizar o texto integral deste trabalho tanto na
biblioteca, quanto em publicacdes impressas, eletrénicas/digitais e pela internet. Declaro ainda, que a presente producdo é de
minha autoria, responsabilizo-me, portanto, pela originalidade e pela revisdo do texto, concedendo & Escola de Govermno plenos
direitos para escolha do editor, meios de publicacdo, meios de reproducao, meios de divulgacao, tiragem, formato, enfim, tudo o
que for necessario para que a publicacio seja efetivada.

Goiania de de 20

(Nome e assinatura do aluno/autor)

Fonte: Elaborada pelos proprios autores (2025).
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CAPITULO VI

7 ORIENTAGAO PARA USO DE SIGLAS, ILUSTRAGOES E TABELAS NO TEXTO
7.1 Siglas

Na primeira vez que a sigla aparecer no texto devera constar por extenso,
seguida da sigla, como no caso abaixo:

Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

I. Siglas com até trés letras sdo escritas com todas as letras maiusculas.
Exemplos:
ii. ONU — Organizagao das Nagdes Unidas
iii.  IML — Instituto Médico Legal
iv.  Siglas com quatro letras ou mais devem ser escritas com todas as letras
maiusculas quando cada uma de suas letras ou parte delas é pronunciada
separadamente, ou somente com a inicial maiuscula, quando formam uma
palavra pronunciavel. Exemplos:
v. BNDE - Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
vi. Masp — Museu de Arte de Sao Paulo
vii. Embrapa — Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
viii.  Mantém-se com maiusculas e minusculas as siglas originalmente criadas
com essa estrutura para se diferenciarem de outras, independentemente
de seu tamanho. Exemplo:
ix. CNPqg — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(para diferencia-lo de CNP — Conselho Nacional do Petroleo).
X.  No caso de siglas de origem estrangeira, deve-se adotar a sigla e seu nome
em portugués quando houver forma traduzida, ou adotar a forma original

da sigla estrangeira quando esta nao tiver correspondente em portugués,
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mesmo que O seu nome por extenso em portugués nao corresponda
perfeitamente a sigla. Exemplos:
xi.  ONU - Organizagao das Nagdes Unidas
xii. ~ FAO — Organizagao das Nacgdes Unidas para a Alimentagao e Agricultura.
xiii.  Deve-se adicionar a letra s (sempre minuscula) para indicar o plural das
siglas somente quando a concordancia gramatical assim o exigir. Exemplo:

xiv. O trabalho das ONGs vem repercutindo cada vez mais na sociedade.

7.2 llustragoes

Todas as ilustragdes (desenhos, esquemas, fluxogramas, fotografias, graficos,
mapas, organogramas, plantas e outros) devem ser identificadas como Figura. A
identificacado da Figura é feita na parte superior da ilustragao com titulo autoexplicativo
€ numeragao em algarismos arabicos, de forma crescente. A fonte do titulo da Figura
€ Arial tamanho 12. A fonte das informacgdes devera ser citada imediatamente abaixo
da ilustracdo (em fonte 10). Quando a autoria da Figura e do trabalho &€ a mesma,
deve conter na fonte esta informacao: elaboragao propria.

Antes de inserir a ilustracdo sua apresentacgao precisa ser feita no paragrafo
que a antecede, conforme exemplo a seguir:

A paisagem a beira da represa de Furnas em Itumbiara pode ser observada na

Figura 9.
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Figura 9. Represa de Furnas de ltumbiara, Goias, durante o inverno de 2020

5

Fonte: Felipe (2020).

7.3 Tabelas

Os titulos das Tabelas devem figurar na parte superior, 0 mais proximo possivel
da Tabela, e constar a palavra Tabela e 0 seu numero de ordem em algarismos
arabicos, de forma crescente. Seu titulo deve ser autoexplicativo, dispensando a
consulta prévia do trabalho para seu entendimento. O titulo € redigido em fonte Arial
tamanho 12. As Tabelas sao abertas nas laterais verticais externas (sem bordas
verticais).

A autoria - propria ou externa dos dados da Tabela - € informada no campo
fonte abaixo de sua insergao (autor e ano), em fonte Arial, tamanho 10. Quando sua
autoria for a mesma do trabalho, deve conter na fonte esta informacéao: elaboracao
propria. Caso a Tabela nao caiba em uma unica folha, devera ser repetido o titulo e o
cabecalho na folha seguinte. A Tabela 1 a seguir exemplifica a forma de construgéo

de uma Tabela.
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Tabela 1. Formas utilizadas para recebimento dos clientes da Empresa Silva Ltda., em
Goiania, no ano de 2010

Percentuais (%) Tipos de Pagamentos

10 Dinheiro

23 Cartao de Débito
38 Cartao de Crédito
29 Boleto Bancario

Fonte: Fulano (2020).

7.4 Quadros

O quadro constitui um recurso textual cuja finalidade é facilitar a apreensao do
conteudo apresentado. Diferentemente de representacbes quantitativas, como
Tabelas ou Figuras, ele ndo incorpora dados estatisticos, priorizando a exposigao

descritiva das informagdes de maneira clara e acessivel.

Quadro 1. Resumo das teorias estudadas pelos diferentes pesquisadores

Teoria Ano Autor Assunto
A 2023 Fulano X
B 2024 Beltrano Y
C 2025 Sicrano Z

Fonte: Fulano (2025).

8 ORIENTAGOES PARA APRESENTAGAO DE CITAGOES

8.1 Conceito de citagao bibliografica

E a mencdo de uma informacdo, usualmente um texto ou sua interpretacao,

extraida de outro trabalho cientifico, ou seja, de outra fonte bibliografica conforme a
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ABNT 10520:2023. O objetivo do uso da citagao bibliografica é a sustentacao cientifica,
a comprovacao do estudo, sua justificativa, discussao e aprofundamento.
N&o ha como escrever um projeto de pesquisa ou artigo cientifico sem uma boa base
de citagbes. A recomendacao geral € de que a redagao de um trabalho cientifico deve
ser iniciada apds o estudo e reunido de pelo menos 20 fontes bibliograficas cientificas
distintas e atuais sobre o assunto.

ATENCAO!

AABNT 10520:2023 apresenta formas diversas de referéncias de citagbes. Na

Egov utiliza-se unicamente o sistema autor-data.
8.2 Sistema autor-data

A indicacdo da fonte de onde foi extraida a citagdo € apresentada da seguinte

forma:

i. Pelo ultimo sobrenome de cada autor ou pelo nome de cada entidade
responsavel (autor-entidade) até o primeiro sinal de pontuagéo, seguido(s)
da data de publicagdo do documento e da(s) pagina(s) da citagao;

ii. A referéncia completa do documento deve figurar em lista, no final do
trabalho, organizada alfabeticamente.

iii. ~ Quando a mencéao do autor esta inserida na frase, devera também ser pelo
sobrenome escrito em minusculo, apresentando entre paréntese a data da
publicacdo e a pagina de onde extraiu;

iv.  Quando nao houver mengao do autor na frase, ao final da citagao, entre
parénteses, escrito apenas com inicial maiuscula seguido do ano exemplo:
(Silva, 2022).

v. OQusode “etal” e “apud” devera ser feito com fonte Arial em italico.

vi. Os sobrenomes dos autores, independentemente de estarem dentro ou
fora dos parénteses sido descritos em caixa baixa, com a inicial em

maiusculo.
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Ex.: Silva (2014) acredita ser a ética o fator mais importante nas relagdes
comerciais.
ou

A ética o fator mais importante nas relagdes comerciais (Silva, 2014).
8.3 Citacao direta

E aquela que traz a transcricdo literal de um texto ou parte dele, conservando
a grafia, pontuacao, o uso de maiusculo e até mesmo o idioma original.
Veja algumas regras gerais para apresentacao de citagdes diretas:
v E obrigatéria a mengao a pagina onde se encontra o texto citado.
v Partes do texto citado (inicio, meio ou fim de uma frase) podem, quando
nao prejudica a compreensao, ser suprimidas. Em seu lugar, colocam-se

reticéncias entre colchetes: [...].

Exemplos:

“[...] como parte principal e mais extensa do artigo, visa a expor as
principais ideias” (Universidade Federal do Parana, 2002, p. 27).

“[...] como parte principal e mais extensa do artigo, visa a expor as
principais ideias” (UFPR, 2002, p. 27).

Acréscimos ou comentarios ao texto citado, por outro lado, devem vir entre
colchetes.

Exemplo:
“‘De olho na politica nacional [...] jornais do mundo todo apresentam
publicagdes” (Silva, 2020, p. 44).

v Enfase ou destaques em trechos da citagdo sao feitos por intermédio
de grifo, negrito ou italico, indicando-se essa alteragao com a
expressdao ‘“grifo nosso”, ou minha énfase, entre parénteses,

finalizando a chamada da citagao.
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Exemplo:

No rol dos elementos pré-textuais dos trabalhos académicos, temos o
resumo, considerado como “apresentagdo concisa, objetiva, (grifo nosso) do
texto, destacando seus aspectos de maior relevancia” (Universidade Federal do
Parana, 2002, p. 23).

v' Se no texto citado ja se encontra um trecho destacado, a expressao

utilizada deve ser grifo do autor.

Exemplo:
Citagao direta pode ser definida como a “transcricao textual de parte da
obra do autor consultado” (ABNT, 2002b, p. 2, grifo do autor).

v' Se o texto citado ja se encontrar uma palavra ou um trecho com aspas,

essas, ao serem transcritas, transformam-se em aspas simples.

Exemplo:
De uma questéo o debate atual ndo pode fugir: “As identidades nacionais

estdo sendo ‘homogeneizadas’ (Hall, 2002, p. 77).

Nao devem ser feitas citagcdes em outros idiomas. Deve-se traduzir o texto e
colocar ao seu final, entre parénteses a expressao: tradug¢ao nossa.

O ponto final nas citagbes diretas obedece a seguinte regra geral: se o texto
citado terminar com ponto final, as aspas vém depois do ponto; se ndo, as aspas vém
antes dele.

Quando a citagcao contiver pontuagao encerrando a frase, as aspas devem ser
colocadas apds o ponto, caso contrario, as aspas vém apresentadas primeiro que o

ponto.
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Exemplos:
“O projeto de pesquisa é uma das etapas componentes do processo de
elaboragao, execugao e apresentagao da pesquisa, que necessita ser planejada

com extremo rigor” (Lakatos; Marconi, 2000, p. 38).

“Leitura significa a arte de ler. Por meio dela, pode-se conhecer, interpretar
e decifrar um texto. Grande parte dos conhecimentos sdo adquiridos com a
leitura, que permite ndo s6 a ampliacdo, como também o aprofundamento do
saber” (Lakatos; Marconi, 2000, p. 29).

Citacbes com até trés linhas, ou citacao curta, é transcrita entre aspas dupla,
no préprio paragrafo, com a mesma letra e fonte. Se houver aspas em palavras ou

frases da citagao estas, devem ser representadas por aspas simples.

Exemplo:
De uma questéo o debate atual ndo pode fugir: “As identidades nacionais

estdo sendo ‘homogeneizadas™ (Hall, 2002, p. 77).

Quando a citacao contiver mais de trés linhas, também denominadas citacoes
longas, deve ser transcrita em paragrafo distinto, recuado a 4 cm da margem esquerda,
sem recuo na primeira linha, em fonte 10, espacos simples e sem outros destaques
como, por exemplo: negrito, italico, sublinhado etc. e com espagamento simples entre
linhas. Deve-se deixar uma linha em branco de espagamento antes e depois desse

paragrafo.
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Exemplo:
3+4cm O método consiste em uma série de regras com a finalidade de resolver
T determinado problema ou explicar um fato por meio de hipéteses ou teorias

que devem ser testadas experimentalmente e que podem ser comprovadas
ou refutadas. Se a hipdtese for aprovada nos testes, sera considerada uma
justificativa adequada dos fatos e aceita ou adotada para fins praticos
(Lakatos; Marconi, 2000, p. 15).

Quando se tratar de dados obtidos por informagao verbal como, por exemplo:
palestras, debates, comunicagdes etc. indica-se entre parénteses a expressdo —

informacéao verbal — mencionando-se os dados disponiveis, em nota de rodapé.

Exemplos:

v" No texto:
A reunido dos coordenadores de redes de pesquisa concorrentes na ETAPA | do
Edital da FAPEG sera no dia 18/05/2007, as 14 horas.

v" No rodapé:

"Noticia fornecida por Juliana M. S, na sede da FAPEG, em 16 de maio de 2025.

8.3.1 Citacéo direta de um autor

Exemplos:
“E comum exigir-se no mestrado a apresentacdo de uma dissertacao,
para que o candidato a carreira de estudioso e pesquisador se habitue e se

ambiente ao mundo da investigacao cientifica” (Leite, 2004, p. 31).
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Segundo Leite (2004, p. 23), “o0 autor de uma monografia ou de uma tese
deve ter sempre presente a preocupacao primeira de qualquer autor: escrever

para os outros, [...]".

8.3.2 Citacao direta de dois ou trés autores

Os autores sao separados por ponto e virgula antes da indicagao da data.

Exemplos:
“‘Nao podera, na vizinhanga de coisa tombada, fazer construgcao que
impeca ou reduza a visibilidade [...]” (Alberto; Maluf; Santos, 2004, p. 136).
Segundo Alberto; Maluf; Santos (2004, p. 136), “Nao podera, na
vizinhangca de coisa tombada, fazer construcdo que impeca ou reduza a
visibilidade [...]".

8.3.3 Citacéo direta de mais de trés autores

Exemplos:

Depois da indicagao do primeiro sobrenome, emprega-se a expressao
et al. significa ‘e outros’ ou ‘e colaboradores’, seguidos do ano e pagina de onde
extraiu. Exemplo:

Segundo Alberto et al. (2004, p. 15), “Nao podera, na vizinhanga de
coisa tombada, fazer construgdo que impeca ou reduza a visibilidade [...]".

“‘Nao podera, na vizinhanga de coisa tombada, fazer construgcao que

impeca ou reduza a visibilidade [...]" (Alberto et al., 2004, p. 15).
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8.3.4 Na citacao direta de autor-entidade

Apresenta-se o nome do autor-entidade escrito por extenso, em caixa baixa,
apenas com as iniciais maiusculas ou sua sigla grafada conforme item 7.1.
Exemplo:

“As notas de referéncia devem ter numeragao Unica e consecutiva para cada
capitulo ou parte. A numeracao ndo pode ser iniciada a cada pagina” (Associagao
Brasileira de Normas Técnicas, 2023, p. 19).

Segundo a ABNT 10520 (2023, p. 19), “a numeragao das notas de referéncias

€ unica, ndo podendo ser iniciada nas diferentes paginas. ”

8.4 Citacao indireta

A citacao indireta € escrita pelo pesquisador com reproducao das ideias, sem
gue haja uma transcrigdo das palavras do autor em que esta pesquisando. Podem ser
apresentadas de duas formas: a) sintese ou condensagao: quando o pesquisador
condensa as ideias do autor. b) parafrase: quando mantém a expressao da ideia de
outro.

Veja algumas regras gerais para apresentacéo de citagdes indiretas:

- Transcrigdes sem destaques (aspas, italico etc.), pois somente as ideias

foram citadas e nao as palavras do autor.

- Diferentes obras de um mesmo autor, publicadas em anos diferentes e

citadas simultaneamente, tém as suas datas separadas por virgula. Ex.:
Lakatos (1987, 2002, 2007) ou (Lakatos, 1987, 2002, 2007).
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8.4.1 Citagéo indireta de um autor

Exemplos:

Felipe (2015) ressalta que a ética € o fator mais importante nas relagbes

comerciais.

A ética é o fator mais importante nas relagées comerciais (Felipe, 2015).

8.4.2 Citagéo indireta de autor institucional

Exemplos:

Segundo a Associacado Brasileira de Normas Técnicas (2002), citagao
indireta € um texto que se baseia na obra do autor consultado.

A citagdo indireta é um texto que se baseia na obra do autor consultado

(Associacao Brasileira de Normas Técnicas, 2002).

Ou:

A citacdo indireta é um texto que se baseia na obra do autor consultado
(ABNT, 2002).

8.5 Citacao de citagao

Pode ocorrer de forma direta, ou indireta, de uma informagdo, cuja obra
original ndo tenha sido consultada. Assim ao se consultar um autor “A”, que em seu
trabalho apresenta uma citacdo de um autor “B”, opta-se por citar o autor B por meio
da citacao escrita pelo autor A, sem que haja uma confirmagao da informacéao descrita
pelo autor B no trabalho original.
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Esse tipo de citacdo deve ser sempre evitado uma vez que ao fazé-la o autor
do projeto ou artigo cientifico assume todas as responsabilidades por nao ter lido a
obra original, podendo sofrer com as consequéncias dessa acgéo. As citagbes de
citacbes sempre usam a expressao “apud’ que, em termos de citagdes bibliograficas,
assume o significado de “citado por”.
O uso de apud deve ser feito somente nos casos de obras raras ou muito

antigas, em que realmente nao haja a possibilidade de consulta.

8.5.1 Citagédo de citagdo na forma indireta

Exemplos:

Afirma Silveira (2000 apud Oliveira, 2014) que a economia mundial
esta estagnada.
A estagnacao da economia mundial se deve principalmente pelas

pressodes politicas (Silveira, 2000 apud Oliveira, 2014).

8.5.2 Citagao de citagdo na forma direta

Exemplos:

Moreira (1970, p. 21 apud Souza, 2015, p. 12), aponta que “A
colonizacao do Brasil ocorreu conforme os interesses de Portugal”.

“A colonizagao do Brasil ocorreu conforme os interesses de Portugal”
(Moreira, 1970, p. 21 apud Souza, 2015, p. 15).
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8.5.3 Citacao de citacdo com autor-entidade

E a citagdo de uma citagdo em que o autor é a instituicdo (autor-entidade).

Exemplo de citagédo de citagao indireta:
Segundo a Empresa Brasileira de pesquisa Agropecuaria (1985 apud

Sousa, 2010) podem ser obtidos clones a partir de espécies de forrageiras.

Exemplos de citagao de citagao direta:

De acordo com a Empresa Brasileira de pesquisa Agropecuaria (2003,
p. 30 apud Sousa, 2010, p. 32), “a cultivar desenvolvida € um clone de capim
elefante”.

“A cultivar desenvolvida € um clone de capim elefante” (Embrapa, 2003,
p. 30 apud Felipe, 2016, p. 27).
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CAPITULO VII

9 ORIENTAGOES PARA ELABORAGAO DE REFERENCIAS

Todas as obras citadas no texto — apenas as realmente citadas — precisam
constar na secdo REFERENCIAS do projeto de pesquisa e do artigo cientifico,
seguindo as especificacdes na ABNT NBR 6023:2025. Na secdo REFERENCIAS, as
fontes bibliograficas s&o listadas em ordem alfabética dos sobrenomes dos autores
ou autores-entidade. Cada autor € identificado pelo seu ultimo sobrenome em caixa
alta, seguido das iniciais de seu nome e sobrenomes do meio também em caixa alta.

Deve-se usar espaco simples em uma mesma referéncia e, para separar uma
referéncia de outra, um novo espagamento simples. O uso de negrito,
independentemente do tipo de bibliografia deve seguir exclusivamente a ABNT NBR
6023:2025.

A seqguir, sdo apresentadas as orientagdes dos tipos mais comuns de
referéncias. Em caso de duvida com relagdo a alguma referéncia ndo mencionada

neste manual, favor consultar a referida.

9.1 Referéncia de citagcao de livro inteiro

Quando a citagao bibliografica se refere a partes de varios capitulos do livro,
ou quando o livro nao tiver capitulos definidos, a referéncia inclui sobrenome do autor
(e as iniciais dos nomes), titulo do livro (em negrito), subtitulo do livro (se houver, sem
negrito); edicdo (seguida de ponto); local de edi¢do; editora (sem as expressodes

“Editora, Ltda., S.A.”), 0 ano da edi¢ao da obra e por ultimo o niumero de paginas.

Exemplo:

Sousa, J. R. Etica nas relagées comerciais. Sdo Paulo: Star, 2022. 180 p.
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Seguem alguns detalhes:

a. se o livro citado nao for da primeira edi¢do, deve ser incluido na referéncia o
numero da edicao utilizada;

b. incluir nos casos de edi¢ao revisada e aumentada — 4. ed. rev. e aum,;

c. no caso de mais de um autor, os nomes sao separados por ponto e virgula e
ter um espaco entre um e outro: SOUZA, A.; LIMA, P.; SILVA, J.;

d. devem ser incluidos todos os autores nas obras com até quatro autores,
exemplo: SILVA, R. P.; SOUSA, N.; SANTOS, P.; QUEIROZ, C. No caso de
mais de quatro autores, incluir o sobrenome e iniciais do primeiro autor

seguido da expressao et al., exemplo: SILVA, R. P. et al.

9.2 Referéncia de citagao de Capitulo de um livro

E o caso em que apenas um capitulo de um livro é citado no trabalho. Nesta
situacao, deve ser referenciado apenas o capitulo utilizado para as citagoes.

Areferéncia inicia com o sobrenome e as iniciais dos autores do capitulo citado.
Depois deve figurar o nome do referido capitulo. A seguir, a expressao “In”, seguida
por dois pontos (significa que foi lido em). Depois vém os sobrenomes e iniciais dos
autores do livro e seu titulo. Seguem entdo: o titulo do livro em negrito, a edigao, local
da edicédo, editora, o ano da publicagdo, o numero do capitulo lido, as paginas inicial

e final do capitulo.
Exemplo de referéncia de capitulo de livro de autoria distinta da autoria do livro:

SILVA, N. P. Contratos comerciais. In: SOUSA, R. P. Etica nas relagées comerciais.
11. ed. Sao Paulo: Futura, 2016. cap. 5, p. 15-26.
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9.3 Referéncia de citagcao de capitulo de um livro organizado por um ou mais

autores

Quando se usa um livro em que varios autores se reunirem para redigi-lo, o

autor responsavel por sua organizagao deve ser identificado como tal.

Exemplo:
BHERING, N. P. Contratos comerciais. In: ALVES, O. V.; SILVEIRA, R. P. (Org.).

Etica nas relagées comerciais. 11. ed. Sdo Paulo: Futura, 2016. cap. 5, p. 15-26.

9.4 Referéncia de citagao de artigo publicado em periédico cientifico

Em artigos cientificos inicialmente figuram os autores do artigo; a seguir, o titulo
do artigo. Logo apds, o nome do periédico (em negrito), depois o local da publicacéo,
o volume, o numero do periddico, as paginas inicial e final do artigo e, por fim, os

meses abreviados e o0 ano.

Exemplo:

FELIPE, C. R. de P.; DUARTE, J. B.; CAMARANQO, L.F. Estratificacdo ambiental para
avaliagcdo e recomendacao de variedades de milho no Estado de Goias. Pesquisa
Agropecuaria Tropical, v. 40, p.186-199, abr./jun. 2010.

9.5 Referéncia de citagao de artigo de periédico publicado em meio eletrénico

Neste caso, além das informacbes basicas, sdo informados o endereco

eletrénico e a data da consulta.
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Exemplo:

FELIPE, C. R. de P.; DUARTE, J. B.; CAMARANO, L.F. Estratificagdo ambiental para
avaliagdo e recomendacao de variedades de milho no Estado de Goias. Pesquisa
Agropecuaria Tropical, v. 40, p.186-199, abr./jun. 2010. Disponivel em: https://
www.revistas.ufg.br/pat/article/view/6158/6890. Acesso em: 29 jun. 2017.

9.6 Referéncia de citacao de citacao de trabalho apresentado em evento

cientifico

Sao incluidos os dados referentes a autoria, titulo do trabalho, seguido da
expressao In: nome do evento, numeracio, caso exista, ano e cidade em que foi
realizado, titulo do documento (Anais, Resumos, Atas etc.), local, editora, data de

publicacao e paginas inicial e final da parte referenciada.

Exemplo:

BRAYNER, A. R. A.; MEDEIRQOS, C. B. Incorporacao do tempo em SGBD orientado a
objetos. In: SIMPOSIO BRASILEIRO DE BANCO DE DADOS, 9, 1994, Sao Paulo.
Anais... Sdo Paulo: USP, 1994. p. 16-29.

9.7 Referéncia de citagao de dissertagoes, teses e monografias
Nas teses, dissertagbes ou monografias, além da autoria e do titulo, deve
contar o ano da sua apresentacédo, o numero de folhas, a modalidade do trabalho, a

area do curso, o nome da instituicdo de ensino, a cidade e 0 ano da entrega da versao

definitiva.
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Exemplo:

ARAUJO, U. A. M. Mascaras inteiricas Tuktna: possibilidades de estudo de artefatos
de museu para o conhecimento do universo indigena. 1985. 102 f. Dissertacado
(Mestrado em Ciéncias Sociais) — Fundagéo Escola de Sociologia e Politica de Sao
Paulo, Sdo Paulo, 1986.

9.8 Referéncia de citagao de documento juridico

Referéncias da Constituicdo e suas emendas, textos legais infraconstitucionais,
normas de entidades publicas e privadas.
Exemplo:
BRASIL. Congresso. Senado. Resolugédo no 17, de 1991. Colegao de Leis da
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, v. 183, p. 1156-1157, maio/jun. 1991.
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CAPITULO VI

10 DA FORMATAGAO E ENTREGA DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

O trabalho de conclusdo de curso, independentemente de sua modalidade

(revisao bibliografica; pesquisa experimental ou pesquisa de campo aplicada) deve

ser formatado conforme especificagdes apresentadas na secao 10.1.

10.1 Elementos necessarios para a realizagao da formatacao fisica dos trabalhos
de conclusao de curso

v

v

A numeracgao das paginas devera ser localizada na margem inferior direita
do trabalho.

Fonte: Arial, tamanho 12, na cor preta. Nas citacdes literais com mais de trés
linhas deve ser usada a fonte Arial no tamanho 10.

Nas Tabelas e Figuras a fonte a ser usada € a Arial tamanho 12 nos titulos e
tamanho 10 nas fontes (abaixo das Tabelas e Figuras) de cor preta.

Os paragrafos sao iniciados a 1,5 centimetros a partir da margem esquerda.

Caso seja usado grafico (Figura), este deve ser desprovido de: borda externa,
linhas de grade, rotulos de dados e titulo interno (que é automatico do Excel®)
Espacamento entre os titulos das se¢des - usar dois espagos (um e meio)
antes dos titulos das se¢des e um espaco (um e meio) antes do texto e o
titulo ou subtitulo da segao.

Entre titulos e subtitulos das se¢des devera ser usado um espaco (um e meio).
Todas as paginas do trabalho sdo contadas. A numeragao em algarismos
arabicos deve iniciar na primeira pagina do artigo e seguir de forma continua
até os Apéndices e Anexos (caso existam). Se usados o Apéndice e o0 Anexo
terdo ordenamento independentemente do restante do TCC. Devem ser

usadas letras e ndo algarismos arabicos ou romanos.
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v' Margens: Esquerda e superior - trés centimetros
Direita e inferior - dois centimetros

v' As segbes cujos titulos sdo enumerados, terdo a numeragao alinhada a
esquerda, separado por um espaco correspondente a um caractere da
primeira palavra do titulo. (Ex.: 1 INTRODUGAO).

v' As subsecgdes serdo enumeradas, terdo a numeragao alinhada a esquerda,
texto em caixa baixa separado por um espacgo correspondente a um caractere
da primeira palavra do titulo. (Ex.: 1.1 Aspectos histéricos da reforma
tributaria).

v As secdes FOLHA DE APROVACAO e REFERENCIAS néo sdo enumeradas.

v Na ocorréncia de novas edicdes ou atualizagcbes das normas ABNT
referenciadas neste manual, prevalecerdo sempre as versdes vigentes mais

recentes.

10.2 Entrega do TCC
Os trabalhos de conclusdao serdao entregues unicamente pelo Sistema

eletrénico - SEI, onde serdo submetidos a procedimentos relativos a identificacao de

plagios. O prazo de entrega sera estabelecido conforme calendario de cada curso.
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SUGESTOES

Sugestoes de links para pesquisa cientifica:

http://onu.org.br/

http://www.cepea.esalq.usp.br/br

http://www.direitoshumanos.usp.br/

http://www.fao.org/home/en/

http://www.ibge.gov.br/home/

http://www.ipea.gov.br/portal/

http://www.justica.gov.br/

http://www.mma.gov.br/

http://www?2.planalto.gov.br/acervo/constituicao-federal

http://periodicos.capes.gov.br/

http://periodicos.unb.br/

https://www.researchgate.net/

http://www.scielo.com

http://www.teses.usp.br/

https://www.spell.org.br/

Sugestao de numero de paginas de um trabalho de pesquisa (média):
Projeto de Pesquisa: 15 a 20 paginas

Artigo Cientifico: 20 a 30 paginas
Como referenciar este manual
FELIPE, C. R. de P; ALVES, R. D. Manual de Elaboragcdo de Trabalhos de

Conclusao de Curso de Pés-graduacgao Lato Sensu. Escola de Governo de Goias:
Goiania, 2025. 66 p.
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REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 10520:
Informagdes e documentagéo: citagcdo em documentos: apresentacgéo. Rio de Janeiro:
ABNT, 2023.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 14724
Informagdes e documentagao: trabalhos académicos: apresentacdo. Rio de Janeiro:
ABNT, 2024.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 6022: Informacéo
e documentacao: artigo em publicacao periddica técnica e/ou cientifica - apresentagéo:
elaboracgao. Rio de Janeiro: ABNT, 2018.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 6023:
Informagdes e documentacéio: referéncias: elaboragido. Rio de Janeiro: ABNT, 2025.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Metodologia cientifica. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2000. 270 p.

VOLPATO. G. L. Ciéncia: da filosofia a publicagdo. 6. ed. Sdo Paulo: Cultura
Académica, 2013. 377 p.
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Exemplos de

Exemplos de Aplicacao

Categoria Caracteristicas Gerais Abordagens/ - L
. em Politicas Publicas
Subtipos
1. Pesquisa Manipula intencionalmente Experimento puro, Testar o efeito de

Experimental

variaveis independentes e
observa os efeitos sobre
variaveis dependentes.
Realizada em ambiente
controlado, com

delineamento pré-planejado.

guase-experimento,
ensaio randomizado
controlado

mensagens por SMS
sobre assiduidade em
consultas da atencéo
primaria; avaliar impacto
de incentivos sobre
pagamento de tributos

2. Pesquisa de

Coleta dados primarios

Estudo de caso,

Avaliacéo de um

Campo diretamente no ambiente entrevistas, grupos programa governamental

Aplicada real onde o fenbmeno focais, observacéo em uma secretaria;
ocorre, sem manipulagcdo direta, etnografia, entrevistas com gestores
de variaveis. Pode focar levantamentos sobre dificuldades de
um caso Unico (estudo de | (surveys) implementacédo de uma
caso) ou varios casos, politica; pesquisa de
usando abordagens opinido com servidores
quantitativas e/ou
qualitativas.

3. Pesquisa Baseia-se exclusivamente Revisdo Levantamento de marcos

Documental /
Bibliogréafica

em secundarias e ja
publicadas (livros, artigos,
leis, relatérios, bases de
dados etc.), sem coleta de
dados primarios.

bibliografica, revisdo
integrativa, analise
documental, meta-
analise

legais sobre educacéo;
andlise de relatdrios de
execugao orcamentaria
de programas federais

Fonte: elaboracéo dos proprios autores (2025).
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APENDICE B - ORIENTAGOES PARA PREENCHIMENTO DO PROJETO DE TCC
NA PLATAFORMA BRASIL

Instituicao Proponente
Informar: Secretaria de Estado da Administragdo (SEAD) como instituigdo proponente,
para que o projeto passe pelo Comité de Etica da UEG, com o qual a Sead/Escola de

Governo tem um termo de Cooperagéo.

Area do Conhecimento (CNPq)

Selecionar a area conforme a Tabela de Areas do Conhecimento do CNPq que melhor
descreve o campo tematico principal da pesquisa conforme lista a seguir:
Grande Area 1. Ciéncias Exatas e da Terra

Grande Area 2. Ciéncias Bioldgicas

Grande Area 3. Engenharias

Grande Area 4. Ciéncias da Saude

Grande Area 5. Ciéncias Agrarias

Grande Area 6. Ciéncias Sociais Aplicadas

Grande Area 7. Ciéncias Humanas

Grande Area 8. Linguistica, Letras e Artes

Grande Area 9. Outros

Titulo Publico da Pesquisa

Inserir o titulo resumido e de facil compreensao, destinado a divulgagédo publica do
projeto. Deve evitar jargdes técnicos e refletir com clareza o tema da pesquisa.
Observacao: O titulo publico pode ser idéntico ao titulo principal, desde que

compreensivel ao publico geral e coerente com o conteudo do projeto.
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Titulo Principal da Pesquisa
Informar o titulo completo do projeto, conforme consta no TCC ou no projeto aprovado
pelo orientador. Pode conter subtitulo ou terminologia técnica mais especifica. O titulo

principal pode ser o mesmo utilizado como titulo publico.

Contato Publico
Inserir o nome completo do pesquisador (aluno), instituicdo (SEAD/Escola de
Governo), telefone e e-mail institucional. Esse campo € utilizado pelo CEP para

comunicagao e esclarecimentos.

Desenho (Delineamento Experimental)

Descrever o tipo de estudo (ex.: descritivo, exploratério, de campo, documental,
qualitativo, quantitativo ou misto) e os procedimentos de coleta de dados
(questionario, entrevista, observagao, formulario eletrénico etc.). Indicar como os
participantes serdao recrutados e em que contexto ocorrera a coleta (entrevista,
formato da entrevista, formulario eletrénico, questionario fisico etc.). Informar que na

aba anexo o procedimento escolhido sera apresentado.

Financiamento
Informar se ha apoio financeiro ou material de alguma instituigdo. Caso contrario,

registrar “financiamento proprio”.

Palavras-chave
Indicar separadamente de trés a cinco palavras-chave que expressem os principais

temas abordados e que ndo estejam presentes no titulo do projeto de pesquisa.
Resumo

Apresentar um resumo conciso do projeto, incluindo: introdugdo do assunto; o

problema de pesquisa; os objetivos principais; o método de coleta e anélise de dados
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e a relevancia ética e social do estudo o que se espera com a execugao do projeto de

pesquisa. O texto deve permitir uma compreensao geral da proposta.

Introducgao
Contextualizar o tema, destacando sua importancia teérica, social e institucional, com
breve revisao de literatura (incluindo fontes bibliograficas relevantes) e a lacuna de

conhecimento que motiva a pesquisa.

Hipoétese

Consiste na suposicao ou proposicao formulada com base em conhecimentos prévios,
que o pesquisador pretende testar ou verificar ao longo do estudo. Representa uma
resposta provisoria as questdes levantadas no problema de pesquisa e orienta a
coleta e a analise dos dados. Em um TCC, a hipotese expressa o relacionamento
esperado entre variaveis ou a explicagao antecipada para o fenbmeno investigado,
sendo posteriormente confirmada ou refutada conforme as evidéncias obtidas durante

a pesquisa.

Objetivo Primario (Objetivo Geral)

Indicar o objetivo geral da pesquisa, de forma clara iniciando com um verbo no
infinitivo de forma a expressar o resultado principal que se pretende alcangar. O
objetivo geral apresenta o maior objetivo do TCC. Exemplo: Estudar o perfil do

consumidor de produtos organicos em Goiania.

Objetivo Secundario (Objetivos Especificos)

Listar nesse campo os objetivos especificos do estudo de forma a apresentar
detalhadamente o que ira ser alcangado pela execugao da proposta de pesquisa, com
0 uso de verbos que denotardo as acdes a serem desenvolvidas pelo autor. As
proposi¢des devem ser inovadoras, viaveis e capazes de superar as limitacdes atuais

e atender as expectativas de quem é afetado pelo problema.
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Metodologia Proposta (Material e Métodos)

Descrever detalhadamente quais variaveis serdo avaliadas, a forma de coleta dos
dados; o tipo de pesquisa e abordagem metodoldgica; a populagdo e amostra; os
critérios de inclusao e exclusao dos participantes; os instrumentos de coleta de dados;
o procedimento de aplicagdo; e as medidas de protecdo a privacidade e
confidencialidade. Mencionar o TCLE, o Termo de Anuéncia Institucional. E, se
aplicavel, os demais termos como o Termo de cesséo de uso de imagem e/ou voz
para fins de pesquisa, explicar também como os dados serdo armazenados e

utilizados.

Riscos

Apontar os possiveis riscos fisicos, psicolégicos, sociais ou de exposi¢cao de imagem
aos quais os participantes poderao estar sujeitos, e as estratégias adotadas para
minimiza-los.

Caso nao existam riscos significativos, registrar “riscos minimos”.

Beneficios

Descrever os beneficios esperados, diretos ou indiretos, tanto para os participantes
quanto para a sociedade ou instituicdo em que a pesquisa sera realizada (ex.:
melhoria de processos publicos, produgdo de conhecimento, aprimoramento da

gestao).

Metodologia de Analise De Dados
Indicar os procedimentos analiticos que ser&o utilizados, como: analise de conteudo;
testes paramétricos ou ndo paramétricos, estatistica descritiva; teste de normalidade;

analise tematica; correlagao ou regresséao; ou uso de softwares (SPSS, R, Excel etc.).
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Desfecho Primario
Indicar quais sao os resultados esperados ao final da pesquisa. O desfecho primario
corresponde ao principal resultado que sera medido para verificar se os objetivos da

pesquisa foram alcangados, devendo ser definido antes do inicio do estudo.

Desfecho Secundario

Tem como finalidade verificar se o beneficio identificado no desfecho primario também
se manifesta nos demais resultados avaliados individualmente. As informacgdes
obtidas a partir dos desfechos secundarios tém carater exploratério e podem gerar
novas hipoteses a serem confirmadas em estudos futuros. Deve-se explicar se e como
os resultados obtidos na pesquisa seréo aplicados, indicando, por exemplo, a intengao
de dar continuidade ao estudo, apresentar os achados em congressos da area ou

publica-los em periddicos cientificos.

Tamanho da Amostra

Informar o numero estimado de individuos (unidades amostrais) a serem avaliados.
Deve ser indicado o tipo de amostragem utilizado: /) probabilistica (aleatéria simples,
sistematica, estratificada, conglomerados etc.) ou ii) n&o probabilistica (por

conveniéncia, intencional, por quotas, bola de neve etc.).

Outras Informagoes
Incluir dados adicionais relevantes, como: autorizacdes obtidas; forma de devolutiva

dos resultados; ou planos de divulgagéo cientifica.

Cronograma de Execugao
E a distribuicdo, ao longo de uma linha temporal, das fases/atividades da pesquisa.
Devem ser apresentadas no cronograma todas as atividades do projeto (submisséo,

coleta, analise, redagao, publicagéo etc.) com datas previstas de inicio e término.
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Orgamento Financeiro
Demonstrar os custos previstos (materiais, transporte, impressao, softwares etc.) e a
origem dos recursos. Se nao houver custos diretos, declarar “sem custos financeiros

diretos”.

Bibliografia
Listar as referéncias utilizadas, conforme norma da ABNT NBR 6023:2025, de acordo

com o padrao de formatagéo exigido no TCC.

Folha de Rosto
Documento gerado automaticamente pela Plataforma Brasil, devendo conter a
assinatura do pesquisador e a assinatura do responsavel institucional (SEAD/Escola

de Governo).
Anexar em formato PDF antes do envio ao CEP.

ANEXOS - Documentos que podem ser incluidos na Plataforma Brasil

Durante a submissao, o pesquisador devera anexar os documentos correspondentes
conforme o tipo e 0 escopo do projeto. Os principais sao:

Brochura da Pesquisa / Projeto Detalhado — Projeto completo com fundamentacgao,
metodologia e referéncias.

Cronograma — Etapas e prazos do estudo.

Declaracao de Pesquisadores — ldentificacdo do aluno, orientador e coautores, com
ciéncia das normas éticas.

Declaragao de Concordancia — Quando houver cooperagdo com outra instituicao ou
uso de dados externos.

Declaragao do Patrocinador — Caso haja financiamento ou apoio material.
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Declaragao de Manuseio de Material Biolégico / Biorepositério / Biobanco — Apenas
para pesquisas que envolvem material bioldégico humano.

Orcamento — Custos previstos e fonte de recursos.

Solicitacdo Assinada pelo Pesquisador Responsavel — Compromisso ético assinado
pelo aluno.

Solicitacdo Registrada pelo CEP — Documento interno, preenchido pelo Comité.
Parecer Anterior — Apenas em caso de emenda ou reapresentacéo.

Recurso Anexado pelo Pesquisador — Em caso de recurso contra parecer.

TCLE / Termo de Assentimento / Justificativa de Auséncia — Documento fundamental
de consentimento livre e esclarecido, assentimento para menores, ou justificativa ética
quando o consentimento nao se aplica.

Outros — Termo de Anuéncia Institucional (autorizagdo da empresa/pasta), autorizagao
para coleta em 6rgaos publicos, instrumentos de pesquisa (questionarios, roteiros de
entrevista), relatérios parciais ou finais, entre outros.

Todos os anexos devem ser enviados em formato PDF, nomeados de forma
padronizada e correspondentes ao tipo de documento selecionado na Plataforma

Brasil.
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