#INSTIGAR: R o=

sempre um texto autoral nosso, um convite provocativo a reflexdo

Inovacdo €, por definigdo, algo fora do normal, resultado do “ser do contra”,
produto do diferente, nascido do incomum. Para muitos, durante muito tempo:
insanidade, loucura, falta de sentido. Me acompanha um cadinho, com paciéncia
e intengdo, que vocé pega o fio da meada...

Comecemos pela definicdo. Para que se possa chamar de inovacgdo é preciso
que seja (ou contemple) alguma novidade (no contexto onde se insere), que
seja aplicado ou implementado (ndo pode se limitar a ideia, simplesmente) e
que gere valor a quem se destina (ndo sé na perspectiva de quem faz ou
implementa). Ou seja, algo novo — diferente do que estd posto, do que € vigente ou
comum. Quanto mais radical ou disruptiva a inovagdo, mais forte o componente
da novidade salta aos olhos.

Calma sé mais um pouquinho, a introducdo jd estd acabando. Inovagdo € tudo
isso mas ndo so: ela pode ser, também, a novidade disruptiva por mexer em
crencas enraizadas quando propoe o "deixar de fazer". Infelizmente, na
administracdo publica estamos imersos em uma cultura muito apegada (e muito
retroalimentada) a mindsculos avangos anunciados como grandes inovacoes.

E isso é trdgico em vdrios aspectos, sobretudo porque tem minado muito a
confianca nas instituicées: para os cidaddos, parece ndo melhorar, pois é
enorme a lacuna entre o discurso e a entrega; e, para quem estd dentro, vai
definhando a vontade de fazer diferente diante da distancia entre o dizer e o
fazer. Somos, enquanto administracdo publica, viciados em inovacdes
incrementais que tentamos vender (para nds mesmos, inclusive) como radicais
ou disruptivas.

Ja ndo (nos) convencemos mais...



A cultura, engessada e hierarquizada, preza pela polidez e retiddo: nao temos
problemas, temos desafios e oportunidades de melhoria. Vai dizer isso para quem ndo
tem saneamento bdsico, até hoje; quem precisa enfrentar mais de 1h, 2 terminais e 3
onibus diferentes, de madrugada, para deixar filho na creche, antes da maratona para
ir trabalhar, e depois ter que fazer todo o caminho de volta no fim do dia. Oportunidade
de melhoria no problema dos outros é refresco.

E ai que entra a tal da empatia enquanto habilidade cognitiva, ferramenta para
(re)pensar politicas publicas que verdadeiramente impactem positivamente a vida, o
dia a dia das pessoas. E dai que vem os valiosos (para quem estd aberto e atento, claro)
insights provenientes das ciéncias comportamentais, dos achados incomensurdveis
das pesquisas etnogrdficas, das descobertas advindas de boas prdticas de ciéncia de
dados a partir de perguntas bem elaboradas...

E essa empatia que estd por trds das tais abordagens do design. Laboratérios de
inovacado trabalham com o desenvolvimento da capacidade cognitiva intencional de
aprender a partir da perspectiva de quem vivencia aquele problema ou dificuldade,
com o objetivo de descobrir algo que ignora sobre aquela situagdo, algo que vd
justamente |he colocar numa posicdo de poder agir de forma mais efetiva — mais
(cons)ciente do problema real.

Ainda estamos alguns anos (luz, talvez?) de entender (e de aplicar) a empatia
como etapa fundamental para compreensdo dos problemas, antes de sair aplicando
as solugoes que temos certeza que devem ser adotadas, licitadas, empurradas goela
abaixo... pois ndo resolvem absolutamente nada. Quantos mais do mesmo vocé ja
viu com nome diferente?

A vida bur(r)ocrdtica segue sem grandes dilemas, como se nada disso
estivesse acontecendo ou fosse importante. Ainda vamos penar muito
com a administracdo publica — dentro, tentando fazer algo diferente e
fora, como cliente dessa administra¢do cega e indiferente — porque
muita gente ignorante segue ocupando posi¢cdo importante e
liderando a partir dessa ignordncia. Hd uma camada muito
expressiva, importante e poderosa da chamada mdquina publica
qgue age e atua decidindo com base nos achismos, pragmatismos
e (des)conhecimentos de quando entrou no Estado — cheia de certezas,
julgamentos e cinismos - jd dizia Otto Scharmer.

Ndo se pode nominar, mas sabemos que (vdrias) pessoas com "poder de
caneta" seguem por ai usando de seus cargos, posi¢oes e privilégios, para
desmerecer e descredibilizar toda e qualquer iniciativa significativa de
mudanca que ndo lhes pareca “normal”.

Edison

“Aqueles que foram vistos dancando, foram chamados de loucos

por aqueles que nio podiam ouvir a misica”.
Nietzsche



Para quem tenta promover inovagdo em governo o lugar (e rétulo) que tem sido
destinado é o de bobo da corte - mal sabem o que isso significa (ah se soubessem!).
E preciso um bocado de coragem, propésito e antifragilidade para seguir adiante...

Dizer que quer inovar, que é para pensar fora da caixa é fdcil e estd na moda.
Quem é “de inovagdo”, mesmo, quase ndo usa esse termo, inclusive; ja deu, esta
até batido, para sermos sinceros. Quando quem ndo estd comprometido com o
que é, de fato, inovagdo diz que quer que vocé "saia da caixa", cuidado com a
armadilha encaixotada! E tipo um esquema de pirdmide das caixas: querem
que vocé “saia da caixa” para te colocar em outra. Na verdade, o que ndo serve
€ a caixa do outro, apenas. Querer inovar, de fato, e suportar pensamento fora
da caixa sao outros quinhentos...

Ndo € a toa, nem coincidéncia, que ao adotar OKR — método dgil para gestdo de
desempenho e implementagdo da estratégia — os objetivos audaciosos devem ser
estabelecidos a partir de um moonshot (um tiro na lua), porque ao pensar grande,
mirar longe, imaginar além, pode-se fazer coisas verdadeiramente significativas e
impactantes. Porém, ndo raro, confunde-se tiro na lua com tiro no escuro e, por isso, a
dificuldade, o lugar de julgamento e compreensdo equivocados sobre o que é inovagdo.

Os laboratdrios de inovagdo em governo (os que fazem jus ao nome, claro — que foram
pensados e atuam como espacos de experimentacdo, aprendizado e promocgdo de
seguranga psicoldgica para inovar) sdo das poucas (ou Unicas) dreas em governo que
sonham em deixar de existir. Quando (ou se) a cultura de inovacdo se instalar, de
verdade, servidores entenderem que inovar é dever de todos, e se sentirem minimamente
seguros psicologicamente para questionar o status quo e propor mudangas, sem o receio
de serem perseguidos ou julgados — seja pelos questionamentos, seja pelos erros — ai, sim,
nenhum lab terd mais razdo de ser. Amém! Inshald! Axé! Awire!

Numa cultura onde (quase) todos fazem (quase) tudo para garantir o seu quinhdo de

espaco e poder; e seguir existindo mesmo que o que se faca seja absolutamente inutil ou
bom sé para si mesmo; uma drea ousar sonhar deixar de existir!? Onde jd se viu tamanha
auddcia!? Sé pode ser coisa de doido, ndo € mesmo? Tadinhos, vivem no mundo da lua...

?Ngg;gli'gul:gss&hfuf IA QUEM PoE AR O
ey ROTULOS NAS “iNGREDIENTES"
. PESSOAS... DE Si MESMO...

beckilustras@gmail.com




Os moonshots sdo tentativas de se estabelecer objetivos estratégicos fortes e - -
audaciosos o suﬁaente para materializar o tal “ndo sabendo que era |mposswel
- foi la e fez". Jd as metas alcangavels cunda que, .

desoﬁodorcs $do meros roofshot (tlro no telhado)
uma escada adequodo ou tolvez nem ISSO

Pessoas gque vivem no mundo do..lua s_ao -
. aquelas para quem o i-mpqssfvel éso
questdo de opihiéo, ao passo que para
os pragnﬁd’cicos pfe—\)isiveis burocratas,
cheios de certezos e conwcgoes o
|mposswel como o préprio nome d|z

é |mposswel Slmples assim.

Se esquecem (talvez de prop05|to ou-por
medo) que, até outro dia, era |mposswel
voar, para o homem; atravessar 0 0ceano.

num voo direto, até 1935; ir para o mundo
~da lug, Ilteralmente até 1969; assistir a TV

~ em cores no Brasil, até 1972; falar ao telefone

~ sem precisar de fio era algo |n|m_ag|novel, usar

. internet no celular, até 1995, no mundo, e no

_Brasil; ﬁrdticdm’ﬂe:n"ce impossivel até 2007...

Imagma do ‘que os/as movadores/as dessas marawlhqs
“todas forqm chamados/as até as “coisas darem certo”™
' e serem reconheudos(as) como genlals'

E pensar que tem muito servico pﬁblico bdsico que continua
imposéfvel para muita gente... Coisa doida, né!? Para muitos,
isso é normal; para alguns, é absurdo. Estes estdo tentando
gritar os absurdos e buscando novas formas de fazer as

& coisas — promover inovacdes significativas —, "no mundo da
2 lua", dizem. Deixe estar, “o medo cega os nossos sonhos”.

< O ultimo lab de inovacado a existir ha de acender a ultima
mente apagada antes de sair. Convidamos vocé a seguir

'\ com a gente por novos caminhos, procurando saidas em
meio a tanta (in)sanidade...

"Quem de pé ficard?
Se a luta acomodar
Diga quem nos dqu"



#IR ALEM: . :

curadoria de conteudo selecionado para vocé expandir seus horizonteSy m mlilm =

VIDEO:

WHY DO WE CELEBRATE We confuse
INCOMPETENT LEADERS? a good history
"Vemos potencial de lideranca em with a good

essoas que falam mais, independente leadership

do gue dizem, em pessods que parecem

confiantes, independente do qudo
competentes sejam..."

MINIDOCUMENTARIO:
ARTHUR BISPO DO ROSARIO

Negro, pobre, louco, asilado em um
manicoémio, a vida e a obra de Bispo

geram debates sobre os limites entre
loucura e genialidade. Subverteu a

l6gica excludente, a partir da sua obra,
pela ressignificacdo do universo

FILME: NETFLIX
O MENINO QUE DESCOBRIU
O VENTO ;
(lzﬁlrrkwe conk‘;o a histériolrjol de V\/illijom ”‘H"’Eﬁﬁu QUE
am WOm a. que OOS' C.]ﬂOS mu OU.G ESBDERIU u ?EHTD

sua histéria e do seu vilarejo no Malawi &
construindo um moinho de vento, b _~'

_,l":-
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ARTIGO:

LOUCURA E FAZER SEMPRE A
MESMA COISA E ESPERAR UM
RESULTADO DIFERENTE

Temos que nos desafiar diariamente a
pensar diferente. Eu ndo disse melhor,
eu disse diferente. Vocé ndo constroi

futuro algum se ndo pensar diferente.




#PRA INSPIRAR:

aquela citacao classuda para fazer pensar, curtir, gravar e compartilhar,
Amm

Coragem, as vezes, ¢ entender que pertencer a si
mesmo e ser verdadeiro consigo mesmo é mais
importante do que se encaixar na multidao.

“Viola Davis «

Atriz norte-americana, produtora, filantropa, CEQ/cofundadora da @JuVeeProductions e @JVLmediallc

#PRA DESOPILAR: .

uns respiros, uns risos, uns encantos... Vs

SOMOS QUEM PODEMOS SER, SONHOS QUE PODEMOS TER....

Um dia me disseram guem eram os donos da situacdo. Sem querer eles me
deram as chaves que abrem essa prisdo...

ME ADORA
Pitty
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