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APRESENTACAO

Este relatério apresenta o processo de construcdo da autoavaliacdo institucional da pés-
graduacdo na Escola de Governo do Estado de Goids, conduzido com base na escuta de
discentes, docentes, servidores técnico-administrativos e sociedade. A coleta de dados
foi realizada por meio de diversos instrumentos, incluindo questiondrio online, reunides
e ligacBes telefénicas, ao longo do ano de 2023. O documento traz as informagdes gerais
delineadas a partir da analise das infofmacﬁes coletadas junto a primeira turma do curso

de pds-graduagdo em Gestdo, Pessoas e Inovagao.



1. Avaliacdo do contexto: missdo, PDi e Politica de Capacitacdo

A oferta de cursos de pds-graduacdo pela Escola de Governo do Estado de Goias
se insere em uma estratégia abrangente da Secretaria de Estado da Administragdo
(SEAD), que visa a capacitagdo continua dos servidores publicos.

Essa iniciativa é parte do esfor(;o' de aprimoramento das competéncias
necessarias ao exercicio das fungdes publicas, com o objetivo de melhorar a qualidade
dos servicos prestados 3 sociedade.

A missdo institucional da Escola de Governo é clara: "desenvolver competéncias
nos servidores publicos, com foco no conhecimento, inovacdo e resultados,
selecionando e integrando pessoas e parceiros que contribuam para o desenvolvimento
do Estado." Essa missdo norteia todas as acGes da Escola e estd alinhada ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), que define as diretrizes estratégicas da instituicdo.

Em conformidade com essa missdo e com o PDI, e tendo em vista a conclusdo da
primeira turma de especialistas em Gestdo, Pessoas e Inovagdo, a Escola de Governo
ampliou sua oferta de cursos de pods-graduacdo, lancando mais duas turmas em
andamento em 2024: uma turma do curso de Gestdo, Pessoas e Inovagdo (22 turma) e
uma outra turma do novo curso em Gestdo de Projetos e Processos (12 turma).

A oferta desses cursos reflete o compromisso da Escola de Governo em
contribuir para o desenvolvimento profissional dos servidores, promovendo a eficiéncia
na administracdo publica e impactando positivamente nos servicos oferecidos a

populagdo.
2. Politicas e Regramentos

A avaliagdo institucional realizada em 2023 demonstrou a necessidade de
elaboragdo de dois regramentos fundamentais para aprimorar os processos académicos
dos cursos de pds-graduagdo lato sensu da Diretoria Executiva da Escola de Governo de
Goias: sobre a compensagdo de auséncia em disciplinas que comp&em a grade curricular
dos cursos de pds-graduacgdo e sobre critérios e procedimentos relativos a elaboragéo

do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).

S\



3. Ampliagdo da comunicagdo: comunidade académica, poder publico e
sociedade

Como resposta a avaliacdo realizada junto aos alunos da primeira turma do curso
de Gestdo, Pessoas e Inovagao e éé servidoras que atuam diretamente na oferta da p6s-
graduagdo, houve uma significativa ampliégéo dos canais de comunicagdo com a
comunidade académica. Essa iniciativa visa fortalecer a interagdo e garantir que todas
as partes interessadas tenham acesso as informagbes relevantes de maneira agil e
eficiente.

A comunicacdo com a comunidade académica agora inclui a utilizagdo de
WhatsApp, e-mail, TV corporativa, além de reunides presenciais e online, e contato
telefonico. Essas ferramentas permitem a troca de informagdes mais dinamica,
facilitando o esclarecimento de duvidas e o compartilhamento de novidades sobre os
cursos.

Com relacdo a sociedade em geral, a comunicagao é viabilizada através das redes
sociais, como Instagram e YouTube, além da disponibilizagdo de informagdes pela
internet por meio do site institucional. Essas plataformas ndo apenas promovem a
transparéncia das a¢des da Escola de Governo, mas também ampliam o alcance das
informacdes, permitindo que um puablico mais amplo conhega a oferta de cursos e as
iniciativas da instituicdo. Essa estratégia de comunicacdo integrada reflete o
compromisso da Escola em manter um didlogo aberto e acessivel, tanto com a
comunidade académica quanto com a sociedade, contribuindo para a formagdo e o

desenvolvimento continuo dos servidores publicos.
3. Gestdo de processos administrativos e académicos

Em 2023, a gestiio dos processos administrativos e académicos da pés-graduagao
foi transferida da Geréncia de Desenvolvimento Profissional (GDP) para a recém-criada
Geréncia do Ensino Superior e Projetos Pedagégicos (GESPP).

A criagdo da GESPP (Lei_ Estadual n? 21.792/2023 e Decreto Estadual n¢
10.218/2023) foi uma resposta a avaliagdo institucional realizada junto a entdo

coordenadora do curso e gerente de Desenvolvimento Profissional, que indicaram a
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necessidade de uma estrutura especifica para conduzir os processos em nivel de pés-
graduacdo. Essa mudanga visa garantir que as demandas ’e peculiaridades dessa
modalidade de ensino sejam atendidas de forma mais eficaz e organizada.

Além da criacdo da geréncia, quatro servidoras foram disponibilizadas e
capacitadas para exercer a funcdo de coordenagdo de cursos, trazendo expertise e
dedicacdo exclusiva a nova estrutura. A GESPP também conta com uma servidora
dedicada ao secretariado administrativo e outra responsdvel pela produgdo de
comunicagdo institucional. '

Possuir equipe qualificada é essencial para o bom funcionamento da geréncisa,
assegurando que os cursos de pds-graduagdo sejam geridos de maneira eficiente e que

a comunicag¢do com a comunidade académica e a sociedade seja clara e eficaz.
4, Mudancas na infraestrutura fisica

Durante as reunides de avaliacdo realizadas com a equipe da GESPP em 2023, foi
diagnosticada a necessidade de alocar uma estrutura para a biblioteca no prédio da
escola, uma demanda que foi atendida ainda no mesmo ano. Essa iniciativa incluiu a
aquisicdo de um acervo de materiais bibliograficos especificos para o curso de Gestéo,
Pessoas e Inovacdo, visando aprimorar o suporte académico aos alunos.

Além disso, a avaliacdo do corpo diretivo da escola, do corpo docente e dos
servidores técnico-administrativos evidenciou a falta de espagos que favorecessem uma
maior convivéncia entre discentes e docentes.

Em resposta a essa demanda, iniciou-se um projeto para reforma na
infraestrutura da escola, que inclui a constru¢do de um centro de convivéncia, uma nova
lanchonete e a ampliacdo dos banheiros de uso da comunidade académica. Essas
melhorias visam criar um ambiente mais acolhedor e interativo, promovendo a

integracdo e o desenvolvimento das relagdes académicas e sociais dentro da instituigao.

5. Politica de apoio pedagdgico aos estudantes

A politica de atendimento e apoio pedagégico ao aluno foi revisada com base na

avaliacdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs) elaborados pela primeil;a turma.
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Levando em consideragdo os relatos dos alunos -sobre as dificuldades enfrentadas na
producdo do TCC, foram implementadas diversas mudancas para melhorar esse
processo.:

Uma das principais alteragdes foi o dimensionamento das etapas de producio
do trabalho de conclusdo, que agora sdo mais claramente definidas, facilitando o
acompanhamento e a organizac¢do dos aIunoS. Além disso, a carga horaria do professor
destinada a orienta¢do dos TCCs foi ampliada, permitindo um suporte mais continuo e
individualizado.

Para complementar esse apoio, foram oferecidas disciplinas de reforgo em
metodologia, que ocorreram em hordrios suplementares ao cronograma do curso e na
modalidade a distancia. Essas a¢Ges visam proporcionar aos alunos as ferramentas
necessdrias para desenvolverem seus trabalhos de forma mais eficaz, contribuindo para

a qualidade académica e o sucesso na conclusdo do curso.
6. Instrumentos da avalia¢do institucional

O plano de avaliagdo institucional em 2023 incluiu uma avaliagdo abrangente da
oferta das disciplinas, realizada pelos alunos. Essa avaliagdo foi composta pelos

seguintes instrumentos de coleta de informacdo:

Questionario Oferta de Disciplina

1. Os contetidos da disciplina estavam adequados aos objetivos do curso?

2. O professor apresentou dominio dos contetidos abordados na disciblina,
transmitindo-os de forma didatica e relacionando a teoria com a pratica?

3. O professor propds exercicios e avaliagdes coerentes aos contetdos
desenvolvidos em sala de aula?

4. Os conteldos disponibilizados na disciplina irdo melhorar sua atuac3o
profissional?

5. Caso deseje, utilize o espaco abaixo para fazer outros comentdrios,

elogios ou deixar suas sugestdes. .
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Escuta por telefone

Os alunos também foram convidados a avaliar a infraestrutura da escola, a
comunicac¢do com a coordenacdo do curso e a didatica do professor em sala de aula.
Essa avaliacdo é realizada por telefone pela coordenadora administrativa do curso,

permitindo um contato direto e agil com os estudantes.

Reunibes com a equipe
O feedback com os servidores técnico-administrativos que atuam na area da p6s-

graduagio ocorre quinzenalmente em reunides com a gerente responsavel.

Reunides com corpo docente
Os professores também s3o ouvidos em reuniBes colegiadas e individualmente
ao final de cada disciplina, garantindo que todos os envolvidos possam contribuir com

suas percepgoes e sugestdes.

Pesquisa de satisfagdo

Os eventos realizados no ambito da pos-graduacdo e abertos a sociedade
(palestras) foram avaliados por meio de uma pesquisa de satisfagdo, cujo objetivo é
coletar informacdes sobre diversos aspectos da experiéncia dos participantes. As
questdes abordadas na pesquisa incluem:

o Conteldo do evento: O conteudo foi considerado atualizado,
informativb, util e aplicavel?

. Conhecimento do assunto e clareza na exposi¢do do(s) palestraﬁte(s)z
Os palestrantes demonstraram dominio sobre os temas abordados e expuseram suas
ideias de forma clara?

¢« ' Tempo de exposicao: O tempo foi suficiente para a apresentagao,
discussdo e esclarecimento de dividas?

. Carga horaria do evento: A carga horaria foi considerada adequada?

. Local do evento: O espagco era amplo, organizado e apresentava
condigbes de limpeza adequadas?_ .

. Divulgag¢do do evento e apoio da Escola de Governo: A divulgacio foi

eficaz e 0 apoio para inscrigdo e esclarecimento de duvidas foi satisfatério?
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Além dessas questdes, a pesquisa também oferece um espago para observagdes,

criticas e sugestoes sobre o evento.

7. Recomendag¢oes

Ampliacio dos Instrumentos de Avaliagdo: E imprescindivel ampliar os
instrumentos de avaliacido para verificar o impacto dos cursos ofertados na
prestagdo de servigo publico. Isso inclui a avaliagdo da aplicabilidade dos
Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs) as atividades desempenhadas pela
administra¢do publica estadual, permitindo uma andlise mais profunda de como
os conhecimentos adquiridos estdo sendo utilizados na pratica.

Inclusdo de Questiondrios para o Corpo Docente: Recomenda-se a inclusdo de
questionarios direcionados ao corpo docente com o objetivo de medir o nimero
de publicacdes realizadas pelos professores e a participagdo em eventos
académicos relacionados a administrag3o publica estadual. Essa coleta de dados
permitira avaliar a contribui¢do dos docentes para a produgdo do conhecimento
e sua atualizacdo continua em temas relevantes.

Feedback Continuo: Criar um sistema de feedback continuo entre areas técnicas
demandantes da formacdo em nivel de pés-graduagdo e a gestdo da Escola,
promovendo um didlogo aberto que possibilite a identificacdo de oportunidades

de melhoria e o compartilhamento de boas praticas.

Goiania, margo de 2024
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