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Os irméaos David e Tom Kelley, no livro Confianca Criativa, afirmam que para que a
inovacdo aconteca é preciso equilibrar trés fatores: o Técnico, onde avalia-se se o
produto ou servico alvo da inovacéo é factivel, se é tecnicamente possivel de ser
criado; o segundo fator é o de Negécio, onde verifica-se a viabilidade economica do
empreendimento; e o terceiro elemento é o fator Humano, pois a necessidade de
inovacao parte da necessidade nao atendida de um pessoa ou grupo de pessoas.

Os irmédos Kelley afirmam ainda que “indo muito além de meramente observar os
comportamentos, esse terceiro aspecto dos bons programas de inovagao envolve
conhecer as motivagoes e as crencgas centrais das pessoas”.

Martin Seligman, no livro Florescer diz que "parametros de bem-estar
verdadeiramente Uteis para a politica publica precisardo ser um conjunto
de medidas subjetivas e objetivas de emocao positiva, engajamento,

sentido, bons relacionamentos e realizacoes positivas.”

O olhar para inovacao de David e de Tom Kelley e o olhar para a
psicologia positiva de Martin Seligman convergem para que as

E quem tem a missdo de olhar para essas pessoas para servi-las séo
também , chamadas de

Como pessoas podem estar atentas as necessidades e motivagdes de
outras pessoas, sem antes reconhecer
um S

com 0s outros,




PLANO N
— Verao —

Esse ebook tem como finalidade apresentar uma ferramenta que, ao mesmo tempo que permite o
autoconhecimento, ao tomar consciéncia de quais forcas de carater sao predominante em nos,
também permite identificar quais forcas de carater predominam nas pessoas com as quais
convivemos.

Reconhecer o que temos de melhor, nos permite buscar formas de trabalhar, de estar em contato
com o que nos faz sentir bem, com o que nos traz bem-estar.

Reconhecer o que o outro tem de melhor, facilita as relagdes interpessoais, pois podemos agir
como incentivadores das pessoas com quem convivemos.

E, para um lider, reconhecer o que seus colaboradores tém de melhor e estimular essa forma de
relacionamento dentro da equipe, € um motor que permite que a confianga e a colaboragado
florescam.

E o que isso tudo tem a ver com a inovagdo em governo? Bora descobrir nas préximas paginas...

E o tempo de degustar um
sorvetinho daqueles e se
encher de ideias para um
plano verao de como turbinar
e combinar forcas do time
para que a inovagao aconteca.

Vem com a gentel!




O QUE E

Psicologia
Positiva?

Uma introducao ao tema
que tem crescido e
ganhado cada vez mais
espago na gestao de
pessoas




NOVOS

olhares

Segundo Martin Seligman, “antes da A Psico|ogia Positiva Nem so de luz nem
Segunda Guerra Mundial, a psicologia tinha

trés missdes: curar as doencas mentais, e voltada para so de so.mbras SoOmos
tornar a vida das pessoas mais satisfatoria descobrir o que ha de feitos. Ter
e identificar e cultivar talentos en e
superiores.” Seligman disse ainda que a bom nas pesspas € cons.aenaa dessla
quantidade de pessoas com feridas no corpo sobre o que existe de dualidade em noés

e na mente apos a Segunda Guerra levou os

raz clarez r
profissionais da psicologia a dedicar esforgos traz clareza para que

virtudes e forcas nos

para tratar os traumas e doencas mentais ambientes que poOossamos fazer
dela resul‘tanteﬂs, ea consequéncia ruim frequentamos e na nossas escolhas:
dessa situagao foi que as outras duas . . R
missdes da psicologia foram esquecidas. humanidade. quais caracteristicas

Entendemos que foi pensando em como
resgatar as duas missdes esquecidas da
psicologia que Martin Seligman dedicou
anos de estudo e pesquisa, iniciando as
bases cientificas da Psicologia Positiva.

quero potencializar
em mim? Quais
quero “lapidar”?




UM POUCO DE

O tema central da Psicologia Positiva € o bem-estar, que segundo Seligman é um
constructo formado por cinco elementos mensuraveis:

As iniciais em inglés de cada

um dos elementos forma o acronimo PERMA, sendo que nenhum desses elementos
isolados definem a teoria do bem-estar, mas todos contribuem para ela.

E R M A

Engagement Meaning

Positive
emotion

“A emocao positiva € uma variavel subjetiva, definida por aquilo que vocé pensa e
sente. O engajamento, o sentido, os relacionamentos e a realizacdo tém componentes
subjetivos e objetivos, j& que vocé pode acreditar que tem engajamento, sentido, bons

relacionamentos e alta realizagdo e estar errado, ou até iludido. A conclusdo é que o

Martin Seligman

Relationships Achievement

Conseguimos ter
bem-estar
quando
conseguimos
lancar mao das
emocgoes positivas
ao longo dos
nossos dias,
quando nos
sentimos
engajados nas
acdes em que
estamos
envolvidos,
quanto
vivenciamos
relacionamentos
saudaveis,
quando temos
consciéncia do
que é importante
em nossa vida e
quando, ao final
do dia, antes de
deitar,
conseguimos
sentir o peito
estufar por
alguma coisa que
realizamos.



Virtudes e
Forcas de Carater



nl

NOVAS

Ao longo de sua
pesquisa, o doutor
Martin Seligman
convidou outros
cientistas para
colaborarem com a
Teoria do Bem-estar,
com o desafio de
identificarem qualidades
humanas que fossem
valorizadas em qualquer
sociedade e época.

“Chris Peterson e Martin
Seligman lideraram uma
equipe de 55 cientistas bem
conhecidos no projeto de
anos, que envolveu uma
extensa revisao historica e
analise do melhor
pensamento sobre o tema
do carater na filosofia,
ética das virtudes,
educacao moral, psicologia
e teologia dos ultimos
2.500 anos.

O resultado foi uma
classificacao de

encontradas
universalmente nos seres
humanos, em todas as
religides, culturas, nacdes
e sistema de crencas.
ApOs aplicar varios
critérios, surgiram

Niemiec




As FORCAS DE
CARATER
representam as
formas,

0s caminhos que
levam ao
desenvolvimento
de uma virtude.

Transcendéncia

Sabedoriae
conhecimento Coragem

Temperanca

Humanidade

"As pessoas tém
muitas forcas
de carater e
essas forcas sao
expressas em
combinacdes,
tendo cada
pessoa um
perfil inico de
forcas de
carater.

Essa variacao,
multiplicidade e
singularidade
revelam a rica
trama do
carater de um

individuo.”
Niemiec



MAS AFINAL
O QUE SAO

forcas

o \ 4 “Fazem parte qualidades que

tradicionalmente atribuimos a
nobreza, como valentia, senso de .
cidadania, justica, sabedoria e —
integridade; outras que entram
pelo terreno emocional, como
amor, humor, entusiasmo e
apreco pela beleza; e outras

Para Seligman, uma forga “é
um traco, uma caracteristica
psicologica que pode ser
observada em varias

situacoes e ocasioes” ainda que estao mais
e Niemiec conceitua forgas de relacionadas as interacoes
carater como ) humanas no dia a dia, como
caracteristicas/capacidades inteligéncia social (capacidade de
positivas que sao pessoalmente c A .
: - reconhecer dinamicas
enriquecedoras, nao diminuem . -
os outros. sio universais e interpessoais e se adaptar com

valorizadas em todas as mais rapidez a diferentes

culturas, e alinhadas com N () situagoes sociais), bondade e
diversos resultados positivos J | ) gratidao.”
para si mesmo e para os Tough

outros”.



COMO SE

conhecer

Peterson e Seligman criaram a medida de um sistema de virtudes e
qualidades, o Values in Action Inventory of Strenghts (VIA-IS), para

CHARACTER O Inventério VIA é disponibilizado, de forma gratuita, no site do
VIA Institute Character, uma instituicao sem fins lucrativos, com
sede em Cincinatti, Ohio.
English v ja tem uma conta? Entrar
VIRABBET SURVEX VIA PESQUISA DE JUVENTUDE Para ter acesso ao inventario é preciso responder um questionario
Para maiores de 18 anos Para idades entre 10-17

Primeiro nome Ultimo nome
Digite seu e-mail

Criar uma senha

Sua privaridade é importante para nés. Pedimos seu e-mail para criar uma conta para que
vocé possa salvar seu progresso e sempre acessar seu Perfil de Forgas de Personagem. Nio
compartilhamos nossas listas de e-mail e seus resultados sdo privados e confidenciais. Veja
nossa Politica de Privacidade .

(") Receba o boletim informativo da V1A, um fluxo constante de dicas, inspiracio e
~ estratégias de forca de carater baseadas na ciéncia - direto na sua caixa de entrada.

(_;. Tenho mais de 18 anos de idade e li e entendi os Termos e Condicdes deste contrato e
~  entendo gue algumas das perguntas da pesquisa podem se referir a dados
confidenciais.

REGISTRE-SE PARA PARTICIPAR DA PESQUISA GRATUITA

com 240 itens, em cerca de 30 minutos.
Ao finalizar o questionario, recebe-se um relatério individualizado
contendo um ranking da forma como as Forcas de Carater estao
sendo utilizadas, da mais utilizada,

na 12 posicdo, a menos utilizada, na 242 posicao.

O resultado do teste representa como cada individuo esta
expressando suas forcas de carater, tendo por base as circunstancias
que estiver vivenciando quando respondeu o teste. Os estudiosos
recomendam refazer o teste a cada 6 meses ou, pelo menos, uma
vez ao ano, para um melhor uso do instrumento para
autoconhecimento.

Clique AQUI para fazer o teste e mapear suas forcas.




BUssola das
Forcas de Carater

Nas préximas paginas, Vocé encontrara um
esguerma resumo das forgas de cardter por
virtude, trazendo conceitos, os correlatos
positivos para as forgas e um exemplo de
como pratica-las no dia a dia. Esperamos
gue fundone como uma blssola para
quiar 0 seu desenvolvimento pessoal.




virtude

e .. Sabedoria e Conhecimento

Qualidades cognitivas que implicam aquisi¢do e uso do conhecimento

Forca de . Exemplos praticos
: O que é Tem a ver com . d
Carater no dia a dia
. Maior habilidade para vencer obstaculos/desafios;
Dominar novas . S S R .
o .. autonomia; versatilidade; senso de possibilidade Ler trés artigos na
Amor ao habilidades, topicos ) R . . .
. aumentado; autoeficacia; envelhecimento saudavel internet sobre o
aprendizado e corpos de . ) . S o
e produtivo; propenso a buscar/aceitar desafios; mesmo tdépico

conhecimento , . Co .,
niveis de estresse diminuidos

Pensar em formas

novas e produtivas Abertura a novas experiéncias; flexibilidade
de conceituar e fazer cognitiva

as coisas

Inventar uma nova
historia para contar
a uma crianca

Criatividade

Afeto positivo; disposicdao para desafiar
esteredtipos; criatividade; desejo por desafios no

Interessar-se pela trabalho e lazer; perseveranca com metas; adepto
. . . . S Fazer perguntas a
Curiosidade experiéncia em a tomar decisbes complexas; um vizinho
andamento por si sé entusiasmo/alegria/atengdo; engajamento e

realizacdo na area académica; senso de bem-estar
subjetivo

Refletir sobre as Adepto a resolucao de problemas; habilidade . S
. . S . A . Ler dois noticiarios
Senso colsas e as examilinar cognitiva aumentada; maior resisténcia a . . .
S . . . o : A : . muito distintos para
critico a partir de todos os sugestdes e manipulacdao; mais eficiéncia ao lidar oL .
. ter visbes diferentes
angulos com o estresse
Oferecer um
. . . - . conselho a alguém
Ser capaz de dar Envelhecimento bem-sucedido; satisfacdo na vida; g
. L : ) ) o que te atendeu e
Perspectiva conselhos sabios aos maturidade; mente aberta; equilibrio;
. S o S . . gue pode estar
outros sociabilidade; inteligéncia social

vivenciando um dia
ruim




Coragem

Qualidades emocionais que envolvem o exercicio da vontade de
atingir objetivos diante de oposi¢c¢ao externa e interna

Forca de . Exemplos praticos no
: O que é Tem a ver com . .
Carater dia a dia
Orientacao pro-social; locus interno de
controle; autoeficacia; habilidade para
- . adiar a gratificacao; tolerancia a Dirigir até o centro da
Ndao recuar diante de . . . i . .
A ambiguidade/incerteza; capacidade de cidade mesmo com
Bravura ameacas, dificuldades,

Perseveranca

Integridade

Vitalidade

sofrimento

Terminar o que se
comegou; persistir em
um curso de acao
apesar dos obstaculos

Falar a verdade, mas,
mais amplamente,
apresentar-se de forma
genuina

Encarar a vida com

entusiasmo e energia;
ndao fazer coisa alguma
com pouco entusiasmo

avaliar riscos; capacidade de refletir;

envolvimento em objetivos socialmente
nobres; capacidade de criar e sustentar
conexod0es de alta qualidade com outros

Realizacdo/alcance de metas;
desenvoltura; autoeficéacia

Humor positivo; satisfagdo na vida;
abertura a novas experiéncias; empatia;
conscienciosidade; capacidade de
autorrealizacdao; agradabilidade;
estabilidade emocional;
esforco/cumprimento de metas

Autonomia; conexao com outros; alcance
de metas

medo de pegar muito
transito

Decidir responder dez
e-mails de uma vez e
completar a tarefa

Admitir um erro ao
lembrar-se da
situacao com
imprecisao

Fazer uma caminhada
rapida de 10 minutos
durante o intervalo




Humanidade

Qualidades interpessoais que envolvem tomar conta e
fazer amizades com outras pessoas

Forca de . Exemplos praticos no
A O que é Tem a ver com . .
Carater dia a dia
Valorizar relacionamentos Relacionamentos positivos com
intimos com outros, outros; equilibrio saudavel entre
especialmente aqueles dependéncia e autonomia; Escutar atentamente
Amor nos quais ha funcionamento social positivo; um colega que teve

Generosidade

Inteligéncia
social

solidariedade e cuidado
mutuo; ser proximo das
pessoas

Fazer favores e boas
acbes para os outros;
ajuda-los, cuidar deles

(inteligéncia emocional,
inteligéncia pessoal):
estar ciente dos préprios
sentimentos e
motivacdes, bem como
dos outros

autoestima mais alta; menos
suscetibilidade a depressao;
capacidade de enfrentar estresse

Boa salude mental e fisica;
longevidade

Funcionamento social harmonioso;
discernimento com a vida; niveis
mais baixos de agressividade; baixa
incidéncia de abuso de substancia

um dia dificil

Segurar o elevador
para alguém

Perguntar a um
membro da familia
como ele esta se
sentindo quando
demonstrar uma
expressao facial de
angustia




Forca de
Carater

Trabalho em
equipe

Imparcialidade

Lideranca

O que é

Trabalhar bem
como membro de
um grupo ou
equipe; ser leal ao
grupo

Tratar todas as
pessoas segundo as
mesmas nocdes de
imparcialidade e
justica

Estimular um grupo
do qual se é
membro para fazer
as coisas

Tem a ver com

Confianga social; visdo positiva da
natureza humana

Perspectiva; autorreflexdo;
cooperacao; lideranga; altruismo;
comportamento pré-social

Habilidades cognitivas/inteligéncia;
flexibilidade/adaptabilidade;
estabilidade emocional; locus interno
de controle; integridade; habilidades
interpessoais;
criatividade/versatilidade

Qualidades civicas que estdo por tras de uma vida saudavel em comunidade

Exemplos praticos
no dia a dia

Pedir feedback a um
membro da equipe
sobre um projeto de
trabalho

Ao distribuir doces
para as criangas da
vizinhancga,
assegurar-se de que
todas recebam a
mesma quantidade

Organizar um
encontro de amigos
para um almog¢o em
um restaurante



Temperanca

Qualidades que protegem contra excessos

Forca de . Exemplos praticos no
A O que é Tem a ver com . .
Carater dia a dia
, . S Relaxar a tensao
Perdoar os que Comportamentos pro-sociais; agradabilidade; . ,
- ) . _— : i . S criada quando alguém
Perdao erraram; aceitar as estabilidade emocional; baixos niveis de
. . - S lhe ultrapassa no
falhas dos outros raiva, ansiedade, depressao e hostilidade . .
transito
Esperar para
compartilhar
Deixar que suas Perspectiva; perddo; autocontrole; novidades positivas,
Humildade realizagdes falem capacidade de cumprir metas de para que a outra

Prudéncia

Autocontrole

por si

Ser cuidadoso em
relagdo as proprias
escolhas; néao
correr riscos
indevidos

Regular o que se
sente e faz; ser
disciplinado

autodesenvolvimento

Cooperagao; afetuosidade interpessoal;
sociabilidade; assertividade; emocao positiva;
imaginagao; curiosidade; perspicacia; saude
fisica; longevidade; otimismo; locus interno
de controle; altas realizagdes/desempenho;
baixos niveis de expressdao da irritabilidade

Altos niveis de realizacdao académica;
autoestima; autoaceitacao; capacidade de
controlar a raiva; vinculos interpessoais
seguros; altos niveis de satisfacdao com os
relacionamentos sociais; baixos niveis de
ansiedade e depressao; percebido pelos
outros como mais amavel/confiavel

pessoa possa
compartilhar sua
histdria

Planejar um rapido
café da manha para
dois

Escovar os dentes e
usar fio dental pela
manha




Transcendéncia

Qualidades que forjam conexdes com o universo mais amplo e dao sentido

Forca de
Carater

O que é

Tem a ver com

Exemplos praticos
no dia a dia

Apreciacao da
beleza e da
exceléncia

Gratidao

Esperanca

Humor

Espiritualidade

Observar e apreciar a
beleza, a exceléncia e
o desempenho
habilidoso em varios
dominios da vida

Estar ciente e
agradecido pelas
coisas boas que
acontecem

Esperar o melhor no
futuro e trabalhar
para tingi-lo

Gostar de rir e fazer
brincadeiras; levar
sorrisos as outras
pessoas

Ter crencas coerentes
em relacao ao
propdésito e sentido
maiores do universo

Abertura a experiéncia; altruismo; devocdo aos
outros/comunidade; capacidade para
mudanca/autodesenvolvimento

Emocao positiva; satisfacdo na vida; otimismo;
comportamento pré-social; melhor funcionamento
imunoldédgico e cardiovascular; longevidade; baixos
niveis de ansiedade e depressao; abertura a
experiéncia; amabilidade; conscienciosidade;
menos neuroticismo

Realizagdo; relacionamentos sociais positivos;
bem-estar fisico; resolucdo de problemas ativo;
baixos niveis de ansiedade e depressao;
conscienciosidade; diligéncia; habilidade para
adiar a gratificacao

Humor positivo; capacidade de gerenciar o
estresse; inteligéncia; menos neuroticismo

Autocontrole; niveis mais baixos de abuso de
substancia; relacionamentos sociais positivos;
estabilidade conjugal; perdao; bondade;
compaixdo; altruismo; voluntariado; filantropia;
felicidade; senso de propodsito; satisfagdo na vida;
capacidade de lidar com doengas e estresse

Maravilhar-se com a
habilidade e
graciosidade de um
esquiador olimpico
em uma descida

Oferecer um
agradecimento
pessoal para o
universo ao acordar
pela manha

Sentir-se otimista
sobre uma reunido de
trabalho que se
aproxima

Sorrir para um
estranho no
transporte publico

Sentir um senso de
significado durante
uma pratica de
mindfulness







CENARIO

Pedro Cavalcante, no livro Inovacao no Setor Publico,
destaca que

“A demanda por mais participacao social na construcao de
politicas publicas e por qualidade nos servicos publicos”
segundo Pedro Cavalcante, tem

Acrescenta ainda
que o enfrentamento de “problemas publicos cada vez
mais complexos, transversais e incertos”, como questdes
ligadas ao meio ambiente e envelhecimento populacional,

faz com que a nao seja apenas uma opg¢ao
para os governos; ela




A OCDE - Organizacao de Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico — € uma organizagao
internacional que, ha 60 anos, une paises que juntos
pensam em elaboracao de melhores politicas publicas,
com foco em melhorar a vida das pessoas.

Atualmente 37 paises sao membros da OCDE e juntos,
eles elaboram um relatério anual contendo as diretrizes
para nortear a construcao de melhores politicas.

Na conferéncia realizada em novembro de 2014 -
Inovando o Setor Publico: De ideias ao Impacto — foi
realizado um férum que contou com a participacao de
ministros, lideres do setor publico e de inovadores (tanto
de dentro quanto de fora do setor publico). O forum
resultou em quatro “chamadas a acao” urgentes para

sendo que a primeira delas € sobre as

As outras trés chamadas
foram para colocar o conhecimento em uso, trabalhar
juntos e repensar as leis.



COMPETENCIAS
PARA

No relatério Global Trends 2019
— Abracando a Inovacao em
Governo, a OCDE reforcou a

necessidade premente para os
governos fomentarem a
inovacao, de forma a ganharem
a agilidade esperada pela
sociedade frente as mudancas
que acontecem de forma
exponencial. £ uma das formas
apontadas pela OCDE para
fomentar a inovacao dentro do
governo, € despertando para a
conscientizacao sobre as seis
areas de habilidades descritas na
tabela ao lado e capacitando os
servidores publicos nas
competéncias por elas exigidas:

Y o

Habilidades fundamentais para a inovacao do setor publico

Competéncias
OCDE

lteracao

Alfabetizacao
em dados

Insurgéncia

Foco no
usuario

Storytelling

Curiosidade

Descrigao

Desenvolvimento rapido e incremental; desenvolvimento
e refinamento de protdétipos; experimentacdo e
realizacao de testes.

Decisbes baseadas em dados e evidéncias; construcado
de sistemas que coletem os dados corretos; comunicar
dados de forma eficaz.

Mudar a forma usual de fazer o que esta sendo feito;
trabalhar com parceiros diferentes e ndo usuais;
construir aliangas para realizar as mudancas.

Politicas e servicos para resolver as necessidades do
usuario; considerar a opinidao do usuario em cada
estagio do projeto; garantir que os usuarios digam “eu
faria ou participaria disso novamente”.

Usar narrativas para explicar "a jornada”; incluir
estdédrias dos usuarios para explicitar beneficios;
progredir a estdéria a medida que as situacdes mudam.

Identificar novas ideias e modos de trabalhar;
adaptando abordagens que estdao sendo usadas em
outros lugares; reenquadrando problemas e
perspectivas.

Fonte: Adaptado de OECD — OPSI core skills for public sector innovation



DEFININDO UM

roadmap

Com a intencao de construir um modelo de Perfil por Competéncias para
Inovar, a OCDE fez parceria com o Nesta — National Endowment for Science,
Technology and the Arts — uma instituicao global, criada em 1998 e sediada
no Reino Unido, que atua ajudando governos e comunidade a repensar
politicas publicas, bem como capacitando os servidores publicos com
ferramentas para inovar.

Para criar o modelo, o Nesta entrevistou servidores que lideravam
equipes de inovacao nos paises membros da OCDE. As competéncias
identificadas em quem atuava com inovacdao dentro dos governos foi
compilado vinculando-as as responsabilidades e aos respectivos cargos
dos responsaveis por promover inovacao em governo. Permitindo
assim, um mapeamento das principais competéncias e habilidades a
serem desenvolvidas.

Trouxemos uma versao resumida dessas relacdes para voce:



Roadmap - Papel em Governo, Responsabilidades e Competéndas

Papel

Desempenhado Responsabilidades Competéncias
em Governo

Diretor de Gerir e definir estratégias; gerir a equipe, publico e Agilidade, Resiliéncia, Organizando a colaboracéo
Laboratério de privada, que lidera a inovacdo no governo; liderar os Foco no Resultado, Pensamento Estratégico,
Inovacgao processos de design. Curiosidade, Storytelling, Empatia

Orientado ao usuario, Curiosidade, Empreendedor,

Diretor de Estabelecer parcerias para criar oportunidades de Tradutor (traduzir conceitos em a¢des tangiveis),

Contas de colaboracdo continua com o laboratério; demonstrar os Agilidade, Organizando a colaboracdo (colaborar
Laboratorio de beneficios de adotar uma abordagem mais orientada ao com outros), Resiliéncia, Experimentacéo

Inovacgéao usuario para o desenvolvimento de politicas. (coragem para mudar a norma), Organizando a

Colaboragdao (construir relacionamentos)

Abertura (Aberto e mindset baseado em
aprendizado), Curiosidade, Pensamento
Estratégico, Storytelling, Agilidade, Pensamento
Estratégico, Organizando a colaboracao
(Relacionamentos), Mindset de Experimentacao,
Sensibilidade Politica

Designer
estratégico no
laboratorio de

Inovacgao

Projetar um laboratdério para apoiar o governo a ser mais
inovador; desenvolver estratégia para o laboratério; alocar
os recursos de projeto

Garantir o alinhamento entre as necessidades dos usuarios e
0 que esta sendo concebido nos projetos; garantir que o

Pesquisador de necessidade do usuéario esteja visivel para todo o time, de Foco no usuario, Agilidade, Curiosidade, Empatia,
Usuario/Designer forma que todos possam colaborar com o projeto; liderar a Storytelling, Foco em resultados, Design
de Servigo equipe de pesquisa; envolver o restante do time na pesquisa, Estratégico

apresentando técnicas de pesquisa etnografica, métodos de
observagao e testes de usabilidade.

Criar uma abordagem de design e de usuario para a
Diretor de formulagdo de politicas; organizar encontros para coletar
Laboratério ideias e insights; comunicar o valor do design centrado no
usuario para os servidores publicos.

Orientado ao usuario, Storytelling, Agilidade,
Sensibilidade Politica, Curiosidade, Organizando
a Colaboracdo, Mindset de Experimentacgao

Usar dados para definir metas, préximos passos e gerar
resultados; entender como usar os dados para criar valor para
os cidadados; contratar e desenvolver o time; gerir parcerias;

Diretor de
Desempenho e

Acdo estratégica, Foco em Resultados,
Organizando a Colaboracdo, Empreendedorismo,

Responsabilidade comunicar; promover cultura de produtividade e inovacédo. imtcligeneia @rganizasional, sterytelling
Analista de Analisar os dados para identificar os padrdes sobre o que
dados integrado estd funcionando ou ndo; comunicar os dados e engajar para Storytelling, Agilidade, Curiosidade, Abertura,
na equi gde criar intervengdes para economizar dinheiro/melhorar a vida Inteligéncia Organizacional, Organizando a
q P dos cidaddos; adotar uma abordagem que misture dados colaboracédo

trabalho social qualitativos e quantitativos.

Fonte: Adaptado de OECD - OPSI core skills for public sector innovation



Formas de Fomento a Inovacao Competéncias

Gerir e definir estratégias; gerir a equipe, publico e privada, que lidera a inovagao no governo; liderar os

processos de design.

Estabelecer parcerias para criar oportunidades de colaboragdo continua; demonstrar os beneficios de
adotar uma abordagem mais orientada ao usuario para o desenvolvimento de politicas.

Apoiar o governo a ser mais inovador; desenvolver estratégia para o atuagdo; alocar os recursos de
projeto .

Garantir o alinhamento entre as necessidades dos usuarios e o que esta sendo concebido nos projetos;
garantir que o necessidade do usudrio esteja visivel para todo o time, de forma que todos possam
colaborar com o projeto; liderar a equipe de pesquisa; envolver o restante do time na pesquisa,
apresentando técnicas de pesquisa etnografica, métodos de observacgdo e testes de usabilidade.

Criar uma abordagem de design e de usuario para a formulagao de politicas; organizar encontros para
coletar ideias e insights; comunicar o valor do design centrado no usudrio para os servidores publicos.

Usar dados para definir metas, préximos passos e gerar resultados; entender como usar os dados para
criar valor para os cidadaos; contratar e desenvolver o time; gerir parcerias; comunicar; promover
cultura de produtividade e inovagao.

Analisar os dados para identificar os padrdes sobre o que esta funcionando ou ndo; comunicar os dados

e engajar para criar intervencdes para economizar dinheiro/melhorar a vida dos cidaddos; adotar uma
abordagem que misture dados qualitativos e quantitativos.

Agilidade, Resiliéncia, Organizando a colaboragao Foco no Resultado,
Pensamento Estratégico, Curiosidade, Storytelling, Empatia

Orientado ao usudrio, Curiosidade, Empreendedor, Tradutor (traduzir
conceitos em agoes tangiveis), Agilidade, Organizando a colaboracado
(colaborar com outros), Resiliéncia, Experimentacdo (coragem para mudar a
norma), Organizando a Colaboracgdo (construir relacionamentos)

Abertura (Aberto e mindset baseado em aprendizado), Curiosidade,
Pensamento Estratégico, Storytelling, Agilidade, Pensamento Estratégico,
Organizando a colaboragdo (Relacionamentos), Mindset de
Experimentacgdo, Sensibilidade Politica

Foco no usudrio, Agilidade, Curiosidade, Empatia, Storytelling, Foco em
resultados, Design Estratégico

Orientado ao usuario, Storytelling, Agilidade, Sensibilidade Politica,
Curiosidade, Organizando a Colaboracdo, Mindset de Experimentacao

Acdo estratégica, Foco em Resultados, Organizando a Colaboracao,
Empreendedorismo, Inteligéncia Organizacional, Storytelling

Storytelling, Agilidade, Curiosidade, Abertura, Inteligéncia Organizacional,
Organizando a colaboracao

Fonte: Adaptado de OECD — OPSI core skills for public sector innovation




EVOLUCAO

constante .
intencional

A inovacao nao acontece sozinha.

Nem de repente. Nem é sO pegar a “escada rolante”
porque “esta na moda”.

E através das pessoas, das competéncias,
habilidades e atitudes que elas tém e aplicam que
a inovacao acontece.

Tem de encher o balao da inovacao todo dia.



UM VOO

mMigratorio

Competéncias para Inovar
e Forcas de Carater como
ferramentas conjuntas
para migrar o time rumo
a mudanca e a inovacao



Niemiec afirma que “o perfil das
forcas de carater de um
individuo pode ser utilizado
como um guia para facilitar o
alinhamento com o trabalho “.

Tomando por base essa
afirmacao, a partir das
competéncias apontadas como
essenciais (tabela "Como Fazer
a Inovacao Acontecer”),
buscamos identificar as forcas
de carater que,
desenvolvidas nas pessoas,
mais contribuem para cada
competéncia elencada.

A tabela ao lado apresenta as

competéncias e as forgas de
carater relacionadas.

Roadmap - Competéncias para Inovar e Forcas de Carater

Competéncias Forcas de Carater Relacionadas
Agilidade Vitalidade, Autocontrole, Criatividade, Curiosidade, Senso Critico, Trabalho em Equipe
Resiliéncia Perddo, Perseveranca, Autocontrole, Trabalho em Equipe, Lideranga, Prudéncia

Organizando a colaboragdo Lideranga, Trabalho em Equipe, Criatividade, Senso Critico, Perspectiva, Inteligéncia Social

Foco no resultado Perseveranca, Autocontrole, Senso Critico, Perspectiva, Lideranca, Trabalho em Equipe

Pensamento estratégico /

= - Lideranga, Senso critico, Perspectiva, Criatividade, Esperanca, Bravura
Agao estrategica

Curiosidade Curiosidade, Amor ao Aprendizado, Criatividade, Apreciagcdo da Beleza, Perspectiva, Vitalidade
Storytelling Criatividade, Curiosidade, Amor ao Aprendizado, Aprecia¢do da Beleza, Gratidao, Generosidade
Empatia Inteligéncia social, Integridade, Generosidade, Senso Critico, Justica, Trabalho em Equipe
Orientado ao usuario Perspectiva, Curiosidade, Senso Critico, Generosidade, Inteligéncia Social , Criatividade
Empreendedor Criatividade, Bravura, Perseveranca, Lideranca, Esperancga, Perseveranga
Tradutor Curiosidade, Senso Critico, Integridade, Justica, Criatividade, Bravura
Experimentagado Curiosidade, Criatividade, Bravura, Amor ao Aprendizado, Perseveranga, Perspectiva
Abertura Amor ao aprendizado, Criatividade, Curiosidade, Generosidade, Inteligéncia Social, Humildade
Sensibilidade politica Justica, Imparcialidade, Perspectiva, Curiosidade, Integridade, Inteligéncia Social

Inteligéncia organizacional Perspectiva, Senso critico, Lideranca, Criatividade, Integridade, Autocontrole

Fonte: Artigo Forgas de Carater — um caminho para favorecer a inovagdo em governo



A partir das forgas de
carater mapeadas para
cada uma das
competéncias, fica

facil identificar
quais mais

contribuem
(quantidade de
ocorréncias de cada
uma das forcas de
carater) e para qual
virtude ela é um
caminho:

Perdao
Hymnldade

Vltalldade C u

Apreciacdo da be

[ 4134 & v

Perseveranga .
vezridade PSP E
Generosidade '

Quanto maior a
fonte, mais vezes a
forca foi listada. Ou Autocont:

seja, tal forca
contribui para mais
competéncias.

V . 8

Senso CriticOsmtidso

r05|dad

Trabalho em equcpe

Prudéncia |_| era n(;a

Inteligéncia social

Bravura

Esperanca

= Amor ao aprendizado

Fonte: Artigo Forcas de Carater — um caminho para favorecer a inovagdo em governo
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CAMINHADA DE

Entender o processo de
desenvolvimento pessoal e
profissional como uma caminhada
é uma forma de encarar o desafio.

No entanto, é preciso ter a clareza
de que essa é uma caminhada de
longa distancia. E ao inicia-la é
preciso ter clareza de onde se esta
e para o onde se deseja ir.




"Vocé se engaja quandc??eus
pontos mais fortes sao

s.empregados para enfrentar—

0S maiores desafios que

- surgem no .
teoria d  bem-estar, as 24
forcas pes Oéls sustentam

todos os cinco elementos do ~~

PERMA, ndo apenas o
engajamento: 0 emprego de
~maiores forcas leva a mais

~_emocgao positiva, mais
sentido, mais realizacao e

melhores relauonamentos
\ Martin Seligman

E preciso rever a nocao de

engajamento e en aJar e verdade,

para que nem toda chuva se torne
uma tempestade e destrua tudo.

ENGAJAMENTO PEDE

seguranca

Sonhamos que, ao termos pessoas conscientes de
suas forcas de cardter e utilizando-as com o
proposito de cuidar e servir ao bem-estar de outras
pessoas, poderemos experienciar uma forma mais
humanizada de servir ao publico.



Seligman afirma que “a
reformulacao do trabalho, de
modo a aperfeicoar
diariamente forcas e virtudes,
nao somente torna as tarefas
mais agradaveis, mas
transforma em vocacao a rotina
de uma carreira estagnada”.

Assim, pensamos que o servidor
publico, que tem por missao
servir ao publico, pode ser
beneficiado, e beneficiar aqueles
gue dependem e

precisam do seu servico,

com o aperfeicoamento de suas
virtudes e forcas de carater.




P O R U M A V | D A D E Como mo;trgdo, a analise do cruzamento das informacdes entre a pesq/uisa de Perfil por
Competéncias para Inovar elaborado pela OCDE e as 24 Forgas de Carater, nos mostrou

que 21 delas contribuem para a execugao das atividades de inovacao elencadas na

pesquisa. Vale reforcar que Criatividade, Curiosidade, Perspectiva e Senso Critico sdo as

forcas de carater que obtiveram mais ocorréncias entre as competéncias, sendo que essas

4 forcas representam caminhos que levam ao desenvolvimento da virtude da Sabedoria.

Importante ressaltar, ainda, que todas as forcas de carater que levam as virtudes de

Sabedoria, Coragem, Justica e Temperanca foram listadas.

Shawn Achor aponta que

e Paul Tough entende as forcas de carater como
capacitacdes que podem ser aprendidas, praticadas e ensinadas.

Assim, pode-se concluir que, a medida que os servidores publicos
estejam conscientes das suas forcas pessoais e que os lideres
conhecam de quais forcas seus times sao constituidos, podemos
vislumbrar um caminho a ser percorrido para incentivar e cultivar
as forcas de carater que possam contribuir para que a inovacao
prospere e cres¢a dentro dos governos.
Esse caminho também pode levar a uma vida mais significativa e
satisfatoria para os servidores publicos,

a serem prestados para o principal publico:
as pessoas que integram a sociedade.




ABRE

ASPA

Helder Kamei
Psicolégo, mestre e
especialista em
Psicologia Positiva e
presidente da
Associacao de
Psicologia Positiva
da América Latina
(APPAL)

"O trabalhador,
quando usa suas
forcas, sente-se
energizado,
entusiasmado e
motivado, além
de ser mais eficaz
e produtivo”

Como usar suas Forgas para alcancar Bem-Estar e Realizacao

Sabia que vocé ja possui, dentro de si, todos os recursos que precisa para obter sucesso, felicidade,
bem-estar e realizacdao na sua vida?

Esses recursos sdo 24 forcas interiores, que a Psicologia Positiva chama de Forcas de Carater, e que
no meio corporativo estao sendo chamadas de Soft Skills ou Habilidades Socioemocionais.

A boa noticia, vindo das Neurociéncias, é que essas forcas, ou habilidades, podem ser
desenvolvidas com treino, exercicio e pratica, assim como um musculo do corpo. Entretanto, todos
nds ja possuimos essas forcas desenvolvidas em algum grau. O teste VIA (online e gratuito) nos
mostra exatamente quais sao nossas forcas mais desenvolvidas.

Pesquisas cientificas mostram que as 7 forcas mais altas, quando aplicadas diariamente
no trabalho, levam a maiores niveis de satisfacao, bem-estar, engajamento e realizacao.

O trabalhador, quando usa suas forcas, sente-se energizado, entusiasmado e motivado,
além de ser mais eficaz e produtivo, pois esta utilizando suas melhores qualidades. E o
oposto também é verdadeiro: quando impossibilitado de usar, o trabalhador se
desmotiva, desengaja, desanima e seu rendimento cai.

Portanto, o segredo aqui para o bem-estar e a realizacao é conseguir aplicar suas
maiores forcas nas tarefas que vocé realiza diariamente, seja no trabalho, seja na vida
pessoal.




ABRE

ASPAS

Helder Kamei

l@ @helderkamei

@] www.flowpsicologiapositiva.com

Como usar suas Forcas para alcancar Bem-Estar e Realizacao

Vamos a alguns exemplos:

Se vocé possui a forca Criatividade, precisa usa-la todos os dias, seja produzindo ideias
originais para inovar produtos e servi¢os no seu trabalho, seja aplicando na sua vida
pessoal, como fazendo pratos diferentes na cozinha, ou praticando alguma atividade
musical ou artistica como hobby.

Se vocé possui Inteligéncia Social, se sentira energizado trabalhando com pessoas, mas
também ficara feliz se relacionando e fazendo conexdes sociais nas diferentes areas da
sua vida.

Se vocé possui a forca Bravura, ficara energizado ao enfrentar situacdes desafiadoras e
correr atras de metas arrojadas no trabalho, mas também gostara de provar sua

coragem em esportes radicais e cheios de adrenalina, como saltar de paraquedas ou
escalar montanhas.

Aplicar bem nossas Forcas de Carater nos leva ao sucesso, felicidade e realizacao. Foi
por isso que eu, Helder Kamei, na condicao de presidente da Associacao de Psicologia
Positiva da América Latina (APPAL), tomei a iniciativa de trazer para o Brasil e publicar
o principal manual de Interven¢des com Forcas de Carater, bem como desenvolver um
curso de formacao para profissionais que queiram se tornar Analistas de Forcas
Pessoais (Certificacao CSl). Hoje, esse é o meu trabalho e minha missdo pessoal.

Entdo vamos desenvolver e utilizar melhor nossas 24 Forcas?
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