Quando eu digo que deixei de te amatr...

Decisdes baseadas em evidéncias. Politicas baseadas em evidéncias. A maxima do
embasamento em evidéncias, a priori, soa Obvio, sdlido,
majoritario, indiscutivel e irrefutavel. Mas vocé ja considerou a possibilidade de
que nem todas evidéncias sao boas evidéncias?

O New Labor colocou a questdo na mesa:

“ Como o poder e o preconceito institucional estdo moldando a forma como
escolhemos e usamos as evidéncias? Existem boas evidéncias, evidéncias
nao tao boas e evidéncias ruins (e todas as outras). A evidéncia ndo é neutra
ou objetiva. A pesquisa e as evidéncias usadas pelos formuladores de
politicas refletem um conjunto particular de valores, normas e preconceitos
(ndo ditos e geralmente nao reconhecidos) que influenciam como os
estudos sao elaborados, quais dados sdo selecionados (e quais ndo sdo), quais
dados sdo considerados validos (e quais ndo s&o) e como 0s dados sao
interpretados e aplicados pelos formuladores de politicas. Esses preconceitos
invisiveis podem ter consequéncias profundas sobre como os insights de
pesquisas e evidéncias sdo interpretados e traduzidos para a pratica. ”

Muito se fala na transformacao digital em governo e os caminhos apontam na
direcdo do estabelecimento das tecnologias no setor publico. No entanto, isso N80
tem significado necessariamente a otimizacédo dos servicos e facilitacao
do acesso aos usuarios. Em muitos casos resultou na “digitalizacédo da
burocracia”. Talvez, seja pela falta dos equipamentos de ponta e Ultima geracao,
certo?! Claro que ndo. Om Malik, em seu artigo Coffee & Empathy: Por que dados
sem alma nao tém sentido explica:

“Na verdade, N80 se trata de construir a maquina mais sofisticada, mas sim
da capacidade de fazer perguntas aos humanos. Nao se trata apenas de
ser informado sobre 0s dados, mas de ter conhecimento e inteligéncia dos
dados.”



Apesar das alteracfes ao longo dos anos, foi Roger Magoulas quem cunhou o termo big data,
cuja esséncia se assenta no grande volume, velocidade, variedade e processamento de
informacBes. No entanto, o proprio autor enfatizou que os padrées produzidos por big
data precisam de histdrias, pois “as historias tendem a se espalhar rapidamente, ajudando a
espalhar rapidamente, ajudando a espalhar as licdes da analise por toda a organizagao”.

Quando as organizacOes desejam construir lagos mais fortes com as
partes interessadas, elas precisam de historias. As historias contém
emocgoes, algo que nenhum conjunto de dados limpo e normalizado pode
fornecer. Os numeros por si sO nao respondem as emocdes da vida
cotidiana.

Dave McColgin pontua em seu artigo Como o Big Data mudara a pesquisa em design? :

“Embora o Big Data possa informar os designers sobre como melhorar, uma vez que eles
langcam algo, é a pesquisa de design que fornece orientac¢ao de principio para boas soluctes
ao longo do caminho. EmM nosso campo de design de produtos e experiéncias,
0 'porqué’ permanece no centro de nO0sSso processo e criatividade. Big
Data n&o pode nos ajudar a fazer isso agora.”

A base do big data s&o as rela¢cdes humanas, o que por si s6 assegura necessidade de
andlise, percepcdo humana sobre os seus resultados. A conquista e atracdo podem ser
atributos que maquinas dispdem a vontade na atualidade, mas o deslumbramento completo,
com envolvimento, acontece quando ela entende vocé, se ela compreende — e ndo apenas
sabe — suas necessidades. Infelizmente, a verdade é que ela provavelmente ela ndo esteja
tdo intima de vocé como faz, por vezes, parecer.

Saber 0 qué e quanto ndo é muito Util sem saber por qué . E o Big Data
nunca sera capaz de nos dizer por qué ... Hmmm... Sentiu um cheirinho de
#peqUIRESENHA passada ai? Big data € otimo para fornecer o “o qué”, mas
carece do “porqué”, que € onde a pesquisa de mercado tradicional entra,
Incluindo a etnografia. Mais nimeros ndo necessariamente produzem mais insights. A

inovacao precisa estar na companhia da imaginacgao.

E aqui, senhoras e senhores, que entra o Thick Data, ou small data, ou dados densos.
Conceito criado por Tricia Wang, trata das abordagens etnogréaficas que revelam o significado
por trds da visualizacao e andlise de Big Data:

“Big data revela insights com um determinado intervalo de pontos de
dados, enquanto thick data revela o contexto social e as conexdes entre



os pontos de dados. Big data entrega nameros; dados densos fornecem
historias. O big data depende do aprendizado de maquina; dados densos dependem do
aprendizado humano. Em outras palavras, os dados densos visam construir empatia e
compreensdo dos humanos entre os pontos de dados, enquanto o big data revela insights,
isolando variaveis para identificar padrdes. ”

Gostamos de pensar na techologia como o recurso que ajuda a entender melhor o
mundo, trazendo-o até nds sem que para isso tenhamos que experimenta-lo em sua
forma natural. Porém, questionamos quem estid nessa construcdo? A realidade virtual
com seus atributos de incluir maltiplas perspectivas em uma Unica tecnologia para nos
tornar mais empaticos € bastante convidativa. Ainda assim, seu criador decide o que
“vale a pena” projetar e de qual perspectiva.

A ideia de quebig data e thick datas&o opostos €é equivocada, eles S80
complementares. Com abordagens qualitativas, thick data fornecer4d material para
insights diferenciais, os quais poderdo revelar descobertas e contrastes. Associado aos
métodos e ferramentas do mundo do big data, com thick data é possivel construir uma
espécie de andlise panoramica, indo desde a fonte até os resultados dos fluxos de
comunicacao, abordando-se diferentes metodologias de ordem qualitativa nas pesquisas
etnograficas, considerando inclusive as relagfes entre o virtual e o ndo virtual, pois néo se
deve isolar contextos.

“Quando as organizagbes desejam saber o que ainda ndo sabem,
precisam do thick data porque ele oferece algo que o0 big
data explicitamente ndo oferece - inspiracao. O ato de coletar e analisar
historias produz insights. Grandes insights inspiram design, estratégia e
Inovacao. Tricia Wang”

De toda forma, é importante ressaltar que quando os dados nos revelarem
realidades que nao nos agradam, diversos sdo 0s caminhos para 0s
estudos e analises, mas sem ficar negando as aparéncias, disfarcando
as evidéncias...

Tutorial de como ndo negar as evidéncias

O custo de perder algo - O que acontece guando as empresas confiam demais em big data

e, a0 mesmo tempo, ignoram dados densos (small data) - por sua conta e risco? — Tricia

Wang (TED Talks) — Etnografa e Sociéloga, criadora do conceito de Thick Data


https://youtu.be/FvAQG9FmYk8
https://www.triciawang.com/updates/2017/3/1/the-cost-of-missing-something
https://www.triciawang.com/updates/2017/3/1/the-cost-of-missing-something

Por que a evidéncia deve ser 0 servo, nao o mestre da boa politica — O movimento de politicas

baseadas em evidéncias perdeu o rumo. Veja como consertar - Artigo do apolitical

#pequiRESENHA — Economia Donut- uma alternativa ao crescimento a qualquer custo — Kate

Raworth - PequiLab

Boas leituras! Boas reflexdes!

Fique a vontade para entrar em contato: pequi.lab@goias.gov.br

Inscreva-se para receber as préximas edi¢cdes. Encaminhe para quem vocé acha que pode gostar.

Ajude-nos a fazer esse conteddo chegar a mais pessoas.
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https://apolitical.co/solution-articles/en/Why-evidence-should-be-the-servant-not-the-master-of-good-policy
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