# INSTIGAR | sempre um texto autoral nosso, um convite provocativo a reflexido

Ja te convidaram a tirar a “camisa da empresa”? Reuniao surpresa ai, agora, o que lhe acontecerial
E ao grupo? Desconforto, sensa¢ao de vulnerabilidade, desconfianga, constrangimento, ainda que de alguns,
de ter que “se despir”, enfim, € um indicativo de fragilidade no alicerce de uma equipe forte: a seguranga
psicolégica. Amy Edmondson, pioneira no tema, explica que confianga é diferente de seguranga psicoldgica:

enquanto a confianca esta no ambito pessoal, a seguranca é coletiva. Além disso:
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inovadora, a qual requer investimento e pratica diarias. E a embora estejam intimamente
partir dela que se estabelecerao os demais pilares da inovacao, ligadas, a seguranca envolve o
como a confianga criativa coletivo.

Estabelecer um ambiente seguro nao é tarefa facil. No servigo publico (des)acostumamos a tratar
certos assuntos no campo comportamental sob velhas e conhecidas justificativas, muito em razao da
cultura de hierarquia e burocracia como coragao do sistema. Ainda ha a forte crenga de conformidade
como sinonimo de compromisso. Em equipes (e organizagoes) pautadas pela seguranga psicologica o
cumprimento de regras, regulamentos, politicas, praticas e procedimentos torna-se compromisso, valor,
em nivel individual e coletivo. A conformidade se estabelece, nao raro, a partir da adogao de metodologias
de imposicao, um sem fim de “regras de como cumprir regras”, além de taticas baseadas no medo e
ameagas, com teores punitivistas. Estar em conformidade, portanto, nesse aspecto, € rito burocratico e

reflete nao apenas baixa seguranga psicologica, como também, baixo indice de maturidade.

Timothy Clark descreveu quatro estagios da seguranga psicoldgica, que acontecem de forma

progressiva:



O que significa que a pessoa se sente incluida, aceita e com um sentimento de

s pertencimento. Isso ndo s6 deve acontecer entre lideranga e seus liderados, mas

INCLUSAO I entre os préprios membros do grupo. E preciso ter abertura para falar e escutar, para
que haja uma troca genuina a partir do que é auténtico em cada um.

Uma vez pertencente, é preciso estimular as pessoas a dizerem
sempre quando necessario: eu NAo sei, vou tentar, eu ndo consigo, eu
ndo entendi preciso de mais tempo para aprender.. Isso é parte

APRENDIZAGEMI importante de uma zona de aprendizado, que se materializa também
na capacidade de fazer perguntas, de compartilhar conteudos, falar
sobre acertos, mas também sobre erros, semm medo de ser
envergonhada, marginalizada ou punida.

Na medida em que realmente aprendemos e encontramos significado naquilo
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que fazemos ou no que estd sendo proposto, nos sentimos confiantes para

contribuir com ideias, testar, errar e flexibilizar. A chave deste terceiro estagio &

COMRI'UIGKOI justamente dar seguranca para que as pessoas estejam em constante
processo de aprendizagem. Ambiente seguro psicologicamente ndo significa
concordar com tudo, mas sim escutar, trazendo com clareza os motivos e os
limites estruturantes da propria organizagdo. E a confianga e o poder oferecer
contribuicdo com base na sua capacidade.

E quando, de fato, atingimos a capacidade de pensar criticamente e, entdo, confiar, colaborar e transformar. E
impossivel atingir a alta performance e o bem-estar se ndo damos espago para que as pessoas de fato pensem. S6
quando elas s@o capazes de se expressar genuinamente em grupo, € que a possibilidade da inovagao realmente
acontece. Estar seguro para desafiar o status quo sem medo de retaliagdo, sem medo de colocar em risco a sua
posicdo pessoal ou reputacdo

A lideranca tem papel crucial no desenvolvimento da equipe, mas cada um deve emancipar-se do
seu papel para que, diante de interferéncias e rearranjos, nao se percam a coesao e consisténcia coletiva,
além do desenvolvimento e inovagao continuos. Apesar da rotatividade comumente vivenciada, equipes
seguras constituem-se em ‘“santudrios para inovacao”: os individuos que ali adentram sentem-se seguros
para ser quem sao e, com isso, dentro da diversidade, entregam a expressao de si na forma da sua melhor
contribuigdo. Assim, um ambiente psicologicamente seguro é um espaco de resiliéncia coletiva, consciente

e intencional.

Ouvimos muito por ai as pessoas terem comprado o discurso e repetirem que vestiram a camisa
do lugar que estao e que vale a pena. “Valer a pena” esta a servigo de quem vendeu a ideia: ainda é muito
defendida a premissa de que esta apenas embutida a for¢a do habito da expressao. Mas quando se tratar
especificamente da supressao da individualidade vale a critica: nao ha que se falar em valer pena alguma,
nao é para ser cumprimento de puni¢ao ou investimento em peniténcia para colheita futura. Tempo e
salide nao sao reembolsaveis nesse sistema, por mais que muitos ainda queiram acreditar que sim. Ja sobre
vestir a camisa do lugar, lembremos sempre: lugar € um espaco, nao uma pessoa. Onde ha diversidade e
inclusdo, nao se exige troca da roupa; abre-se a porta, com respeito, acolhimento, um café, um dedinho

de prosa...

O mundo mudou, a realidade continuara mudando. E contraproducente insistir em um servico
publico apartado e blindado das dinamicas sociais, quando ele é feito de pessoas, por e para pessoas. E

vocé! Trocou sua roupa para ir trabalhar hoje?

# IR ALEM | curadoria de conteudo selecionado para vocé expandir seus horizontes

Seguranca psicolégica e inovacao no trabalho - | Cellina |oppert para o INSIDE - Celina |opper entrevista Amy
Edmondson sobre o quanto a inseguranga pode inibir grandes ideias e como construir Seguranga Psicologica para o
desenvolvimento de equipes



https://www.youtube.com/watch?v=bXnZuQtqSWQ&t=3s

Confianca, a base da seguranca psicolégica e das rela¢des - por Cadu Lemos | Projeto Flow - "Nao vejo, ndo pego mas
sinto. Ou nao. E se nao sinto, por que fazer?”

Como saber se seu AMBIENTE DE TRABALHO ¢ psicologicamente inseguro? - por institutosegurancapsicologica
| (_= institutosegurancapsicologica ) - Cuidado com esses sinais!

# PRA INSPIRAR | aquela citagdo classuda para fazer pensar, curtir, gravar e compartilhar

Paz sem voz nao é paz,

e medo!

O Rappa

# PRA DESOPILAR | uns respiros, uns risos, uns encantos...

Avengers: Endgame - por Marvel | (*Fair use ) - YIBAMBE!!!
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https://www.youtube.com/watch?v=9pAhwdAa5rc
https://www.instagram.com/p/CuCgb2vrZKy/?igshid=NjFiZTE0ZDQ0ZQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/CuCgb2vrZKy/?igshid=NjFiZTE0ZDQ0ZQ%3D%3D
https://www.youtube.com/watch?v=mSUzDSW_EGc

