Sindrome de BOREOUT:
Ou vocé tem ou conhece alguém!
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sempre um texto autoral nosso, um convite provocativo a reflexdo

Nao, nao esta digitado errado, e se vocé leu Burnout, volta |3 e |é de novo, é
Boreout, mesmo. Sim, mais uma. E essa vocé ja conhece, talvez sé ndo esteja
ligando o nome a pessoa. Ja se sentiu “largado”, esquecido, deixado de lado,
sem ter o que fazer, sem saber porque faz o que faz? Conhece alguém (ou
seria vocé) que é especialista em cumprir hora-bunda? O termo é quase autoex-
plicativo, mas se carece de defini¢do, temos: cumprir hora-bunda é estar la s6
de corpo presente, é s6 um corpo ocupando um espaco fisico na reparticao
entre o ponto da manha e o da tarde; se faltar, nem faz falta; muitas vezes,
a falta nem é percebida, literalmente. E ndo, ndo é engracado, é triste. E um
problemao de gestdo de pessoas, e tem nome: sindrome de boreout. Do inglés,
boring — tedioso.

As organizacoes sao (ou deveriam ser) responsaveis pelas pessoas desde sua
chegada, o famoso primeiro dia, até sua saida derradeira, seu desligamento -
gue para muitos é a tdo sonhada aposentadoria. Entre um evento e outro, o cada
dia precisa ser cuidado, com lideranca e gestao de pessoas efetivas.

O chamado onboarding organizacional consiste basicamente na socializacao
e integracao de novos colaboradores a organizagao. Envolve uma série de
processos, procedimentos, atores, habilidades e boa execugao para que a organi-
zagado consiga alinhar as expectativas individuais as institucionais, de forma a
atingir os resultados esperados em via de mao dupla, preferencialmente em
escala crescente e 0 quanto antes: as pessoas que chegam precisar ser (e se
sentir) inseridas. Quando do desligamento, é o offboarding. Este, assim como
o onboarding, deve ser aplicado de forma a refletir a cultura da organi-
zacao, principalmente sobre a gestao de pessoas: quem sai, deveria sair
levando coisas boas.



Dados apontam que o onboarding ineficiente é um dos fatores de alta rotativi-
dade nas empresas, o que ja nos afasta do perigo de certas simplificacoes
quando falamos do servigo publico. Sao outros os fatores e contextos que
moldam as relagdes e ambientes de trabalho para além dos conceitos corporativos,
sem falar nas questdes juridicas propriamente ditas. Fato é que, alta rotatividade,
falta de clareza, baixa cultura organizacional orientada a inovacao e pessoas,
auséncia de seguranca psicologica, gestao local por hierarquia e burocracia
ainda compoem o combo da realidade (a)tipica de uma significativa parcela
dos servidores publicos, para nao dizer a maioria.

O mau dimensionamento da forca de trabalho, incluindo o das liderancas, é
cronico. Junte-se a isso a heranca da enraizada ideia de que ignorar problemas
com pessoas e transferir demandas para outras com alto senso de responsabili-
dade e comprometimento é uma forma de “resolvé-los”. Quem ai ja nao ouviu a
maxima: trabalhe bem e ganhe mais trabalho, enquanto o coleguinha ruim
so descansa de nao fazer nada?

Depois de reconhecida como doenca ocupacional no CID, a Sindrome de
Burnout colocou na mesa uma questao central de gestao de pessoas, da qual
nao se queria falar, e nos mais diferentes niveis hierarquicos: o adoecimento de
servidores pela sobrecarga de trabalho. E o lado do absenteismo devidamente
amparado pela lei. Dessa sindrome, quase todo mundo ja ouviu falar. Adoeci-
mento pelo excesso.

Acontece que o afastamento legal de servidores adoecidos por Burnout
acabou por evidenciar o que tem no outro lado da mesma moeda: pre-
senteismo e Boreout. O presenteismo, de forma simplificada, é o conhecido
“vim sO pela presenca”. Servidores abstém-se de suas atividades, distraem-se
com outras durante o expediente, estao fisicamente em seus postos de
trabalho para que nao lhe sejam aplicadas san¢6es diante da impossibilidade
de afastamento legal, mas nao estao efetivamente comprometidos com
resultados. Da quase pra chamar de Servidor de Schdéringer: estéo 1a, mas nao
estao; veio sé o corpo, a mente ndo. Essa “presenca-ausente” é um dos sintomas
do Boreout, porém ndo o caracteriza por si sO. Isso porque Boreout € um conjun-
to de sintomas que impacta profundamente na saude da pessoa, semelhante em
muitos aspectos ao Burnout, embora ndao reconhecido como doenga ocupacional.
A diferenca esta na causa: o boreout é o tédio pelo “excesso de nadas”.

E normal experimentarmos dias de tédio no trabalho, mas quando ele se estende
no tempo e ganha propor¢des ao ponto de nos consumir, perdermos total a
motivagdo, engajamento e senso de pertencimento, todos os dias parecem os
mesmos e interminaveis, cruzamos a linha do boreout. E ndo soé: as dificuldades
oriundas da auséncia de desafios e objetivos profissionais levam a percepgao de
que as tarefas sdo inuteis, contraproducentes, magantes, repetitivas, ndo vendo
sentido naquilo que se faz. Nao é um despertar de consciéncia para mudanca,
tampouco um chamado a inovacao; é tao somente um arrasto para um
estado de insatisfacao e angustia.



A lideranca tem papel fundamental, pois dela pode resultar tanto o burnout
de uns, quanto o boreout de outros. No entanto, ndo é papel exclusivo do
lider, nem deve recair sobre ele toda a responsabilidade frente aos valores e
alinhamento de expectativas entre servidor, equipe e organizacao, sem que
ocorra também movimentacao e exercicio ativos de autocritica e autoconhe-
cimento por parte do servidor. Fernando Pessoa ja dizia: “O tédio pesa mais
quando ndo tem a desculpa da inércia. O tédio dos grandes esforcados é o pior
de todos. Nao é o tédio a doenca do aborrecimento de nada ter que fazer, mas a
doenca maior de se sentir que nao vale a pena fazer nada. E, sendo assim, quanto
mais ha que fazer, mais tédio ha que sentir”.

Ha limitacOes e o “selfie-boarding” deve passar por um crivo consciente. Em
razao da propria estrutura da maquina publica e seu funcionamento, nao
raro ha um deslocamento ativo por parte do servidor para a posicao de
“fazer o minimo”, ja que espera receber incentivos financeiros ou condicio-
na melhores entregas, mais empenho e comprometimento a esse tipo de
contrapartida, o que claramente extrapola a proposta e intervencdo a depender
do que se pode esperar da atuacao da lideranga.

As expectativas ou, mais frequentemente, a necessidade de reconhecimento de
valor das habilidades e competéncias que o servidor acredita ter e estar acima de
suas atribuicdes (ou colegas) precisa ser calibrado continuamente; dai a essencia-
lidade da seguranca psicologica, cultura de feedback e confianca criativa, a
fim de eliminar os ruidos de comunicacado e eventuais distor¢des tanto de per-
cepcao quanto de posicao, pois em um ambiente colaborativo essas atitudes e
comportamentos irradiam em diversos niveis, dire¢des e criam um enclave laboral
afetando a seguranca psicolégica e minando a confianca criativa da equipe. Um
grupo forte, psicologicamente seguro e com maturidade para feedback sera
mais eficiente ndo apenas em integrar novos membros, mas em reter e
manter com qualidade e desenvolvimento continuos as hards, softs, inners,
powers, reals, hapiness, welness e quantas "humans skills” aparecerem ao longo do
caminho de seus integrantes. E uma espécie de “lifelong boarding”. Todo dia, s6
por hoje. Discurso e pratica, de verdade, com pessoas, por pessoas, para pessoas.
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Quando essa sensacao de tédio, que nao é sé tédio, ndo passa e parece que tem
algo errado, provavelmente é porque tem, mesmo. E importante ter consciéncia
do que é estabilidade e rotina para que nao haja uma certa frustracao sobre
o “querer sempre mais”. Entre Sisifos e Dédalos, encontraremos icaros, mas ai ja
é outra historia. Tem aquele dia que a gente passa contando os minutos, a
semana que nao acaba, o0 més entdo... acontece, né!? Dar uma esticadinha nas
pernas, tomar um cafezinho, até bater um papinho no corredor € saudavel no dia
a dia.

Eu disse no corredor!

Senhora, senhora! Senhora, volta aqui!

E preciso encontrar sentido, dar sentido, fazer sentido... Enxergar, envolver,
engajar, inspirar, acolher...

“Tudo vale a pena quando a alma ndo € pequena”, ja dizia Pessoa; mas pessoa
por pessoa, ja sabemos que nada acontece sem as pessoas. Como chama mesmo
essa pessoa ai ao seu lado? Aquela outra ali do outro lado do corredor? Bora
saudar alguém, hoje? Bora salvar alguém, hoje? S6 por hoje, todo dia. Pelas
pequenas alegrias da vida adulta...
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VIiDEO:

Servir € uma honra: virtude difamada,
mal compreendida

Professora Lucia Helena Galvao explica
como ha poder em todos os servigos,
desde que feitos com boa vontade e na
direcao adequada!



https://open.spotify.com/episode/2xJB99mbUP87YgmI0MZPuh?si=0bc417675a0e4207
https://brasil.elpais.com/estilo/2020-11-08/sindrome-de-boreout-quando-o-tedio-no-trabalho-vira-um-problema.html
https://www.youtube.com/watch?v=GohxHuNQGjI
https://www.instagram.com/reel/CyyVfXMt-7R/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng%3D%3D
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O tédio... Sofrer sem sofrimento, qquerer
sem vontade, pensar sem raciocinio...

- Fernando Pessoaq -
sob o pseudonimo de Bernardo Soares
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uns respiros, uns risos, uns encantos... ¢
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Confia! o Flecha é o cara mais rapido da reparticao! S6 que nao.
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Tédio - Biquini Cavadao
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https://www.youtube.com/watch?v=_XE_RQeow0w
https://www.youtube.com/watch?v=-PpAX1ISb_U

