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Referéncia no mundo corporativo, palestrante renomado de empreendedorismo e lideranga, o

criador do modelo do Circulo Dourado, Simon Oliver Sinek trouxe com este livro uma forma simples e

didatica de demonstrar que € possivel reconfigurar a perspectiva de sucesso de um projeto ou negocio

a partir do porqué. Ruindo com as estruturas de paradigmas por muito tempo nao so aceitos, como

bastante aclamados, o autor demonstra que, mesmo tendo respostas certas, podemos ir para a diregao e

caminho errados se partirmos das perguntas erradas

Historias como a dos irmaos Wright, Martin Luther King Jr, Apple, Harley-Davidson, Southwest Airlines
tém em comum o fato de terem no porqué a esséncia, a propria razao do seu negocio.Veja: nao estamos
a falar de um produto ou servico, e sim uma causa, uma razao de ser,

que dela pode ou nao derivar o lucro como consequéncia.

O langamento da primeira edigao (em inglés) de Start with Why em 2009, ano em que Simon tornou-

se mundialmente conhecido por seu TED Talk de mesmo titulo, foi um marco sobretudo para a area

de empreendedorismo e lideranga com o estabelecimento do conceito do Golden Circle - Circulo

Dourado e como aplica-lo. O modelo possui trés circulos concéntricos, onde o mais central é o

“Porqué”, o intermediario o “Como” e o mais exterior o “O qué”. Nele, o autor defende que a

trajetoria para o sucesso deve ser pautada de dentro para fora, nessa ordem.A razao esta no fato de

que as pessoas se fidelizam a partir da inspiracao, garantindo uma relagao sdlida e longeva, sustentada

em pilares de valores afins, que vao basilar seus projetos, suas estratégias

sua atuagao e até a organizagao, como um todo.

Por outro lado, a maioria das pessoas, instituicoes, empresas, transitam pelos dois circulos mais

externos, sendo obrigadas no médio, e até mesmo no curto prazo, valer-se de artificios, atrativos extras,

ou simplesmente ferramentas como a manipulagao. E funciona; com vida util limitada, mas funciona

Inspire pessoas

Quantas vezes voceé ja se viu “convencido” a embarcar em

um projeto, mas logo, logo, nao estava mais engajado e em

pouco tempo, o proprio projeto fracassou? A resposta para

a fa‘zer o q ue as o nhao-engajamento e o fracasso podem estar na nao

o . defini¢ao clara do porqué. Vocé nunca acreditou naquele
in Sp iram. projeto; e ele nunca fez muito sentido, mesmo; nunca teve
um porqué forte, convincente, de verdade!

Se vocé seguir o

Nao raro nos deparamos com estratégias das mais

diversas que procuram moldar o comportamento em

seu porqueé, os

prol do objetivo que se procura alcangar. Sem adentrar

° v outros fatores ou caracteristicas individuais, ha que se
OUtrOS Segu Irao dizer que, quer seja nas agoes movidas por inspiragoes
—~ ou manipulagoes, um resultado é esperado e isso reflete,

voce. portanto, o ponto de partida ou pelo menos

em qual camada do circulo o individuo ou

a organizagao esta focando (focado) no momento
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Definir o Que fazer antes do Porqué fazer, tende a indicar mais manipulagao
do que inspiragao, mais direcionamento que engajamento. Tente refletir sobre

Q u an d O isso nos projetos em que vocé faz parte:

quais deles tém um porqué bem

pessoas Atu al m ente’ definido, com o qual vocé concorda e

que é forte o suficiente para te fazer

Vi ram a tua mente querer entregar, construir o que se

espera ao fim do projeto! Em quais

COisaS’ atua ou deles vocé se sente realmente
engajado e nao so direcionado como
cabegas mente? um recurso? Quais projetos tém um
porqué que te inspira e nao so
[ ]
viram

degraus.

Autor desconhecido o
uma justificativa usada para te

convencer, te ordenar, te manipular?

Tragando uma correlagao direta da

estrutura do Circulo Dourado com a da proporgao aurea -

relagao matematica cuja formula produz resultados previsiveis e
repetitivos, sugerindo ordem mesmo onde aparentemente a
aleatoriedade se faz predominante, como na natureza - Sineck avanga
para a abordagem do ponto de vista da biologia do ser humano. Em
sua explicagao, as areas do cérebro que correspondem as camadas do
Circulo Dourado respondem de maneira especifica quando
trabalhamos ou nao com o Porqué. Na representagao, o Porqué esta

Te MosS q ue ligado ao sistema limbico e é por isso que, uma vez estabelecido, os

proximos passos, se aplicados corretamente, tenderao a fazer com

propésito com o que vocé efetivamente esta a fazer - o O QUE. Nesse

dese nvolver nivel, a autenticidade tera um grande peso; o seu Circulo Dourado nao

entrara em equilibrio se vocé nao imprimir verdade no que faz.

e co m egar A confianca trara a fidelidade e ambas estarao em
i

risco se a autenticidade nao prevalecer,uma vez

que o circulo funcione e o sucesso seja atingido.
E a partir do Porqué que o resto flui. No entanto, nao apenas sua
esséncia, mas a clareza dela, isto ¢, aquilo que te possibilita alinhar o seu

r
0 f.-—‘ que no longo prazo, provavelmente a auséncia
!

/ dela se tornara insustentavel. E entao junte-se
envolve r. ||' ao combo os COMOs, que nada mais sao
que as formas, processos, ferramentas que
serao utilizadas para sustentar a eficacia e
equilibrio do circulo. Mas atengao aqui: os
COMOs sao norteadores, e por isso nascem
dos valores e/ou principios da causa.

Do contrario, serao reduzidos a acoes avulsas.
Por isso, € fundamental que todos os envolvidos estejam

cientes'e mantenham disciplina quanto a sua coeréncia.
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A obra passa a demonstrar como se da a difusao dos principios até entao abordados.Além de tratar das

questoes de lideranga e envolvimento das pessoas, € dada énfase na confianga e poder de mobilizagao a

partir da inspiragao. O ponto alto dessa passagem é sobre a Lei da Difusao da Inovagao, que derivou de

um processo descrito por Everett M. Rogers em 1962 no seu livro Diffusion of Innovations (Difusao das

Inovagoes). Mais que inovagoes, o arcabougo conceitual traz a explicagao para a difusao de ideias.

Resumidamente, Geoffrey Moore, a partir da expansao das ideias de Rogers, trinta anos depois, concluiu

que, numa curva normal de distribuicao de populagao (seguindo da esquerda para a direita):

—  Os 2,5% mais a esquerda sao os inovadores, aqueles cuja visao de mundo e modo de pensar
extrapolam o senso comum e estao dispostos a fazer diferente;
—  Os proximos |13,5% sao os adotantes iniciais, os quais se assemelham muito aos inovadores e estao

dispostos a alavancar as ideias propostas, seus riscos e inconvenientes, mesmo nao as tendo criado;

—  Os 34% seguintes constituem a maioria incial, parcela mais receptiva, mas apos estabelecida a ideia;

—  Os outros 34% a maioria tardia que, junto com a parcela anterior, forma o grande espectro da
curva, mas diferenciam-se por serem mais resistentes a inovagao e
—  Por fim, os 16% mais a direita sao os retardatarios, aqueles que mudam de opgao quando a vigente

sai de circulagao; ou nao aderem por resisténcia ou simplesmente por nao identificarem sentido.

3%y DIFUSAO DA INOVACAO

MATORTIA m
INICTIAL T:IO/‘DIA procura explicar COMO e
RD1, PORQUE novas ideias e praticas
sao adotadas, com prazos
potencialmente espalhados por
longos periodos. O modo como as
) inovagoes sao comunicadas a
< . . .
i diferentes publicos ou envolvidos e
L as opinides subjetivas associadas as
inovagoes sao fatores importantes
na rapidez com que a difusao —
2,54 13,54 Sk 4 0 4 £ ou a disseminagao — ocorre.
A parte final do livro, embora mais I Eu falharia 0
focada no publico empresarial e de miseravelmente im Ol’tante
perfil empreendedor, traz histérias do se assim o fizesse p
mundo corporativo, com muitos [sobre tentar imitar Jobs] e tragar O
exemplos contextualizados de onde é e acho que é o que , o
possivel nao apenas extrair diversas 9 9 . proprlo
- — N acontece com muita .
reflexoes como também avaliar, em
: gente que tem que caminho e
uma camada mais profunda de R
observagao, as mudangas pelas quais dar continuidade ao ser a me|h0I"
assam o mercado, a sociedade, os legado de uma pessoa ~ .
: , Ea - P versio de si.
comportamentos € nds mesmos, em que e um icone.
nossas relacoes de trabalho. O famoso Tim COOk,
case de sucesso da Apple, tao largamente estudado, é fortemente explorado na discurso em 2017.

obra como forma de demonstrar que, mesmo apos a morte de seu génio fundador,
Steve Jobs, a companhia consegue seguir inovando e inspirando a partir do legado e
do espirito de Jobs, que sera sempre a base da Apple, aquilo que define o seu Porqué.
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Ainda que a Apple seja um modelo ou uma referéncia

muito distante, o exemplo é forte e claro o suficiente para N 50 e apenas

demonstrar na pratica a tese defendida pelo autor.

Nenhuma organizagao ou unidade deve objetivar ser uma Sobre metas’

nova Apple ou tentar replicar seu modelo de negocio, mas
deve aprender a definir claramente seus PORQUE, e a randes
partir deles, definir seus O QUE e seus COMO. Isso ainda g
€ contraintuitivo para a maioria das pessoas e organizagoes. -
Via de regra, se parte logo dos O que — acha que ja se sabe nu meros’
o que tem de fazer, ja definiu a solugao a ser implementada

— sem muita reflexao ou analise. Consequentemente, sem Iucros; e SObre

razao de ser, sem inspiragao, sem engajamento. Nao a toa, A
muitos projetos naufragam, porque é impossivel ir ao longe um pO I"q ue’

sem se saber porqué se vai.

uma causa, um

Por fim, vale ressaltar que a légica do circulo dourado se

aplica nao apenas ao mundo corporativo, vale também para ro 6Sit0 uma
aspectos pessoais da vida: por que vocé faz o que faz? Por p p ’
que se dedica a algumas atividades com tanto afinco ou ~
prazer?! As respostas, seus porqueés, sao seu proposito, por razao de Ser.
isso te movem, te inspiram e engajam para tais atividades.

Por outro lado: por que nao consegue fazer algo que E SObI’e fazel"

gostaria, mudar alguma coisa, abandonar ou adquirir um

[ ]
novo habito!? Talvez Ihe falte um porqué! Sentldo.

I 4

Se voce nao se sente
PRA apto a liderar em

Um PORQUE GRAVAR NA determinada area ou

~ situagao, nao significa
sem O QUE ,
- que ha algo de errado.
nao vale de nada.
O quanto vocé manipula x o Observe quem vocé

seus comportamentos e costuma ou costumava
atitudes para enxergar como lider:
influenciar pessoas? L A vocé se identifica com
Vocé inspira o(s) PORQUE(s)

ou manipula? dessa(s) pessoa(s)?
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LINKS:
ASSISTIR,
LERE

O famoso TED Talk do autor do livro, um dos mais assistidos de todos os tempos.

Muitos acreditavam que ele era o homem errado para suceder a Steve

Jobs na Apple. Mas sob seu comando desde 201 |, a companhia passou de

PA R A OUVIR
SABER+

Outras
abordagens
e referéncias

um valor de mercado de US$ 348 bilhoes para US$ 2 trilhoes.
Como Tim Cook conseguiu essa “magica”?

| Audio em inglés, mas tem transcricio em texto que pode ser traduzida
“Mais dez anos? Provavelmente nao. Mas posso te dizer que me sinto étimo agora
e a data nao esta a vista. Mas mais dez anos é muito tempo — entao provavelmente
nao mais dez anos”, Tim Cook. Entrevista do C.E.O. da Apple a Sara Swisher, do

Podcast Sway, do New York Times

- Apesar de ter porte
para matar brutalmente com facilidade, John Coffey é
um gigante calmo e gentil que tem medo do escuro,
condenado a pena de morte por eletrocussao sob
acusacao de ter assassinado cruelmente duas gémeas
de nove anos de idade. O carcereiro protagonista
vivido por Tom Hanks, assim como os demais, e
também detentos da unidade, percebem que Coffey
tem dons especiais. Todas as normas e decisoes sao
cumpridas em conformidade com o estabelecido. No
estamos em lugares que

entanto, por vezes,

simplesmente nao nos cabem mais.

FILMES E
SERIES PARA
INSPIRAR E

REFLETIR

- “Qual é o
preco das mentiras? Nao
€ o caso de confundi-las
com a verdade. O perigo
real é que, se ouvirmos
mentiras suficientes, nao
mais reconheceremos a
verdade. Entao, o que
podemos fazer?”.

- Série baseada em fatos reais do
famoso caso dos Cinco do Central Park, quando cinco jovens
afrodescendentes do Harlem, em Manhattan - Nova lorque, foram
condenados por um estupro ocorrido no Central Park, que nao
cometeram. Os episédios contemplam desde o ocorrido em 1989
a 2002, quando o caso chegou ao fim com a absolvicao de todos.
Considerado um dos maiores erros do sistema judiciario dos
Estados Unidos, o caso inicia-se com a convicgao da promotora a
época Linda Fairstein, mesmo sem provas. Segue-se uma teia de
mobilizagdo das estruturas e meios institucionais para a
condenaciao dos adolescentes. Com intensa cobertura da midia e
muita polémica, é lembrada a participagao de Donald Trump no
ocorrido, tendo pago aos maiores veiculos de midia impressa as
primeiras paginas pela iniciativa em favor da pena de morte. O
alinhamento dos agentes publicos com os propositos de suas
instituicoes, ou o uso delas para o alcance dos seus propositos

pessoais, deveria ser objeto de reflexdes mais profundas.

- O filme conta a histéria do Rei George VI, herdeiro que assumiu o trono
britanico no inicio da Segunda Guerra Mundial. Além da extrema timidez e fobia social, o lider era

portador de gagueira severa, colocando-o diante de um enorme desafio a frente da condugao de

sua nagao. Sua esposa contrata um fonoaudidlogo que, utilizando métodos nao convencionais,

ajuda o monarca nao apenas a superar suas limitagoes, como também a entender a importancia da

utilizagdo dos métodos e recursos que o cercam. Nasce uma amizade que deixa uma historia de

um legado representativo de como trabalhar em prol de um propésito.

pequiRESENHA é uma iniciativa de microlearning do Pequilab voltada

contato

pequi.lab@goias.gov.br

para a disseminagao de conteldos relacionados a inovagao em governo,
para fomentar uma nova forma de pensar e agir nos servidores publicos.
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https://www.youtube.com/watch?v=qp0HIF3SfI4
https://neofeed.com.br/blog/home/tim-cook-da-apple-o-homem-de-us-2-trilhoes/
https://www.nytimes.com/2021/04/05/opinion/apples-ceo-is-making-very-different-choices-from-mark-zuckerberg.html?action=click&module=audio-series-bar&region=header&pgtype=Article

