ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO DA LICITACAO

1.1 - O objeto do presente termo é a contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de solucdo de software para aestdo e operacionalizacdo de consianados no
ambito do Poder Executivo do Estado de Goias. compreendendo a cessdo de uso do
software e execucdo de servicos correlatos: instalacdo do software, implantacdo e
hospedaaem do sistema; servicos de capacitacdo de aestores e de usuarios; servicos de
suporte técnico e producdo: e manutencdo do software, conforme caracteristicas e
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1 - O processo de consianacdo em folha de pacamento € uma modalidade de desconto
cuia eficacia decorre da arande confianca e estabilidade das relag@es de trabalho entre o
Governo, consignantes e consignatarios.

2.2 - A sequranca iurio_lica e financeira do_processo cqngt_itui a garantia de sustentacao de
um sistema aue, _d(_ewdamente oarametr_lzado. o_ossmlllta_\(antaqens a todos os entes
envolvidos e propicia acesso as taxas de juros mais competitivas do mercado.

2.3 - Considerando a necessidade de aperfeicoamento do processo de desconto
consianavel, torna-se imperioso a contratacdo. por parte do Estado. de empresa aue
ofereca Sistema informatizado de aerenciamento de maraem e desconto consianavel,
aue atenda na sua totalidade os requisitos de seguranca da informac&o e das operagdes
realizadas pelos envolvidos.

2.4 - A operacionalizagdo de consignados com averbacdo em folha de pagamento
atualmente processando no Estado de Goias, aproximadamente, contém o volume de
servigos conforme tabela apresentada a seguir:

Tabela 1 - Volumes

Descrigéo Quantidade

Numero médio de parcelas/més averbadas em folha de pagamento de
empréstimos, planos de salde, seguros, contribuicdes para 222.592
associag0es e sindicatos e outras.

Numero de servidores/més com margem consignavel 163.000

Numero de consignatarias (32 — empréstimos; 23 — associacoes; 16 — 93
sindicatos; 22 — outros)

NuUmero de rubricas de desconto 113

2.5 - O servigo prestado devera oferecer um sistema informatizado que viabilize:
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a) visualizacdo para todas as partes envolvidas, em tempo real. das operacoes
realizadas, através de extratos e relatorios aerenciais personalizados, usando
mecanismos de niveis de seguranga com senhas de acesso;

_ _ b) aue as empresas consianatarias participantes do sistema possuam confirmacéo
imediata da aceitacdo e validacdo da operacéo realizada, através do sistema;

¢) que os Consianantes possam autorizar formalmente cada operagdao mediante
uso de senhas na hora do débito no sistema do valor contratado.

3. PARTES ENVOLVIDAS NO PROCESSO DE CONSIGNACOES

3.1 - Sdo partes constitutivas, com suas respectivas competéncias, no Processo de
Consignacoes:

3.1.1 — ESTADO DE GOIAS/CONTRATANTE: Por meio da Secretaria de Estado de
Gestdo e Planeiamento - SEGPLAN, 6rado da administracdo responsavel pela folha de
pacgamento da Administracdo Direta. Autarauica e Fundacional do Poder Executivo
Estadual. reaulamenta e faz cumprir as leis aue dispdem sobre as consianacoes.
fiscalizando e harmonizando contratos. rotinas. processos. tecnoloaias. compromissos e
demais entidades envolvidas. Responde diretamente por calcular e fornecer as maraens
brutas consianaveis. controlando. descontando e repassando diretamente as parcelas
consianadas aos consianatarios, isentando a CONTRATADA de aualauer
responsabilidade. Responsavel exclusivo pelo credenciamento das entidades
consignatarias, que mantenham contrato com Consignantes.

3.1.2 - CONSIGNANTE - Servidores e empreaados publicos. ativos. inativos e
pensionistas, civis e militares que leaalmente possuam vinculo com a Administracdao
Direta, Autarauica e Fundacional do Poder Executivo Estadual e que, até o limite de sua
maraem consianavel, firma/adere a contratos, autorizando os descontos, mensais e
sucessivos, diretamente a partir de sua remuneracdo, subsidio ou proventos até a
conclusdo do contrato.

3.1.3 - CONSIGNATARIA - Empresa Fornecedora Conveniada. aue disponibiliza seus
servicos e produtos, inclusive de créditos. aos Consianantes pelo intermédio da
CONTRATADA. através da qual interaage com o Sistema. Recebe mensal e diretamente
da CONTRATANTE o repasse consolidado das consignac@es efetuadas.

3.1.4 - CONTRATADA - Empresa Administradora. aue responde por disponibilizar a
infraestrutura tecnoldaica e de atendimento necessaria ao Sistema de Consianacoes.
Prospecta servicos e produtos de interesse dos Consianantes, fomentando fornecedores
qualificados a aderirem ao Sistema. Garante a sequranca. siailo, integridade,
autenticidade, tempestividade e confiabilidade das informacdes do Sistema.

4. REGRAS GERAIS DO SERVICO DE GESTAO DE CONSIGNACOES

4.1 - O Estado. por meio da SEGPLAN. € o responsavel exclusivo pelo credenciamento
das entidades consianatarias através do cadastramento e homoloaacdo no Cadastro
Unificado de Fornecedores - CADFOR, aue mantenham contrato com 0s consianantes.
Uma vez disponibilizado o codiao de desconto em seu nome. a entidade
CONSIGNATARIA devera fazer uso do sistema da CONTRATADA para a oferta de
seus produtos e/ou servigos.
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4.2. Os servicos prestados pela CONTRATADA. serdao remunerados pelas
CONSIGNATARIAS. nos termos do Item 13 deste Termo de Referéncia, exceto nos
casos vedados constantes no sub item 13.3.

4.3. O sistema devera ser disponibilizado a todas as CONSIGNATARIAS, independente
de estarem ou ndo homoloaadas no CADFOR, como também nos casos isentos de
remuneracdo a CONTRATADA.

4.4 - O Servico de Gerenciamento de ConsianacOes devera ser implantado na capital do
Estado. com atendimento aos servidores publicos de todo o Estado via web, por telefone
e pessoalmente.

4.5 - O Estado sera responsavel por realizar o repasse dos valores descontados em folha.
a favor das CONSIGNATARIAS, ap6s o pagamento mensal dos Consignantes, nos
termos da Lei 16.898/2010 e suas alteracdes;

4.6 - O Servico de Gestdo de ConsianacOes sera aerenciado e operado pela empresa
CONTRATADA, sob supervisdo da CONTRATANTE.

4.7 - Mensalmente e, em tempo habil, a CONTRATADA na qualidade de operadora do
sistema enviara, a SEGPLAN relatérios em meio eletrdnico com relacdo dos
CONSIGNANTES que utilizaram o sistema e os valores a serem descontados.

4.8 - O servico a ser prestado pela empresa CONTRATADA serd exclusivamente a
aestdo das consianagbes, ndo podendo prestar 0S mMesmos servigos das
CONSIGNATARIAS.

4.9 - O Estado tem a prerroaativa de intervir nas condicOes de parceria comercial entre a
CONTRATADA e as CONSIGNATARIAS. caso esta negociacdo gere algum 6énus
adicional ao Estado ou aos CONSIGNANTES.

4.10 - Entende-se por “Onus adicional”. a disponibilidade de produtos e servicos em
condicdes comerciais fora dos patamares médios de mercado. pesauisados em ambito
nacional, para a modalidade consianacdo em folha de pacamento. As empresas
consianatarias deverdo procurar sempre oferecer seus produtos e servigos em condi¢des
competitivas nesse mercado especifico.

4.11 - Fica o Estado com o direito de fiscalizar as condicGes comerciais das
CONSIGNATARIAS e da CONTRATADA e exiair ajustes, caso necessario, sob o risco
de suspensdo do direito de uso do codigo disponibilizado ou suspenséo de contrato.

5. DA INFRAESTRUTURA DE ATENDIMENTO DA CONTRATADA

5.1— A empresa CONTRATADA devera instalar um escritorio de atendimento nesta
capital. no prazo previsto para a implantacdo do sistema. Ficard a carao da
CONTRATADA todos os custos de natureza administrativa, comercial e de pessoal
relativos & instalacdo e manutencg&o do referido ponto.

5.2 - Além da estrutura de atendimento presencial a que se refere o item 5.1 acima. a
CONTRATADA devera disponibilizar uma central telefonica de atendimento aos
usuarios do sistema, com capacidade comprovada., para esclarecimento de duvidas,
reaistro de sugestdes e reclamagdes, atendimento a distancia na realizacdo de operagdes
financeiras.
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5.3 - A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de chat online. devendo ser
acessado diretamente do seu sitio eletrdbnico, onde o0s usuarios do sistema
poderdoreaistrar suas ddvidas, suaestdes e reclamagdes, bem como, acompanhar o
andamento ao atendimento desta solicitagéo.

5.4 - A CONTRATADA devera disponibilizar seus recursos técnicos, loaisticos e
humanos em expediente diario, nos horarios de 08h as 18h, de segunda-feira a sexta-
feira, exceto feriados.

55 - A CONTRATADA devera disponibilizar seus recursos técnicos, loaisticos
utilizando um sistema web de protocolo para atendimento 24 horas aos servidores do
Estado.

5.6 - A CONTRATADA devera disponibilizar assessoria iuridica para suporte ao
servidor publico. com fim de auxilio e resolucdo de problemas nas questdes relativas
aos descontos facultativos em folha de pagamento, que vierem a surgir.

6. LOCAL E PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1 - O sistema de aerenciamento e controle de maraem consianavel devera ser
implantado nas dependéncias da empresa licitante vencedora. sem preiuizos para o
atendimento fisico disponibilizado pela mesma, diariamente, em suas dependéncias
nesta Capital.

6.2 - A implantacdo do sistema devera ocorrer em até 30 (trinta) dias, contados a partir
da assinatura do contrato.

6.3. -0 $istema devera ser oo_e_racionalizado em gmbiente de teste por até 60 dias a
partir da implantacdo. para verificacdo e comparativos, a fim de diminuir os erros que
possam ocorrer em sua operacionalizacao.

6.4 - Durante o prazo de teste, a empresa contratada ndo sera remunerada pelas
consianatarias, sendo que as operacOes a serem enviadas a Folha de Pagamento serdo
processadas pelo sistema atualmente usado pelo Estado.

6.5 — Na fase de teste a Comissdo Técnica da SEGPLAN, analisard a conformidade do
sistema, caso seja reprovado a CONTRATADA deverd, apdés a notificacdo da
SEGPLAN, realizar os ajustes necessarios para torna-los aderentes as especificacdes
técnicas.

6.6 — Ap0s o periodo de teste do sistema, e estando este em conformidade, serd emitido
pela CONTRATANTE através da Comissdo Técnica um Termo de Recebimento
Definitivo, e o sistema sera posto em producéo.

6.7 — O sistema podera ser provisoriamente recebido pela SEGPLAN. a seu critério.
guanto contiver erros ou inconsisténcias de pequena monta, que nao sejam considerados
impeditivos de recebimento.

6.6 - A entrega do produto final, ou seja, o inicio da prestacdo do servico de gestdo de
controle_ e aerenciamento de maraem consi_qnével pela CONTRATADA devera ocorrer
no maximo em 90 (noventa) dias apds a assinatura do contrato.
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7. VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 - O prazo de viaéncia contratual sera de 24 (vinte e quatro) meses, computados da
assinatura do Termo de Contrato. e podera ser prorrogado nos termos do Art. 57 da Lei
n° 8.666/93 e suas alteracOes posteriores.

8. DAESPECIFICACAO TECNICA DO SISTEMA

Esta secdo apresenta os Requisitos de Sistema aue, em conjunto. confiquram, no
entendimento da SEGPLAN., a solucdo de software para aestdo e operacionalizagdo de
consignados no &mbito do Poder Executivo do Estado de Goias.

8.1. Reauisitos Funcionais: Esta secdao apresenta os Requisitos de Funcionais do
Sistema. aue caracterizam as funcionalidades para atender ao processo de negdcio de
consignagdes atualmente em vigor.

8.1.1. Requisitos Gerais:

8.1.1.1. Os relatorios devem ser gerados, no minimo. nos formatos TXT. PDF e XLS.
Os relatorios devem poder ser visualizados previamente na tela do computador, antes do
envio para impressao (“preview”).

8.1.2. Requisitos Especificos por Perfil de Utilizacéo
8.1.2.1. Mddulo Gestor

a) Permitir o controle e a parametrizacdo dos limites superiores das taxas praticadas
pelas consignatarias (podem ser taxas de Juros ou de Custo Efetivo Total - CET).

b) Disponibilizar area de envio de documentos para comunicacdo com as
consianatarias, com selegdo das consignatarias que receberdo os documentos e
vice e versa.

c) Disponibilizar &rea de depdsito aeral de documentos, onde o aestor do sistema
poderéa depositar documentos digitalizados. (Ex. Decisdes judiciais)

d) Disponibilizar area de depdsito de contratos de consianacéo diaitalizados, onde o
gestor do sistema podera acessar documentos pertinentes a consignacao.

e) Disponibilizar area de deposito de critica gerada no processamento das
consignagdes por consignatario.

f) Permitir consultar as consianaces realizadas para um determinado servidor,
contendo informacdes sobre o contrato, parcelas, valor, situacdo de cada parcela,
alteracOes na consignagdo, usuario que realizou a consignagdo no sistema.

g) Permitir a manutencdo do cadastro dos usuarios das consignatarias e dos
administradores do sistema, conforme perfis cadastrados.

h) Permitir diversos niveis de acesso para 0S usuarios, como: consignante/gestor,
consignatarias, correspondentes e servidores.
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i) Permitir a criacdo de perfis de acesso e manutencédo de suas funcionalidades para
0S usuarios.

j) Permitir 0 bloqueio/desbloqueio dos perfis de acesso,
bloqueando/desbloqueando, consequentemente, 0 acesso de seus respectivos
USUArios.

k) Permitir configurar a exigéncia de cadastro IP e/ou endereco de acesso para
usuarios, bloqueando a utilizagdo do sistema através de IP/enderecos néo
cadastrados.

I) Permitir configurar a exigéncia de cadastro e-mail para 0s usuarios.

m) Permitir o cadastro de uma data de fim de vigéncia de um usuario, ou seja:
atingida essa data, o usuario serd bloqueado automaticamente.

n) Permitir o bloqueio de acessos simultaneos de um mesmo usuario.

0) Permitir o cadastramento de apenas um perfil por CPF, evitando que uma mesma
pessoa (CPF) tenha acesso ao usuario consignante/gestor concomitantemente
com o de consignataria.

p) Utilizar mecanismo que dificulte o acesso indevido de robGs e Scripts
automatizados a0 sistema, como por  exemplo, CAPTCHA
(CompletelyAutomatedPublic Turing testtotellComputersandHumans Apart -
teste de Turing publico completamente automatizado para diferenciacdo entre
computadores e humanos).

q) Possuir mecanismo de recuperacdo de senha dos usuadrios em caso de
necessidade.

r) Permitir a configuracdo de nivel de severidade da senha dos usuarios.

s) Permitir a configuracdo de prazo para expiragdo da senha dos usuarios
obrigando-os a altera-la.

t)Permitir a configuracdo de um limite de senhas ja utilizadas para que 0 usuario ndo
as reutilize.

u) Permitir a definicdo de um prazo para o bloqueio automatico de usuarios por
inatividade.

v) Permitir a definicdo de quantidade maxima de tentativas de acessos incorretos ao
sistema, bloqueando o usuério automaticamente.

w) Permitir limitacao dos prazos maximo e minimo de caréncia, para desconto em
folha, por servigo.

X) Permitir limitacdo do valor da parcela (em moeda corrente ou percentual), para
desconto em folha, por servigo.
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y) Permitir limitacdo do numero de parcelas, para desconto em folha, por servico.

z) Permitir manutencdo do cadastro de 6rgéos do Estado.
aa) Permitir manutencéo dos servigos de desconto/rubrica.

bb) Permitir selec&o dos servicos aue poderéo ter prazo alonaado ou neaociado pelas
consianatarias e, para 0s servigos selecionados, permitir a parametrizagdo dos
prazos.

cc) Permitir manutencdo do cadastro das consianatarias, contendo informacdes sobre
seu CNPJ, razdo social, dados bancarios e contatos, além de bloaueio e
desbloaueio manual e automaético (parametrizavel). O bloqueio fara com que a
consignatéria sé tenha a opcéo de liquidar os servicos.

dd) Permitir a manutencdo dos codigos de verbas de desconto por servico, assim
como seu bloqueio e desbloqueio.

ee) Permitir consulta ao CPF, nome e vinculo de um determinado usuario servidor,
conforme perfis cadastrados.

ff) Permitir a consulta dos dados pessoais (nome do pai, home da mée, endereco,
etc) e cadastrais (categoria, lotacdo, data de admissao, etc) dos servidores pelo
consignante/gestor.

gg) Permitir o bloqueio/desbloqueio de determinados servigos para um determinado
usuério servidor.

hh) Permitir o bloaueio/desbloaueio de gestores de um determinado 6rgéo, conforme
perfil cadastrado ao sistema.

i) Disponibilizar relatérios analitico e sintético das alteracdes contratuais (inclusdo,
alteracdo, suspensdo, reimplantacdo, liquidacdo, cancelamento) realizadas por
uma determinada consianataria, num determinado periodo e aarupadas por
servico/6rado. Os relatorios deverdo apresentar telas de filtro para os campos:
tipo de alteracdo, consignataria, periodo (més e ano), servico e 6rgao.

jj) Disponibilizar relatorios analitico e sintético das movimentaces financeiras
realizadas por uma determinada consianataria, num determinado periodo,
aarupadas por servico/6rado, totalizando quantidades e valores. Os relat6rios
deverdo apresentar telas de filtro para os campos: consignataria, periodo (més e
ano), servico e orgao.

kk) Disponibilizar relatorios com as informacdes do processamento mensal oriundas
da folha de pagamento. informando parcelas averbadas e nao averbadas em folha
de pagamento, tais como: falecimento, exoneracéo, licencgas entre outros.

II) Permitir suspender, cancelar e liquidar contratos efetuados para um determinado
servidor.

mm) Permitir reativar contratos suspensos, cancelados e liquidados.

nn) Permitir consultar as margens consignaveis de um determinado servidor.

00) Permitir transferéncia automatica de contratos entre vinculos, em o caso de
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reducdo de margem ou exoneragao do servidor.

Permitir o acompanhamento das operacdes de portabilidade de margens entre
consignatarias.

8.1.2.2. Mddulo Consignataria

a)

f)

9)

h)

)

k)

Efetuar consianacdo com respectiva reducdo da maraem consianavel em tempo
real, emitindo documento de autorizacao numerado. a ser assinado pelo servidor
e pela consignataria, que possibilite posterior consulta no sistema.

Nd&o permitir que uma consignataria acesse contratos de outras consignatarias.
Permitir consulta as consignac6es de um determinado servidor.
Efetuar liquidacdo de contrato, liberando o valor da margem consignavel.

Efetuar o desbloaueio automético das reservas de maraem consianavel nao
confirmada. com base em parametrizacdo de prazo para estes cancelamentos
automaticos.

Permitir a determinacdo de um prazo para que uma reserva nao confirmada pela
Consignatéria seja cancelada automaticamente;

Permitir a suspensao e o cancelamento de contratos no sistema e sua posterior
reativacdo em casos de necessidade. Caso a suspensdo tenha sido feita pelo
consignante/gestor, a consignataria ndo devera conseguir reativar o contrato;

Permitir o alongamento de dividas até o limite regulamentado (parametrizado),
em caso de suspensdo de desconto de pelo menos uma parcela mensal, sem
possibilidade de ampliacdo do valor da parcela mensal e do valor inicial do
contrato.

Permitir a consignataria consultar o valor da margem dos servidores a partir do
vinculo, do CPF e da digitagdo de senha individual de uso Unico do servidor;

Realizar a importacdo e o processamento de arquivos de lote, referente as
operacdes de inclusao, alteracdo e exclusdo de contratos, controlando o limite de
margens disponiveis.

Permitir a manutencdo do cadastro de aaéncias e correspondentes, bem como a
criagdo de seus usuarios, conforme perfis cadastrados.

Permitir limitacdo dos prazos maximo e minimo de caréncia, para desconto em
folha, por servicgo, dentro dos limites estipulados pelo gestor do sistema.

Permitir a reimplantagdo automatica de parcelas ndo descontadas em folha de
pagamento.

Dispor de médulo para aestdo de portabilidade de maraem consianavel aue
possibilite a troca de informacdes entre as consianatarias para compra de um ou
mais contratos numa mesma operacdo, dispondo de mecanismos para
parametrizacdo dos prazos de troca de informacdes entre as consignatarias e de
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mecanismos para desfazer o processo de portabilidade depois de decorridos 0s

prazos parametrizados.

0) O mddulo deve permitir 0s seguintes passos:

p) Possibilitar que a consianatéria interessada selecione o(s) contrato(s) de um
determinado servidor que sera obieto da portabilidade, mediante autorizacdo
desse servidor, através do reaistro de senha no sistema. Os dados minimos do
contrato disponiveis para visualizacdo da consianataria sdo: codiao identificador
do contrato, numero de parcelas, valor da parcela, nimero de parcelas pagas,

data de inicio do contrato;

q) Possibilitar aque a consianataria detentora do(s) contrato(s) informe a

consignataria interessada o valor do saldo devedor;

r) Possibilitar que a consianataria interessada comunique aque o valor

correspondente ao saldo devedor foi repassado mediante documento bancério;

s) Possibilitar aue consianataria detentora do(s) contrato(s) liquide o contrato e

comunique a liberacdo da margem averbada para a consignataria interessada;

t) Permitir a operacdo de reneaociacdo de contratos: o usudrio visualizard uma lista
de contratos disponiveis, selecionard os aue serdo renegociados e, na mesma
operacdo, incluira um novo contrato com as novas informacdes definidas. Em
cada contrato de origem devera existir um link que o vincule ao seu contrato de

destino e vice-versa;

u) Possibilitar que a consianataria interessada aere um novo contrato tendo como

valor minimo o saldo devedor do contrato liquidado;

v) Disponibilizar area de download de documentos enviados pelos gestores do

sistema.

w) Permitir a manutencéo (insercéo e alteracdo) das taxas (tanto as taxas de Juros
auanto Custo Efetivo Total - CET) praticadas para contratos de empréstimos,

customizada pela quantidade de parcelas.

X) Registrar a ocorréncia de cada operacdo realizada, informando data, usuario

responsavel descri¢do da operacgdo e identificacdo completa da operacao;

y) Permitir a informagdo de saldo devedor solicitado por um servidor com a
inclusdo de um arquivo anexo, como por exemplo, boleto para pagamento ou

demonstrativo de saldo devedor;

z) Os valores devem obedecer aos limites parametrizados pelo gestor do sistema.

aa) Os relatorios disponiveis as consianatarias devem estar implementados de forma

gue cada uma visualize somente 0s seus contratos.

bb) Disponibilizar relatérios analitico e sintético das alteraces contratuais (inclusdo.
alteracdo. suspensdo. reimplantacdo. liguidacdo. cancelamento) realizadas por
uma determinada consignataria, num determinado periodo e agrupadas por

servico/orgdo.

cc) O relatdrio analitico deve exibir os seguintes dados do servidor: nome, vinculo e

Superintendéncia de Gestdo, Planejamento e Financas
Ndcleo de Licitagdes, Contratos, Suprimentos e Logistica R
Palacio Pedro Ludovico Teixeira - Rua 82 n° 400, 7° andar, Setor Sul . Fone: (62) 3201-5785, 74015-908 — GOIANIA-GO



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
CPF.

dd) Os relatérios deverdo apresentar telas de filtro para os campos: tipo de alteracdo,
consignataria, periodo (més e ano), servico e érgéao.

ee) Disponibilizar relatorios analitico e sintético das movimentacGes financeiras
realizadas por uma determinada consianataria. num determinado periodo,
agrupadas por servi¢o/érgdo, totalizando quantidades e valores.

ff) O relatdrio analitico deve exibir os seguintes dados do servidor: nome, numero
funcional, vinculo e CPF.

gg) Os relatérios deverdo apresentar telas de filtro para os campos: consignataria,
periodo (més e ano), servigo e 0rgdo.

hh) Possibilitar reserva de margem consignavel para averbacdo de contrato em folha
de pagamento.

if) Disponibilizar area de deposito de contratos de consianacdo diaitalizados, onde
0 gestor do sistema podera acessar documentos pertinentes a consignacao.

ji) Disponibilizar area de depdsito de critica gerada no processamento das
consignagdes por consignatario.

8.1.2.3. Mddulo Servidor
a) Permitir consultar extrato detalhado dos contratos, independente da sua situacao.
b) Possuir simulador de empréstimo.

c) O usuario simula o empréstimo escolhendo o nimero de parcelas e o valor total
ou o valor da parcela.

d) O resultado da simulacéo serd um rankina ordenado pela taxa de juros ou CET -
Custo Efetivo Total, praticado pelas consignatarias.

e) Deverdo ser informados no rankina: 0 nome da consignataria, o valor total
liberado, taxa de juros, CET mensal e CET anual.

f) Permitir a reserva de maraem a partir de uma simulacdo de empréstimo com a
visualizacdo das instrucBes fornecidas pela consignataria (como por exemplo,
telefone de contato, endereco, etc).

g) Permitir o cancelamento de uma reserva de margem ainda nao confirmada pela
consignataria.

h) Permitir a solicitagdo do saldo devedor dos seus contratos.

i) Permitir a criagdo de mensagem a ser encaminhada para uma determinada
consignataria.
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8.2. Requisitos de Integracédo

Esta secdo apresenta os Requisitos de Integracdo do Sistema, que caracterizam as
funcionalidades capazes de atender as necessidades de integracdo entre o software
ofertado e os demais sistemas que dao suporte ao servico de operacionalizacdo de
consignados.

8.2.1. Sistema de Gestdo de Recursos Humanos do Estado de Goias - RHNET

8.2.1.1 - Aintegracdo do software para gestao e operacionalizacdo de consignados com
o sistema RHNET deve objetivar a execucao de atividades de processamento on-line e
em lote para carga da margem consignavel bruta, calculo da margem facultativa liquida
e especificas para cartdo e financiamento habitacional, geracdo de arquivos de contratos
de consignacéo para averbacdo em folha de pagamento, e demais arquivos processados
nesta rotina, tais como carga de usuérios servidores.

8.2.1.2. - Tais atividades serdo operacionalizadas pela CONTRATADA em parceria com
a Superintendéncia Central de Tecnologia da Informacdo — SCTI/SEGPLAN, segundo
cronograma mensal a ser elaborado em conjunto com a Superintendéncia Central de
Administracdo de Pessoal — SCAP/SEGPLAN, e deverdo ser gravadas em log para
auditoria.

8.2.1.3 - E de responsabilidade da CONTRATADA a definicdo dos layouts necessarios,
tomando por base os layouts ja existentes, mediante aprovacdes da SCAP e da SCTI,
referente aos arquivos de margem consignavel, dos contratos a averbar, e de retorno
contendo parcelas averbadas em folha de pagamento.

8.3. Requisitos Legais

8.3.1 - Asolucéo de software devera atender fielmente as legislacdes vigentes aplicaveis
ao Estado de Goias, bem como suas alteracoes, em especial:

a) Lei Estadual n® 16.898, de 26 de janeiro de 2010;
b) Decreto Estadual n® 7.112, de 18 de maio de 2010.

8.4. Requisitos Técnicos
8.4.1. Arquitetura de Sistema

a) Operar em plataforma WEB, sendo compativel com os naveaadores nas versoes
recentes do Mozilla Firefox, Internet Explorer e Google Chrome;

b) Operar com Sistema Gerenciador de Banco de Dados que seja compativel com
SQL (Linguagem de Consulta Estruturada).

c) Permitir intearacdo com sistemas legados através de troca de arquivos ou
tecnologia XML.

8.4.2. Seguranca
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a) Possuir Trilha de Auditoria em todas as funcionalidades do sistema, e telas de
consulta.

b) Permitir manutencdo e controle de acesso de perfis dos usuarios (ex.: Usuarios
Gestores, Usuarios de Orgdos, Usuarios de Consignatarias, Usuarios
Servidores).

¢) Exiair utilizacao de senha individual para acesso ao sistema, com possibilidade
de sua alteracédo pelo usuario.

d) Permitir o uso de Certificados SSL. Troca de informacGes de forma seaura,
proporcionando alta confiabilidade e evitando que os pacotes de dados que
trafegam pela rede sejam lidos e violados por softwares maliciosos.

e) Permitir o acesso apenas de enderecos IPs previamente cadastrados.

f) Possuir parametrizacdo para travar 0 acesso ao sistema mesmo de IPs
previamente cadastrados em horérios que o sistema ndo deveria estar sendo
acesso.

g) Exigir senha especifica para contratacdo de empréstimo consignado.

8.4.3. Capacidade e Escalabilidade

a) Possuir a capacidade de processamento dos volumes apresentados na Tabela | —
VOLUMES;

b) Possuir a escalabilidade para suportar o acesso do sistema segundo o nimero de
usuarios apresentado na Tabela | - VOLUMES.

8.4.4. Disponibilidade

8.4.4.1 - O software devera estar disponivel durante todo o més e independente da folha
de pacamento, para realizar as operaces inclusdo, exclusdo, alonaamento e
portabilidade de maraem entre bancos, mediante demanda do servidor. As informacdes
detalhadas de nivel de servico para disponibilidade, aue abranaem tanto software quanto
hardware, estdo descritas no item 8.6.1 — Sustentacdo do Sistema.

8.4.5. Usabilidade

8.4.5.1 - Possuir interface intuitiva que facilite a compreensao e o uso do sistema.

8.5. Manuais

8.5.1. Manual do Usuario: Devera ser entreque 0 manual do usuario rediaido em linaua
portuguesa. em meio eletrdnico no formato PDF ou DOC. e também em papel.
contendo descricdo de funcionalidades e da forma de operacdo dos varios modulos
componentes da solucdo, visando possibilitar referéncia rapida e suficiente para a boa
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opneracdo do sistema por parte daqueles que tenham sido treinados e que venham a fazer
uso do mesmo.
8.5.2. Manual Técnico: Devera ser rediaido em lingua portuauesa. entreque, em meio
eletrénico utilizando formato PDF ou DOC, e também em papel. manual técnico com

lavouts necessarios para todas as integracdes sejam através de arquivo ou tecnologia
XML.

8.6. Servigos Relacionados

8.6.1. Sustentacdo do Sistema

8.6.1.1. Descricao

O servico de hospedacem devera ser oferecido pela CONTRATADA. e devera dispor
dos recursos de T1 necessarios para armazenar a base de dados de consianados. suportar

0S Processos de sequranca de dados e acesso ao sistema via web, monitorar a
disponibilidade do sistema, e atender usuérios do sistema.

8.6.1.2. Acordo de Nivel de Servico
8.6.1.2.1. Disponibilidade
O software devera estar disponivel durante todo o més, no reaime e independente da
folha de paaamento de acordo com os horarios de trabalho de interesse da administracdo
publica estadual. A taxa de disponibilidade aceitavel é de 97.5% e o Calculo para a
disponibilidade, para fins de monitoramento controle mensal, é a seguinte:
Disponibilidade (%) = [((Nx60xD)-F) / (Nx60xD)] x 100
Onde:
N = ndmero de horas disponiveis em um dia;
D = ndmero de dias no més;

F = tempo total (expresso em minutos) no més, relativo falhas ou defeitos
que acarretaram a indisponibilidade do sistema.

8.6.1.2.3. Tempo de Resposta

O software devera oferecer os sequintes tempos de respostas, levando em consideragéo
o0 atendimento ao cliente e o controle e gestdo administrativa:

a) Transicdo Online: maximo de 5 segundos;
b) Relatérios/Consultas:
1. Presencial (atendimento ao pablico): maximo de 15 segundos;

2. Administrativo (para gestéo e controle): maximo de 6 minutos.
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8.1.1.2.4. Produto a ser entregue

A CONTRATADA devera elaborar o sequir_\te re_Iaté(io gerencial de servicos,
apresentando-o aos aestores do contrato até o quinto _dla _l’Jt_lI do més subsequz_antt_e ao da
prestacdo dos servicos, de forma impressa e por meio digital, conforme periodicidade
abaixo:

a) Mensalmente:

1. Relatério de disponibilidade do sistema, destacando a quantidade,
em minutos, de indisponibilidade do sistema, a porcentagem de disponibilidade,
e 0 comparativo com a porcentagem definida no acordo de nivel de servico (item
8.6.1.2.1.).

8.7. Suporte Técnico
8.7.1. Atendimento

8.7.1.1 - O suporte a usuarios sera realizado por meio de uma central de atendimento.
aue tera arande importancia na solucdo de problemas. disponibilizando. aos usuarios.
pessoal especializado e tecnicamente habilitado para o atendimento de quaisquer
solicitacOes relacionadas ao Sistema.

8.7.1.1.1 - A Central de atendimento devera desempenhar as atividades, asseaurando
aue apos a ocorréncia de um incidente, o servico de tecnoloaia da informacédo afetado
seia restabelecido a sua condicdo oriainal de funcionamento. obedecendo ao Acordo de
Nivel de Servico (ANS) e minimizando os efeitos colaterais ou a parada total da
disponibilidade do servico.

Assim, a Central de atendimento devera:

a) Operar por completo nos dias Uteis de segunda-feira a sexta-feira, no horario de
08 horas as 18 horas, sem intervalo;

b) Classificar os incidentes, a medida que sdo recebidos, determinando urgéncias e
prioridades;

c) Disponibilizar nimero 0800, aue permita atendimento, a partir de chamadas de
telefonia fixa, para todo territorio nacional;

d) Responder a todos os chamados por telefone;

e) Reaistrar todos os chamados em um sistema de gestdo de servicos, conforme
especificacOes listadas no item 8.7.2.

f) Realizar pesquisa de satisfacdo. apos o atendimento, por meio de formularios
eletrbnicos, que possam ser customizados conforme demanda da SEGPLAN;

8.7.1.1.2 - O atendimento serd escalonado em niveis. No primeiro nivel, se ndo for
encontrada uma solucdo no banco de dados de erros conhecidos ou 0S recursos e
conhecimentos disponiveis ndo forem suficientes para a solucdo, a CONTRATADA
deve encaminhar o incidente para a equipe de suporte de segundo nivel e, em ultimo
caso, para a equipe técnica especializada de terceiro nivel.
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8.7.1.1.3 - A classificacdo dos incidentes deve considerar o nivel de severidade ou
prioridade, em funcéo das informagdes prestadas pelos usuérios, conforme Tabela 1, do
item 8.7.3.

8.7.1.2. Primeiro Nivel de Atendimento

Corresponde ao primeiro contato entre os solicitantes e a central de atendimento e sera
realizado por telefone ou por reaistro especifico no sistema de aestdo de servicos. A
central de atendimento serd responsavel pelo aerenciamento do atendimento do
chamado auando este for escalonado para os demais niveis. A infraestrutura fisica. de
recursos humanos e tecnoldaicos necessarios. bem como sua manutencdo e operagao
sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

8.7.1.3. Segundo Nivel de Atendimento

O seaundo nivel de atendimento caracteriza-se por ser um atendimento mais
especializado. no aual a solucdo se revela mais complexa e necessita de alauma
investiogacdo. nao atendida em primeiro nivel. A eauipe devera ser composta por pessoas
aue detém conhecimentos especializados no Sistema e na tecnoloaia relacionada com a
demanda do usuario, podendo inclusive realizar atendimento in loco.

8.7.1.4. Terceiro Nivel de Atendimento

Os incidentes e/ou solicitacdes serdo direcionados ao terceiro nivel auando houver
necessidade de mudanca (novas instalacoes. correcoes. identificacdo de erros (buas) no
sistema). Os servicos de suporte de terceiro nivel enalobam a manutencéo corretiva do
sistema (buas). devendo ser prestado por especialista no sistema. com conhecimentos
aprofundados na tecnoloaia (ambiente, linquaaem, etc.). ManutencGes corretivas nao
terdo custo adicional por se tratar de erro na funcionalidade entregue.

8.7.2. Sistema de Gestdo de Servicos

Na data em que o sistema entrar em operacdo, a CONTRATADA deve apresentar o
sistema de gestdo de servigos.

O sistema devera reaistrar todos os chamados realizados na Central de atendimento (e
todas as atividades e comunicacdes com o0s usuarios em cada chamado) e devera
permitir ao gestor um completo aerenciamento dos atendimentos por meio de relatorios
de atendimentos realizados (com possibilidade de exportacdo em planilha Excel)
contendo no minimo as informagdes listadas abaixo:

Numero do chamado. Orado/ Consianataria. modulo, funcionalidade do sistema.
solicitante (nome do usuario aue abriu o chamado). causa (erro ou divida). descricdo do
chamado. solucdo do chamado. data de abertura. data de término. prioridade e indicador
de incidente expirado para cada tipo de ANS listado na tabela 3 (localizada no item
8.7.3).

8.7.3. Acordo de Nivel de Servigo (ANS)

8.7.3.1 - Os servicos terdo sua efetividade e qualidade avaliadas por meio de Acordo de
Nivel de Servico (ANS). Os ANSs serdo classificados conforme a prioridade
estabelecida na Tabela 2:
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TABELA?2 - CLASSIFICACAO DE PRIORIDADES

Condi¢des de Emergéncia ou problema critico (sistema “parado”).

Usar esta prioridade para problemas aue impecam totalmente a operacdo do
fluxo de trabalho no ambiente de producao.

Classificacdo das ocorréncias com prioridade Alta:

Alta
e Erro: Defeito ou restricdes severas em funces criticas, sendo
necessaria uma intervencdo manual ou solucao de contorno;
e Duvida: Davida operacional de utilizacdo que impeca 0 andamento
de uma das funcdes criticas.
Impacto na operacao do sistema sem estar no caminho critico da operagao.
Esta prioridade € utilizada para problemas que atrapalham parte do fluxo de
trabalho habitual do sistema na contratante.
Classificacdo das ocorréncias com prioridade Média:
Média e Erro: Qualguer defeito do sistema aue ndo seia em funcdes criticas,
mas que impeca a utilizagdo de alguma funcionalidade;
e Ddavida: Qualauer divida operacional de utilizacdo do sistema que
ndo seja em funcdes criticas.
e Aiuste: Correcdo de alaum dado informado de forma errada pelo
usuario em funcdes criticas.
Duvidas sobre operagédo do sistema e problemas que ndo causem impacto na
operacdo do mesmo.
Classificacdo das ocorréncias com prioridade Baixa:
e Erro: Defeitos que causem pouco impacto na execucdo das tarefas
Baixa como: erros de ortoarafia, navegacao de telas ou outros problemas de

visualizacao / layout;

e Dduvida: Duavidas aerais ndo relativas a operacdo _do sistema, tais
como: recuperacdo de senhas, como se cadastrar no sistema etc.

e Aijuste: Correcdo de algum dado informado de forma errada pelo
usuario em funcdes ndo criticas.

8.7.3.2 - Com base na prioridade estabelecida na abertura do chamado serdo prestados
0s atendimentos com os prazos detalhados na tabela a seguir:

TABELA 3 - ANS MAXIMO PARA CADA CHAMADO

Tipo

Descri¢do Alta Média Baixa
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Tempo maximo para responder
Atendimento / reaistrar o chamado do migl?tos zur][girgs 45}2{25
solicitante.

Tempo maximo para envio de

Tomporiria | Slucdode contornoparao | s | AGERES | 24 A
problema, quando possivel.
Tempo maximo para envio
Solucéo
de solugéo definitiva de 10 dias corridos
Definitiva

manutencéo corretiva.

O tempo de atendimento sera contado sempre a partir do acionamento do nivel
de servico. sendo aue os tempos maximos de solucdo aiustados no ANS serdo suspensos
nos casos listados a seguir, procedendo-se o registro do fato no chamado, por parte do
técnico responsavel:

a) O usuario solicitante ndo se encontrar disponivel, quando for necessaria sua
presenca e/ou informacdes de seu dominio;

b) Ouando houver necessidade de aprovacdo e ou informagbes por conta da
CONTRATANTE.

¢) O chamado somente sera considerado solucionado anos a central de atendimento
verificar junto ao usuario seu atendimento. Apés o fechamento do chamado, a
CONTRATADA deve enviar a pesquisa de satisfacdo ao usuério.

8.7.4. Produtos a serem entregues

8.7.4.1 - A CONTRATADA devera providenciar a documentagdo, impressa e por meio
digital, conforme periodicidade abaixo:

a) Mensalmente: A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos servicos serd mensal,
devendo a CONTRATADA elaborar os sequintes relatorios aerenciais de
servicos, apresentando-0s aos aestores do contrato até o quinto dia util do més
subsequente ao da prestagdo dos servicos.

a. Relatério dos atendimentos realizados, conforme destacado no item
8.7.2;

b. Relatorio de sugestdo de melhorias;

b) Trimestralmente: A avaliacdo aeral da prestacdo de servicos seré realizada por
meio da apuracdo das pesauisas de satisfacdo realizadas com usuarios, devendo
a CONTRATADA apresentar:

1. Relatorio dos resultados da pesauisa de satisfacdo. realizadas apds 0s
atendimentos. demonstrando todas as médias simples apuradas nas pesauisas de
satisfacdo, destacando as médias das pesauisas inferiores ou iquais a 7
(sete) e tratamento dado pela CONTRATADA a cada uma delas.
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Na ocorréncia de qualquer um dos casos mencionados no item 8.10 a CONTRATADA
devera entregar:

a) Script para Suporte Técnico: documentacdo contendo todos os scripts para
atendimento dos usuarios. Os scripts devem descrever passo-a-passo a solucéo
dos problemas e explanacdo de ddvidas pertinentes a todos os mddulos do
sistema.

8.8. Manutencéo do Sistema
8.8.1. Descricéo
8.8.1.1. Processo de manutencdo evolutiva

_ ~ Compreende toda evolugdo de carater eletivo, proveniente de alteragdo ou
identificacdo de novo requisito.

8.8.1.2. Processo de manutencgéo adaptativa

Compreende toda alteracdo de carater impositivo, que visa adaptar o software a
uma nova realidade ou novo ambiente externo. Assim, manutencdes do tipo adaptativas
referem-se a adeauar o software a mudangas de leis ou regras, definidas pelo governo
e/ou 6rgaos reguladores.
8.8.1.3. Processo de manutencdo corretiva

Compreende toda corre¢do de erros identificados pelos usuérios.
8.8.2. Procedimentos

8.8.2.1 - Cada solicitagdo de Manutencdo do Sistema devera ser composta das seguintes
fases:

a) Solicitacdo de Servigos
b) Definicdo de Requisitos
c) Desenvolvimento

d) Homologacéo

e) Implantacdo

8.8.2.2 - O envolvimento direto de usuarios demandantes ocorrera, quando couber, a
critério da CONTRATANTE.

8.8.2.3 - Cada fase aera responsabilidades para as partes e produz artefatos, conforme se
segue, com o detalhamento na forma de etapas:

a) Solicitacdo de Servicos: O servico deve ser solicitado pela CONTRATANTE por
meio do documento que deve constar as pessoas responsaveis e uma descricao
resumida da necessidade a ser atendida pelo proieto de evolucdo do Sistema
inclusive com informacdes aue seiam relevantes. como datas importantes ou
aspectos de legislacédo a serem contemplados pelo servico.
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b) Definicdo de Reauisitos: A CONTRATADA deverd utilizar os métodos mais
adequados para detalhar a demanda com os especialistas da CONTRATANTE e
usuarios demandantes aue conhecam as rearas de neadcio envolvidas na
manutencao evolutiva e/ou adaptativa reauerida. Apds a definicao de reauisitos a
CONTRATADA devera elaborar a especificacdo e o cronoarama de atividades
que deverdo ser validados pela CONTRATANTE e usuérios demandantes.

c) Desenvolvimento: Construcdo dos codiaos fonte, elaboracdo dos casos de teste e
realizacdo dos testes unitérios e de intearacdo da nova funcionalidade. Trata-se
de etapa de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. A entrega dessa fase
se dara conforme acordado em cronograma.

d) Homolooacdo: Toda funcionalidade construida deve ser homolooada pela
CONTRATANTE e pelos usuarios demandantes, visando atestar a aderéncia
daaquilo aue foi construido ou codificado, com o aue foi previamente
especificado. E um teste com foco no pleno atendimento das funcionalidades
desenvolvidas, com base nos casos de testes elaborados e disponibilizados pela
CONTRATADA. Todavia. aspectos de desempenho. sequranca e naveaabilidade
também serdo avaliados. O prazo para homologacdo das funcionalidades nao
poderd ser superior a 30 dias da disponibilizacdo da versdo pela
CONTRATANTE.

e) Implantacdo: O prazo da implantacdo em producdo ndo pode ser superior a 5
(cinco) dias Uteis contados da disponibilizacdo da versao homoloaada. Deve ser
produzido um relatério de aceite assinado pelo representante da
CONTRATANTE. Se faz necessario. pela CONTRATADA. prever a evolucdo
do Sistema. Sua disponibilizacdo se dard mediante o de acordo da
CONTRATANTE. desde aue nao afete funcionalidades em uso. O processo de
manutencdo corretiva devera seauir os niveis de servico definidos no item 8.7
(Suporte Técnico). As versdes contemplando as correcbes deverdo ser
publicadas em producdo fora do horario normal de expediente.

8.9. Capacitacao
8.9.1. Descricéo

A CONTRATADA devera efetuar, mediante demanda da CONTRATANTE, a
capacitacdo aestores e usuarios do sistema, provendo conhecimentos para utilizacdo das
funcionalidades existentes, parametrizacdo, concessdao de acesso aos usuarios das
consianatarias, e aeracdo de relatérios e arquivos necessarios a operacionalizacdo e
gestdo de consianados. A capacitacdo deve ser realizada em modalidade presencial, com
duracdo minima de 8 horas, no laboratério de Informatica da SEGPLAN, em que a
CONTRATADA deverafornecer todo material didatico e de apoio a capacitacdo aos
alunos.

8.10. Transferéncia de Tecnologia
8.10.1. Descricao

A CONTRATANTE podera solicitar a transferéncia de tecnoloaia referente ao obieto
contratado. para fins de continuidade do servico de destdo e operacionalizagdo de
consignados no ambito do Poder Executivo do Estado de Goias.
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8.10.1.1 - Os seguintes casos sdo passiveis de solicitacdo de transferéncia de tecnologia:

a) Faléncia da CONTRATADA;
b) Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial da CONTRATADA,;

c) Descontinuidade, por parte da CONTRATADA. do sistema informatizado para
aestdo e operacionalizacdo de consignados com averbacdo em folha de
pagamento;

8.10.2. Procedimentos

8.10.2.1. - Na ocorréncia de qualauer um dos casos mencionados no item 8.10.1, a
CONTRATADA devera comunicar o fato a CONTRATANTE. A partir do ato da
comunicacdo a CONTRATANTE podera solicitar a transferéncia de tecnologia.

8.10.2.2 - Tendo a CONTRATANTE realizada a solicitacdo, a CONTRATADA devera
entreaar um plano de proieto para transferéncia de tecnolodia para. detalhando-o em
atividades, e abrangendo 0s seguintes itens (que deverdo ser entregues na execucao do
projeto):

a) Material de Capacitacdo de gestores e usuarios;
b) Banco de dados atual e scripts das atualizacoes;
c) Fontes do software para gestdo e operacionalizacdo de consignados;

d) Historico das manutencGes realizadas no software e no banco de dados, bem
como a base de dados utilizada para o controle de versoes;

e) Capacitacdo técnica sobre as fontes do software para continuidade de
manutencdo, fornecendo toda a documentacdo técnica existente, incluindo o
diagrama de casos de uso, diagramas UML, diagramas de estados, diagramas de
sequéncia, etc.;

f) Cronoarama de transferéncia dos servicos de hospedagem e manutencdo para
controle da CONTRATANTE;

8.10.3 - A CONTRATANTE devera indicar uma equipe competente, que ficara com a
responsabilidade de acompanhar o projeto de transferéncia, bem como a continuidade
do servico de aestdo e operacionalizagdo de consignados no ambito do Poder Executivo
do Estado de Goias.

9. CRITERIO DE ACEITACAO DAS PROPOSTAS

9.1. Para a participacdo. a empresa devera apresentar 0s seguintes requisitos
obrigatorios sob pena de desclassificacéo:

9.1.1 - Atestado de Capacitacdo Técnica: Comprovacdo de que o licitante presta ou
prestou. sem restricdo. servico compativel em caracteristicas e prazos com objeto do
presente Termo de Referéncia.

9.1.1.2 - A comprovacao sera feita por meio de apresentacdo de atestado(s), rediaido(s)
em portugués, devidamente assinado(s), carimbado(s) e, preferencialmente, em papel
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timbrado da empresa ou 6rgdo tomador do servico.

9.1.1.3 - Para comprovacdo da compatibilidade descrita neste item, o(s) atestado(s)
apresentado(s) devera(do) atender aos seguintes critérios:

9.1.1.3.1 - Comprovar aque o licitante presta ou prestou servico relativo ao
funcionamento de solucdo de software com atendimento das demandas através do uso
do sistema por um periodo continuo ndo inferior a 12 (doze) meses. O(s) atestado(s)
apresentado(s) devera(ao) conter o nome, CNPJ. endereco. telefone e enderego de e-
mail do declarante e ser assinado por seus representantes legais.

9.1.1.3.2 - Nos casos de atestado de capacidade técnica emitido por empresa da
iniciativa privada. ndo sera considerado valido aauele emitido por empresas
pertencentes a0 mesmo arupo empresarial da licitante, sendo consideradas pertencentes
ao mesmo arupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa
licitante e ainda as que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como socio
comum.

9.1.2 — Prova de Conceito: A primeira classificada devera comprovar através de Prova
de Conceito (Avaliacdo Técnica do Sistema) que atende aos requisitos estabelecidos
neste Termo de Referéncia, sob pena de desclassificagéo.

9.1.2.1 - A Prova de Conceito consistird da apresentacdo da solucdo e a averiquacao
pratica das funcionalidades e caracteristicas do produto e sua real compatibilidade com
0s reauisitos exiaidos, e sera realizada conforme o roteiro estabelecido no Anexo | deste
Termo de Referéncia.

9.12.2 -deeréo ser realizados outros testes, além daquqles estabeleci_dps no roteiro, que
0 preqoeiro ou a eauipe técmc_a_ iulguem n_ecessél_rlqs para verificar o completo
atendimento aos requisitos e especificacdes técnicas exigidas.

9.1.2.3 -Participardo da prova de conceito o representante credenciado da licitante,
Comissdo Técnica da SEGPLAN. usuarios especialistas e representantes das areas de
licitagdo, além de eventuais licitantes interessados.

9.1.2.4 -A partir da convocacdo pela Comissdo Técnica da SEGPLAN, a licitante tera
um prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para montagem do ambiente para prova de
conceito, nas dependéncias da SEGPLAN, a partir das 08 horas.

9.1.2.5 - A disponibilizacéo dos hardwares e softwares necessarios a realizagdo da prova
de conceito sdo de inteira responsabilidade da licitante.

9.1.2.6 -Durante a prova de conceito serdo feitos questionamentos a licitante permitindo
a verificacdo dos requisitos constantes do Termo de Referéncia.

9.1.2.7 -A Comissdo Técnica da SEGPLAN é facultada a possibilidade de realizar
diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos.

9.2.8 - Ao final da prova de conceito a Comissdo Técnica da SEGPLAN emitira
relatorio sucinto descrevendo os testes realizados e a conclusdo sobre a aprovagdo da
proposta ou desclassificacéo.

9.1.2.9 - Seré desclassificada a licitante que for convocada para a prova de conceito e
ndo demonstrar a compatibilidade de seu produto conforme as especificacfes técnicas
exigidas.

Superintendéncia de Gestdo, Planejamento e Financas
Ndcleo de Licitagdes, Contratos, Suprimentos e Logistica R
Palacio Pedro Ludovico Teixeira - Rua 82 n° 400, 7° andar, Setor Sul . Fone: (62) 3201-5785, 74015-908 — GOIANIA-GO



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
9.1.2.10 -Sera concedido prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentacdo de contraprova
pela licitante desclassificada na prova de conceito.

9.1.2.11 -Em caso de desclassificacdo na prova de conceito, asseaurado o procedimento
do item 9.2.10. devera ser convocada a proxima licitante na ordem de classificacao, para
a realizacdo dos mesmos testes.

10. DAS OBRIGAOES DA CONTRATADA
Sao obrigacGes da CONTRATADA, além de outras previstas neste instrumento:
10.1 - Fornecer toda e qualquer informacao solicitada pela CONTRATANTE.

10.2 - Fornecer pessoal aualificado para atender as suaestfes e solicitacdes efetuadas
para alteracdo de sistema informatizado visando atender as exigéncias de seguranca,
confiabilidade e agilidade pretendidas pelo CONTRATANTE.

10.3 - Importar mensalmente para seu sistema informatizado as informacGes em carater
de prévia no que diz respeito aos proventos e descontos obrigatorios gerados pelo
CONTRATANTE, em arquivo com layout pré-definido.

10.4 - Gerar as informacdes mensalmente quanto aos descontos facultativos em carater
de prévia. visando a importacdo para composicdo da folha de pagamento gerenciada
pelo CONTRATANTE.

10.5 - Importar em carater definitivo para 0 més de competéncia as informacGes
constantes na folha fechada. para aue sejam realizados os cruzamentos para geragao do
arquivo retorno para as consignatarias.

10.6 - Obedecer criteriosamente ao cronoarama estabelecido pelo CONTRATANTE,
visando a ndo gerar atrasos no processo de geragédo de folha de pagamento.

10.7 - Garantir a fi_delidade_ das informacées geradas para a folha _dge pagamento
advindas de seu sistema informatizado, sob pena de sangdes civis, penais e
administrativas.

10.8 - Garantir o siailo financeiro das informacdes importadas, sob pena de sancdes
civis. penais e administrativas; ndo podendo a CONTRATADA. salvo em autorizacdo
escrita por parte da Administracdo Publica, repassar, utilizar em beneficio de outros ndo
envolvidos neste processo, todas as informacOes gerenciadas por seu sistema
informatizado.

10.9 - Disponibilizar aos Consianantes estrutura de atendimento com capacidade e
pessoal capacitado tecnicamente para atendé-los em suas necessidades pertinentes a
descontos facultativos em folha de pagamento.

10.10 - Orientar, prestar consultoria, prevenir e solucionar possiveis fraudes, administrar
e buscar solucdes em processos administrativos e/ou judiciais aque tenham sua origem
nos descontos facultativos do Consignante, bem como informar quando solicitado sobre
0 andamento destes em aberto.

10.11 - Calcular corretamente a margem liquida consignavel, garantindo assim o
desconto em favor da consignataria.
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10.12 - Gerar arquivo de retorno as consianatarias contendo as informagdes sobre os
descontos realizados e a critica dos descontos ndo efetuados.

10.13 - Fornecer pessoal técnico com conhecimento em folha de pacamento para
realizar o estudo dos eventos necessarios para a implantagdo das rotinas de gestdo de
margem consignavel.

10.14 - Promover treinamento para o pessoal da CONTRATANTE.

10.15 - Promover treiname_nto para as consianatarias e seus representantes visando o
melhor aproveitamento da sistemaética de gestdo de margem consignavel.

10.16 - Adequar seus relatorios as necessidades do CONTRATANTE em prazo
acordado em conjunto.

10.17 - Emitir relatérios sobre as consianacOes facultativas efetuadas em folha de
pagamento e disponibiliza-los mensalmente.

10.18 - Atender com presteza as solicitagdes de correcdo da execucdo dos servicos
propostos.

10.19 - Constatada a existéncia de consianacdo processada em desacordo com a
Leaislacdo viaente, aue caracterize a utilizacdo ileaal da folha de pacamento. devera a
CONTRATADA suspender imediatamente a consignacdo e informar a
CONTRATANTE.

10.20 - Observar a legislagdo em vigor no que diz respeito a politica de consignac@es da
CONTRATANTE.

10.21 - Ceder ao final do contrato todos os dados relativos as consignacfes dos
servidores publicos do Estado, em layout pré-definido.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Sédo obrigacGes da CONTRATANTE, dentre outras previstas neste instrumento:

11.1 - Gerar as informacGes quanto aos subsidios, proventos e descontos obriaatorios
constantes em folha de paagamento, em arquivo com layout pré-definido em acordo com
a empresa CONTRATADA.

11.2 - Importar atraves de arquivo em lavout pré-definido as informacdes contendo os
descontos facultativos existentes no momento da implantacéo, para inclusdo em folha
de pagamento.

11.3 - Gerar em carater definitivo as informacﬁes_ de fechamer)to de folha, com as
informacdes constantes no contracheque do servidor em arquivo com layout pré-
definido.

11.4 - Criar e gerenciar o cronograma de troca de informacoes entre a CONTRATADA e
0 CONTRATANTE.

11.5 - Garantir a fidelidade das informacdes geradas pela folha de pagamento, advindas
de seu processo de confecgéo.
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116 - Ser  responsavel exclusiva pelo credenciamento das entidades
CONSIGNATARIAS, que mantenham contrato com CONSIGNANTES.

11.7 - Executar a qualquer momento sem aviso previo a fiscalizagdo documental e
digital.

11.8 - Repassar para as CONSIGNATARIAS os valores retidos na folha de pagamento
ou resciséo contratual dos CONSIGNANTES, por forca deste instrumento.

11. RESULTADOS ESPERADOS

11.1 — Reducdo do custo operacional aerado a CONTRATANTE pelo processo de
aerenciamento de maraem consignavel, fazendo com que este custo seja aproveitado em
outra atividade da pasta.

11.2 - Aumentar a sequranca das operages atraves de sistemas informatizados para
detec¢do de possiveis fraudes.

11.3 - Eliminar os processos administrativos advindos de operagdes indevidas no
processo de gerenciamento de margem consignavel.

11.4 - Disponibilizar através de um sistema automatizado do processo de consultas,
reservas e averbac6es em periodo integral e em todos os dias do més.

11.5 - Maior seguranca na emissao das averbagoes.

11.6 - Maior controle no aerenciamento dos descontos facultativos em folha de
pagamento por parte da CONTRATANTE.

12. CONDICAO DE PAGAMENTO

12.2 - A CONTRATANTE ou qualauer de seus 6rados ou entidades ndo efetuardo
nenhum pagamento a Contratada pela execucdo dos servicos obijeto desse instrumento, a
qualaquer titulo. A remuneracdo da Contratada sera efetuada Unica e exclusivamente
pelas consignatarias, conforme valor unitério fixo por linha de processamento obtido na
licitacdo.

13. CUSTEIO DAS OPERACOES

13.1 - O custeio das operacdes sera arcado pelas CONSIGNATARIAS devidamente
credenciadas pela CONTRATANTE e contratadas com empresa vencedora da licitacdo,
de acordo com a natureza da consignacdo que opera, sob a forma de valor unitario fixo
por linha processada, cuja estimativa média mensal de langamentos encontra-se na
tabela abaixo:

31.2 — O volume médio mensal de parcelas averbadas em folha de pagamento € de
222.592 (duzentos e vinte e dois mil e quinhentos e noventa e dois), sendo que, deste
total, 184.000 (cento e oitenta e quatro mil) correspondem ao processamento médio
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mensal estimado de linhas que serdo ressarcidas 8 CONTRATADA.

Tabela 4 - Valores

Descricao Quantidade Media Mensal | Valor por Linha Processada

NUmero médio mensal de
linhas processadas em folha
de pagamento de 184.000 R$ 00,00
empréstimos.

Valor estimado para 24 meses R$ 00,00

13.3 - Fica vedada a CONTRATADA a cobranca de auaisauer valores referentes as
operacdes de contribuicdes para sindicatos. associacGes de classe representativas de
servidores publicos do Estado de Goias, fundacfes, cooperativa de servidores, Caixa
Beneficente dos Militares do Estado de Goias, bem como mensalidades de planos de
salde e odontoldaico. seauradoras, previdéncias privadas e as instituicdes financeiras,
somente nas operagdes de financiamento habitacional.

13.3. O preco unitario maximo por linha processada, admitido para o presente processo
licitatorio é de

( ), perfazendo um valor
estimado para 24 meses de R$

15. GESTAO DO CONTRATO

15.1 - A Gestdo e a fiscalizacdo da prestacdo do servico ficardo a carao da
Superintendéncia Central de Administracdo de Pessoal da SEGPLAN, através de
servidor que sera desianado por Portaria, ou por instrumento que o substitua, conforme
Artigo 67, da Lei n® 8.666/93, e Artigo 51, da Lei n® 17.928/13.

16. SANCOES

16.1 - A aplicacéo de sangdes aos contratados obedecera as disposi¢des dos artigos 77 a
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83 da Lei Estadual n°® 17.928/2012 e dos artigos 86 a 88 da Lei n° 8.666/93.

16.2 Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administragdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sancoes:

| - adverténcia;
Il - multa, na forma prevista neste instrumento;

Il - suspensao _temooréria de participacdo em licitacdo e impedimento 'de
contratar com a Secretaria de Estado de Gestéo e Planejamento, por prazo ndo superior
a 02 (dois) anos;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com 0s 0Orados e
entidades da Unido. Estados. Distrito Federal e Municipios enauanto perdurarem 0s
motivos determinantes da punicdo ou até que seia promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade. aque sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracdo pelos preiuizos resultantes, e ap6s decorrido o
prazo da sancdo aplicada com base no inciso anterior;

V - impedimento de licitar com o Estado de Goiés conforme art. 81, paragrafo
Unico da Lei Estadual n® 17.928/2012.

16.3 - A in_e>_<ecucéo contratual, inclusive por atraso iniustificagjo na execucdo do
contrato, suijeitard o contratad_o. além _das sancoes ref_erldas no item 16.2, a mplta,
graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos 0s seguintes percentuais:

| - 10 % sobre o valor da Nota de Emprenho ou do contato, em caso de
descumprimento total da obriaacao. inclusive no de recusa do adiudicatario em firmar o
contrato, ou ainda na hip6tese de neaar-se a efetuar o reforco da caucdo. dentro de 10
(dez) dias contados da data de sua convocacdo. Em caso de descumprimento parcial das
obrigac@es, no mesmo percentual, sobre a parcela adimplida;

11 - 0.3% ao dia. até o trigésimo dia de atraso. sobre o valor da parte do
fornecimento ou servigo néo realizado ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico de
obras nao cumprido;

Il - 0.7 % sobre o valor da parte do fornecimento ou servico ndo realizado ou
sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras ndo cumpridas, por dia
subsequente ao trigésimo.

16.3.1 A multa a que se refere_o item 16.3_néo impede aue a Admir_mistracéo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as demais san¢des previstas neste instrumento.

16.3.2 A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos a
contratada, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

16.4 _A_Susoenséo de participacdo em Iicitacéo_e/ou impedimento de contratar com a
Administracdo deverdo ser graduados pelos seguintes prazos:

| - 06 (Seis) meses, nos casos de:

a) aplicacdo de duas penas de adverténcia. no prazo de 12 (doze) meses. sem que
o0 fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela
Administracéo;
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b) alteracdo da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida;

11 -12 (doze) meses. no caso de retardamento imotivado da execugao de obra, de
servico, de suas parcelas ou do fornecimento de bens;

I11 - 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:

a) entregar como verdadeiro mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou
danificada;

b) paralisacdo de servico. de obra ou de fornecimento de bens sem justa
fundamentacéo e prévia comunicacdo a Administragéo;

c) praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagdo no ambito da
Administracdo Estadual;

d) sofrer condenacédo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no
recolhimento de qualquer tributo.

16.5 - O contratado aue praticar infracdo prevista no item 16.4 - Ill. serd declarado
inidéneo. ficando impedindo de licitar e contratar com a Administracdo Estadual,
enauanto perdurarem 0os motivos determinantes da punicdo ou até que seia promovida a
sua reabilitacdo perante a propria autoridade aue aplicou a penalidade. aue sera
concedida quando ressarcida & Administracdo dos prejuizos resultantes e apos decorrido
0 prazo da respectiva sancao.

Data:

Responsaveis pela elaboracéo:

Responsaveis pela “ESPECIFICACAO TECNICA DO SISTEMA” (Item 8), e
CRITERIO DE ACEITACAO DAS PROPOSTAS (item 9).

Elaborador
(Nome completo)

Responsavel pela Unidade Administrativa
(Nome completo)

Responsaveis pelos demais dispositivos:

Elaborador
(Nome completo)
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Responsavel pela Unidade Administrativa
(Nome completo)

ANEXO | — Roteiro da Prova de Conceito

A tabela a seguir contempla o roteiro a ser observado na realiza¢do dos testes da prova
de conceito:

Demonstrado | Atendido
/ Atestado? ? (Sim/
REQUISITOS DO SISTEMA (Sim ou Nao) N&o)

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

1 Operar em plataforma WEB, sendo compativel com os
navegadores nas versdes recentes do Firefox, do Internet
Explorer e do Chrome.

2 Possuir Trilha de Auditoria em todas as funcionalidades do
sistema, e telas de consulta.

3 Permitir manutenc&o e controle de acesso de perfis dos
usuérios (ex.: Usuérios Gestores, Usuérios de Orgaos,
Usuérios de Consignatarias, Usuarios Servidores).

4 Exigir utilizacdo de senha individual para acesso ao sistema,
com possibilidade de sua alteracdo pelo usuario.

5 Operar com Sistema Gerenciador de Banco de Dados que
seja compativel com SQL (Linguagem de Consulta
Estruturada).

6 Permitir o uso de Certificados SSL. Troca de informacgfes de
forma segura, proporcionando alta confiabilidade e evitando
que os pacotes de dados que trafegam pela rede sejam lidos
e violados por softwares maliciosos.

7 Possuir interface intuitiva que facilite a compreenséo e o uso
do sistema.

8 Permitir bloqueio automético de usuarios, parametrizado por
tempo (dias) de inatividade.
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Permitir bloqueio automatico de usuérios apos tentativas
seguidas de login mal sucedidas.

10

Permitir integracdo com sistemas legados através de troca d
arguivos ou tecnologia XML.

11

Os relatérios devem ser gerados, no minimo, nos formatos
TXT e PDF, Os relatérios devem poder ser visualizados
previamente na tela do computador, antes do envio para
impressao (“preview”).

MODULO GESTOR

Permitir o controle e a parametrizacdo dos limites
superiores das taxas praticadas pelas consignatarias
(podem ser taxas de Juros ou de Custo Efetivo Total -
CET).

Disponibilizar &4rea de envio de documentos para
comunicacdo com as consighatarias, com selecdo das
consignatérias que receberdo os documentos e vice e
versa.

Disponibilizar area de depdsito geral de documentos, onde
0 gestor do sistema podera depositar documentos
digitalizados. (Ex. Decisfes judiciais)

Disponibilizar area de deposito de contratos de
consignacdo digitalizados, onde o gestor do sistema
poderd acessar documentos pertinentes a consignacao.

Disponibilizar area de depdsito de critica gerada no
processamento das consignagdes por consignatario.

Permitir consultar as consignacfes realizadas para um
determinado servidor, contendo informagfes sobre o
contrato, parcelas, valor, situacdo de cada parcela,
alteragBes na consignacdo, usuario que realizou a
consignacao no sistema.

Permitir a manutencdo do cadastro dos usuéarios das
consignatérias e dos administradores do sistema, conforme
perfis cadastrados.

Permitir diversos niveis de acesso para 0s usuarios, como:
consignante/gestor, consignatarias, correspondentes e
servidores.

Permitir a criagcdo de perfis de acesso e manutencdo de
suas funcionalidades para 0s usuarios.

10

Permitir o bloqueio/desbloqueio dos perfis de acesso,
blogueando/desbloqueando, consequentemente, 0 acesso
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de seus respectivos usuarios.

11

Permitir configurar a exigéncia de cadastro IP e/ou
endereco de acesso para usuarios, bloqueando a utilizacéo
do sistema através de IP/enderecos nédo cadastrados.

12

Permitir configurar a exigéncia de cadastro e-mail para os
USUArios.

13

Permitir o cadastro de uma data de fim de vigéncia de um
usuario, ou seja: atingida essa data, 0 usuario sera
blogueado automaticamente.

14

Permitir o blogueio de acessos simultdneos de um mesmo
usuério.

15

Permitir o cadastramento de apenas um perfil por CPF,
evitando que uma mesma pessoa (CPF) tenha acesso ao
usuario consignante/gestor concomitantemente com o de
consignatéria.

16

Utilizar mecanismo que dificulte o acesso indevido de
robbs e Scripts automatizados ao sistema, como por
exemplo, CAPTCHA (CompletelyAutomatedPublic Turing
testtotellComputersandHumans Apart - teste de Turing
publico completamente automatizado para diferenciacdo
entre computadores e humanos).

17

Possuir mecanismo de recuperacédo de senha dos usuarios
em caso de necessidade.

18

Possuir mecanismo de recuperagéo de senha dos usuarios
em caso de necessidade.

19

Permitir a configuracéo de nivel de severidade da senha
dos usuérios.

20

Permitir a configuracdo de prazo para expiracdo da senha
dos usuarios obrigando-os a altera-la.

21

Permitir a configuragdo de um limite de senhas j& utilizadas
para que o usuério ndo as reutilize.

22

Permitir a definicho de um prazo para o bloqueio
automatico de usuarios por inatividade.

23

Permitir a definicdo de quantidade maxima de tentativas de
acessos incorretos ao sistema, blogueando o usuério
automaticamente.

24

Permitir limitagdo dos prazos maximo e minimo de
caréncia, para desconto em folha, por servico.

25

Permitir limitacdo do valor da parcela (em moeda corrente
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ou percentual), para desconto em folha, por servico.

26

Permitir limitagdo do nuamero de parcelas, para desconto
em folha, por servico.

27

Permitir manutencédo do cadastro de érgéos do Estado.

28

Permitir manutencao dos servicos de desconto/rubrica.

29

Permitir selecdo dos servicos que poderdo ter prazo
alongado ou negociado pelas consignatarias e, para os
servicos selecionados, permitir a parametrizacdo dos
prazos.

30

Permitir manutencdo do cadastro das consignatarias,
contendo informacdes sobre seu CNPJ, razdo social,
dados bancarios e contatos, além de bloqueio e
desbloqueio manual e automatico (parametrizavel). O
bloqueio fara com que a consignatéria s6 tenha a op¢éo de
liquidar os servigos.

31

Permitir a manutengé@o dos cddigos de verbas de desconto
por servi¢o, assim como seu bloqueio e desbloqueio.

32

Permitir consulta ao CPF, nome e vinculo de um
determinado usuario servidor, conforme perfis cadastrados.

33

Permitir a consulta e edicdo dos dados pessoais (hnome do
pai, nome da mée, endereco, etc) e cadastrais (categoria,
lotacdo, data de admissédo, etc) dos servidores pelo
consignante/gestor.

34

Permitir o cadastro de restricdo de acesso as
funcionalidades do sistema por nivel de acesso
(consignante/gestor, consignataria, correspondente, etc) e
periodo (horario e dia da semana).

35

Permitir o bloqueio/desbloqueio de determinados servigcos
para um determinado usuario servidor.

36

Permitir o bloqueio/desbloqueio de gestores de um
determinado 6rgdo, conforme perfil cadastrado ao sistema.

37

Disponibilizar relatérios analitico e sintético das alteracdes
contratuais (inclusao, alteracdo, suspenséo, reimplantacao,
liquidacdo, cancelamento) realizadas por uma determinada
consignatéria, num determinado periodo e agrupadas por
servigo/orgdo. Os relatérios deverdo apresentar telas de
filtro para os campos: tipo de alteragdo, consignatéria,
periodo (més e ano), servi¢co e 6rgao.

38

Disponibilizar  relatérios analitico e sintético das
movimentacdes  financeiras  realizadas por uma
determinada consignataria, num determinado periodo,
agrupadas por servigo/6rgdo, totalizando quantidades e
valores. Os relatdrios deverdo apresentar telas de filtro
para 0s campos: consignatdria, periodo (més e ano),
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servigo e 6rgéo.

Disponibilizar  relatérios com as informacfes do
processamento mensal oriundas da folha de pagamento,
informando parcelas averbadas e ndo averbadas em folha
de pagamento, tais como: falecimento, exoneracéo,
licengas entre outros.

Permitir suspender, cancelar e liquidar contratos efetuados
para um determinado servidor.

Permitir reativar contratos suspensos, cancelados e
liquidados.

Permitir consultar as margens consignaveis de um
determinado servidor.

Permitir transferéncia automética de contratos entre
vinculos, em o caso de reducdo de margem ou exoneragéo
do servidor.

Permitr o acompanhamento das opera¢bes de
portabilidade de margens entre consignatérias.

MODULO CONSIGNATARIA

Efetuar consignagdo com respectiva reducdo da margem
consignavel em tempo real, emitindo documento de
autorizagcdo numerado, a ser assinado pelo servidor e pela
consignataria, que possibilite posterior consulta no sistema.

N&o permitir que uma consignataria acesse contratos de
outras consignatarias.

Permitir consulta as consignacfes de um determinado
servidor.

Efetuar liquidacdo de contrato, liberando o valor da
margem consignavel.

Efetuar o desbloqueio automatico das reservas de margem
consignavel ndo confirmada, com base em parametrizacdo
de prazo para estes cancelamentos automaticos.

Permitir a determinacdo de um prazo para que uma
reserva nao confirmada pela Consignataria seja cancelada
automaticamente;

Permitir a suspensdo e o cancelamento de contratos no
sistema e sua posterior reativacio em casos de
necessidade. Caso a suspensdo tenha sido feita pelo
consignante/gestor, a consignataria ndo devera conseguir
reativar o contrato;

Permitir o alongamento de dividas até o limite
regulamentado (parametrizado), em caso de suspenséo de
desconto de pelo menos uma parcela mensal, sem
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possibilidade de ampliacdo do valor da parcela mensal e
do valor inicial do contrato.

Permitir a consignataria consultar o valor da margem dos
servidores a partir do vinculo, do CPF e da digitacdo de
senha individual de uso Unico do servidor;

10

Realizar a importacao e o processamento de arquivos de
lote, referente as operacBes de inclusdo, alteracdo e
exclusdo de contratos, controlando o limite de margens
disponiveis.

11

Permitir a manutencdo do cadastro de agéncias e
correspondentes, bem como a criacdo de seus usuarios,
conforme perfis cadastrados.

12

Permitir limitagcdo dos prazos méaximo e minimo de
caréncia, para desconto em folha, por servico, dentro dos
limites estipulados pelo gestor do sistema.

13

Permitir a reimplantagdo automatica de parcelas néo
descontadas em folha de pagamento.

14

Dispor de mddulo para gestédo de portabilidade de margem
consignavel que possibilite a troca de informagfes entre as
consignatarias para compra de um ou mais contratos numa
mesma operacdo, dispondo de mecanismos para
parametrizacdo dos prazos de troca de informagfes entre
as consignatarias e de mecanismos para desfazer o
processo de portabilidade depois de decorridos os prazos
parametrizados.

15

Possibilitar que a consignataria interessada selecione o(s)
contrato(s) de um determinado servidor que serdo objeto
da portabilidade, mediante autorizacdo desse servidor,
através do registro de senha no sistema. Os dados
minimos do contrato disponiveis para visualizagdo da
consignatéria sao: cédigo identificador do contrato, nimero
de parcelas, valor da parcela, nimero de parcelas pagas,
data de inicio do contrato;

16

Possibilitar que a consignataria detentora do(s) contrato(s)
informe a consignataria interessada o valor do saldo
devedor;

17

Possibilitar que a consignatéria interessada comunique que
o valor correspondente ao saldo devedor foi repassado
mediante documento bancario;

18

Possibilitar que a detentora do(s) contrato(s) liquide o
contrato e comunique a liberacdo da margem averbada
para a consignataria interessada;

19

Permitir a operacdo de renegociacdo de contratos: o
usudrio visualizard uma lista de contratos disponiveis,
selecionard os que serdo renegociados e, na mesma
operacdo, incluirA um novo contrato com as novas

Superintendéncia de Gestdo, Planejamento e Financas
Ndcleo de Licitagdes, Contratos, Suprimentos e Logistica

Palacio Pedro Ludovico Teixeira - Rua 82 n° 400, 7° andar, Setor Sul . Fone: (62) 3201-5785, 74015-908 — GOIANIA-GO




ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

informagdes definidas. Em cada contrato de origem devera
existir um link que o vincule ao seu contrato de destino e
vice-versa;

20

Possibilitar que a consignatéria interessada gere um novo
contrato tendo como valor minimo o saldo devedor do
contrato liquidado;

21

Disponibilizar area de download de documentos enviados
pelos gestores do sistema.

22

Permitir a manutencdo (insercdo e alteracdo) das taxas
(tanto as taxas de Juros quanto Custo Efetivo Total - CET)
praticadas para contratos de empréstimos, customizada
pela quantidade de parcelas.

23

Registrar a ocorréncia de cada operacdo realizada,
informando data, usuario responsavel descricdo da
operacéao e IP de acesso utilizado;

24

Permitir a informacéo de saldo devedor solicitado por um
servidor com a inclusdo de um arquivo anexo, como por
exemplo, boleto para pagamento ou demonstrativo de
saldo devedor;

25

Os valores devem obedecer aos limites parametrizados
pelo gestor do sistema.

26

Os relatérios disponiveis as consignatarias devem estar
implementados de forma que cada uma visualize somente
0S seus contratos.

27

Disponibilizar relatérios analitico e sintético das alteracdes
contratuais (inclusdo, alteracdo, suspenséo, reimplantacao,
liquidagdo, cancelamento) realizadas por uma determinada
consignatéria, num determinado periodo e agrupadas por
servigo/orgao.

28

O relatério analitico deve exibir os seguintes dados do
servidor: nome, nimero funcional, vinculo e CPF.

29

Os relatérios deverdo apresentar telas de filtro para os
campos: tipo de alteragdo, consignatéria, periodo (més e
ano), servico e 6rgao.

30

Disponibilizar  relatérios analitico e sintético das
movimentacdes  financeiras  realizadas por uma
determinada consignataria, num determinado periodo,
agrupadas por servigo/6rgdo, totalizando quantidades e
valores.

31

O relatorio analitico deve exibir os seguintes dados do
servidor: nome, nimero funcional, vinculo e CPF.

32

Os relatorios deverdo apresentar telas de filtro para os
campos: consignataria, periodo (més e ano), servico e
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orgao.

33 Disponibilizar  relatérios com as informagdes do
processamento mensal da folha, informando parcelas
averbadas e ndo averbadas em folha de pagamento.

34 Possibilitar reserva de margem consignivel para
averbacao de contrato em folha de pagamento.

35 Disponibilizar &rea de depoésito de contratos de
consignacao digitalizados, onde o gestor do sistema
podera acessar documentos pertinentes a consignacéo.

36 Disponibilizar area de depdsito de critica gerada no
processamento das consignagfes por consignatario.

MODULO SERVIDOR

1 Permitir consultar extrato detalhado dos contratos,
independente da sua situacao.

2 | Possuir simulador de empréstimo.O usuario simula o
empréstimo escolhendo o numero de parcelas e o valor
total ou o valor da parcela.

3 | O resultado da simula¢éo serd um ranking ordenado pela
taxa de juros ou CET - Custo Efetivo Total, praticado pelas
consignatérias.

4 | Deverdo ser informados no ranking: o nome da
consignatéria, o valor total liberado, taxa de juros, CET
mensal e CET anual.

5 | Permitir a reserva de margem a partir de uma simulagéo de
empréstimo com a visualizacdo das instru¢cfes fornecidas
pela consignataria (como por exemplo, telefone de contato,
endereco, etc).

6 | Permitir o cancelamento de uma reserva de margem ainda
néo confirmada pela consignatéria.

7 | Permitir a solicitacdo do saldo devedor dos seus contratos.

8 | Permitir a criagdo de mensagem a ser encaminhada para
uma determinada consignataria.

Poderdo ser realizados outros testes que a Comissdao Técnica da SEGPLAN julaue
necessarios para verificar o completo atendimento aos requisitos e especificacoes
técnicas exigidos.
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