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Apresentacao

Este relatorio tem por objetivo dispor os dados do trabalho realizado
no ano de 2026 por esta Ouvidoria Adjunta e ratificar os principios
da transparéncia e da eficiéncia dos servicos, além de ofertar os
subsidios na tomada de decisao pela Alta Administracao da SEDF e
Areas Técnicas.



Denize Maria Martins Lira—Ouvidora Adjunta —
denize.lira@goias.gov.br

Karine Mendes Lacerda—Suplente de
Ouvidoria — karine.lacerda@goias.gov.br




Manifestacoes
de Ouvidoria

A Ouvidoria Adjunta da SEDF utiliza
o Sistema de Gestdo de Ouvidoria
(SGOe) para receber e tratar as
manifestacoes dos usuarios
direcionadas a Pasta. A plataforma
permite que todas as etapas do
tratamento da demanda sejam
executadas no mesmo ambiente, o
que possibilita a rastreabilidade das
informacoes e a protecdo dos dados
pessoais/sensiveis.

Essas demandas sao classificadas
quanto ao assunto e sao enviadas as
areas técnicas da SEDF,
responsaveis pelos dados e
informacoes, para que subsidiem a
resposta final enviada ao usuario.

No 1° quadrimestre de 2026 nao

foram recebidas manifestacoes na
na SEDF.




Tempo meédio de resposta

O tempo de resposta é o periodo de dias contabilizados desde o registro da
manifestacdo pelo usuario até a finalizacao pela Ouvidoria Setorial no SGOe.
O Decreto Estadual n® 10.466/2024 estabelece em até 20 dias, prorrogaveis
por mais 10 dias mediante justificativa, o prazo para a resposta conclusiva a
manifestacdo. O mesmo prazo vale para a solicitacao via Lei de Acesso a
Informacao (Lei n.° 12.527/2011).

Nao houve registro de manifestacoes no primeiro quadrimestre de 2026,
portanto ndo ha dados para andalise .

IM B MANIFESTACOES — Anélise Geral = ¥

SOCIOECONOMICOS

Selecione fodo Grafico 2: Qtde. de protocolos por subassuntos
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Qtde. de Manifestagbes Protocoladas

Grafico 1: Qtde. de protocolos por assunto

Gréfico 3: Qtde. de protocolos por Més e Ano

RELATORIO GERENCIAL 1Q26 5



Pesquisa de satisfacao dos usuarios

Devido a auséncia de registro de manifestacoées no primeiro quadrimestre de 2026,
ndo foi possivel realizar a pesquisa de satisfacgao.

IM B ieicitens PESQUISA DE SATISFACAO —  Satisfaco Geral

Selecione o perfodo

Tipo de Manifestagdo Selecione o 6rgao Selecione a Mesorregido Geografica / Municipio
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Gréfico 1: Média de resolutividade por Ano e Més Gréfico 2: % de manifestacdes respondidas por Ano e Més
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N° de Pesquisas Respondidas
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[ndice de Resolutividade

Grafico 3: Média de recomendacdo por Ano e Més E Gréfico 4: Qte. de manifestagdes com pesquisa por situacio de Finalizacdo por Ano e Més
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Nota Média de Recomendacio
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Manifestagdo com pesquisa

Dados de revisao

O Relatoério de Revisdo, emitido pela Equipe Técnica Geréncia de Ouvidoria da CGE
quanto a qualidade da resposta oferecida aos manifestantes no primeiro
quadrimestre de 2026 ndo apresentou resultado pois ndo houve registro de
manifestacao.
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