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Plano de Comunicacao para Divulgacao do Trabalho de
Compliance (Gestao de Riscos) na Secretaria do Entorno de
Goias (SEDFGO)

1. Introducéo

O Programa de Compliance da Secretaria de Estado do Entorno do Distrito Federal (SEDFGO)
visa assegurar a transparéncia, a integridade e a eficiéncia das operagdes da secretaria. Este plano de
comunicagao tem como objetivo divulgar as iniciativas e os resultados do programa de Gestdo de
Riscos, alinhado a Norma ABNT NBR ISO 31000:2019.

2. Objetivos da Fase de Comunicacéao e Consulta

A fase de "Comunicacdo e Consulta" no gerenciamento de riscos tem como principais
objetivos:

e Promover a conscientizacao e o entendimento dos riscos entre os servidores e a sociedade.

e Estimular o engajamento e a colaboragdo das partes interessadas.

o Assegurar que as decisdes sejam baseadas em informagdes precisas e relevantes fornecidas
pelas partes interessadas.

3. Publico-Alvo e Canais de Comunicacao

O plano de comunicacgdo abrange diversas etapas do programa de Gestédo de Riscos, cada uma
com seus respectivos publicos-alvo e canais de comunicagao:

Etapa Publico-Alvo Canal Frequéncia Quando Responsavel
Assinatura de Todos 0s site Unica Apos a Comunicagdo
Portarias - Politica servidores e a publicagdo das Setorial
de Gestdo de Riscos sociedade Portarias no
e instituicdo do D.O.E

Comité Setorial de
Compliance




Preenchimento

dreas do Escopo

Processo no SEI

necessidade

Apds orientagdo

Avaliagdo e | Todos os servidores | E-mail, Intranet, | Unica Ap6s a validagdo Consultoria
Validagdo da | com énfase nas | Processo no SEI
Maturidade e | areas do Escopo
definigdo do Escopo
da Gestdo de Riscos
Cronograma de Servidores das E-mail, Unica Apés a validagio Consultoria
Atividades areas do Escopo WhatsApp,
Reunido,
Processo no SEI
Estabeleciment Areas do Escopo Reunides, Conforme Apbs avalidagdo Consultoria
o do Contexto e, se necessario, Entrevistas, necessidade do Escopo
stakeholders Processo no SEl,
E-mail
Identificagdo, Equipes das Reunido Unica Ap6s  validagdo Consultoria
Andlise, dreas do Escopo do Contexto
Avaliagdo e
Identificagdo
dos Controles
Preenchimento Equipes das E-mail, Conforme Antes das Consultoria
da Matriz de dreas do Escopo WhatsApp necessidade reunides
Riscos
Validagdo  da Equipes das Processo no SEl, Unica Apés validaggo Consultoria e
Matriz de Riscos dreas do Escopo Intranet, Comunicagdo
e demais Facebook, Setorial
servidores Instagram
Plano de Agdo - Equipes das Reunido, Conforme Consultoria

meio da Gestdo
de Riscos

Instagram, Site,
Processo no SEI

e Validagdo

Resultados Todos 0s Intranet, Conforme Apos resultados Comunicagdo
positivos servidores e a Reunides, definigdo da positivos Setorial
alcangados por sociedade Facebook, politica da pasta obtidos

4. Implementacéo e Monitoramento

4.1. Comunicacao Interna

¢ Intranet: Divulgagéo de informagdes, politicas, cronogramas e resultados do programa.
e E-mail: Envio de comunicados, orientagdes e convites para reunides.
o WhatsApp: Grupos especificos para comunicagao rapida e eficiente entre as equipes.

4.2. Comunicacao Externa




¢ Redes Sociais: Publicagbes no Instagram e Facebook para informar a sociedade sobre as
iniciativas e resultados do programa de Compliance.

o Site da SEDFGO: Atualizacdes regulares com informacoes detalhadas sobre o programa.

e Processo no SEl: Documentacgao oficial das atividades e resultados para a Controladoria-Geral
e outras partes interessadas.

4.3. Consulta e Feedback

¢ Reuniodes e Entrevistas: Envolvimento das equipes e stakeholders para coleta de feedback e
sugestoes.
e Processo no SEl: Canal formal para solicitagcdes e recebimento de informagdes relevantes.

5. Responsabilidades

o Escritério de Compliance: Coordenagao geral do programa de comunicagao, elaboragao de
materiais e realizagdo das consultas.

e Comunicacao Setorial: Divulgagao das informagdes recebidas da consultoria, atualizagao dos
canais de comunicagao interna e externa.

o Consultoria Externa: Fornecimento de informacgdes e suporte técnico para a implementacao
das etapas do programa.

Conclusio

A comunicagéo eficaz é fundamental para o sucesso do programa de Compliance e Gestao de
Riscos da SEDFGO. Este plano visa assegurar que todas as partes interessadas estejam informadas e
engajadas, promovendo uma cultura de integridade e responsabilidade na secretaria.



